Suomi.fi

Kehittajille

Suomi.fi-info keskiviikko 14.6.
Info alkaa klo 9.00

Suomi.fi-infojen aineistot 160ydat osoitteesta dvv.fi/suomi.fi-infot.

Tilaisuus tallennetaan.
Varmistathan, ettd mikrofonisi on kiinni.

Jata kysymyksesi kommenttikenttaan tai pyyda puheenvuoroa kammenikonilla.
Vastaamme kysymyksiin kunkin esityksen lopussa.



Ohjelma 14.6.

Viestit-palvelu — johtava asiantuntija Maria Juka-Lahdenpera

Kartat — johtava asiantuntija Minna Ryyppo

Palvelutietovaranto ja Verkkopalvelu — johtava asiantuntija Terhi Tuokkola

Laatutyokalut — erityisasiantuntija Kristina Noor-llander
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Suomi.fi-viestit

johtava asiantuntija Maria Juka-Lahdenpera
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Suomi.fi-viesteissa pitka huoltokatko elokuussa

Katkon ajankohta on lauantai 26. elokuuta klo 8.00-22.00

Katkon aikana Suomi.fi-viestien tietokanta ja muut viela siirtamatta olevat
toiminnot siirretaan uuteen ymparistoon

Huoltokatkon aikana viestien [ahettaminen vastaanottajille ei onnistu

Varmistaaksenne Suomi.fi-viestien toiminnan uudessa versiossa pyydamme
teita testaamaan toteutuksen ennakkoon palvelun testiymparistossa 18.8.2023
mennessa, havainnot voi ilmoittaa osoitteeseen viestit.siirtyma@dwvv.fi

e Samasta osoitteesta saa myos ohjeet testauksen jarjestamiseen tarvittaessa

e https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/ajankohtaista/uutiset/64870652c25feb0d7380a54c

= Tarkempi uutinen huoltokatkosta on palveluhallinnassa: E



mailto:viestit.siirtyma@dvv.fi
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/ajankohtaista/uutiset/64870652c25feb0d7380a54c

Kunta tai kaupunki, auta tekemaan
Suomi.fi -viesteista teidan tarpeisiinne sopival

= Selvitamme, miten Suomi.fi-viesteja kaytetaan kunnissa ja mita Viesteissa
pitdisi kehittaa, etta palvelisimme tulevaisuudessa kuntia paremmin

» Tata varten etsimme haastateltavia!

= Ei ole valia, kuinka aktiivisesti Viesteja teilla kaytetaan tai onko kaytto vasta
tulevaisuuden asia. Kaikki tieto on meille arvokasta, joten auta meita
kehittamaan Viesteja ja tule kertomaan omista kayttokokemuksistasi

= Lisatietoja ja haastatteluun ilmoittautuminen:
Henna-Maria Vahamaki,

Suomi.fi -viestit harjoittelija
henna-maria.vahamaki@dvv.fi



mailto:henna-maria.vahamaki@dvv.fi
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Suomi.fi-kartat

johtava asiantuntija Ulla Kankkunen
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tilannekatsaus

14.6.2023

Minna Ryypp0, Maanmittauslaitos




Alkataulu 2023:

Testiympariston versiopaivitys kesalla

« Karttajulkaisun visualisointia

+ Kiinteistojaotuksen hakeminen v
vektoritiilipalvelusta

 Teemakartalle Oma indikaattori —vaihtoehto

Tuotantoympariston versiopaivitys syksylla

MAANMITTAUSLAITOS  14.6.2023 SIVU9


https://hkptesti.maanmittauslaitos.fi/hkp/login

Uutta palvelussa loppuvuonna

Kiinteistdjaotus ja —tunnukset jatkossa Karttakuvapalvelu (Vektoritiili)
—palvelusta

- uusi tietolahde korvaa vanhan, kayttajalta ei vaadita toimia

MAANMITTAUSLAITOS  14.6.2023 SIVU 10
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Uusi esitystapa vektoritiilipalvelusta
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Karttakuvapalvelu (vektoritiili)

Avoin palvelu, jota asiakkaat voivat hyodyntaa myos omissa
sovelluksissaan.

Saatavilla karttakuvaa erilaisilla kuvaustyyleilla seka kiinteistojaotus-
aineistoa.

Lue lisaa teknisesta kuvauksesta.
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https://www.maanmittauslaitos.fi/karttakuvapalvelu/tekninen-kuvaus-vektoritiilet

Julkaistujen karttojen
ulkoasu

 Muokkausmahdollisuus karttajulkaisujen
ulkoasuun.

« Karttajulkaisijaan tulee nakyville uusia
tyokaluja, joilla yllapitaja voi muokata
julkaisemansa kartan painikkeiden ja pop
up —ikkunoiden varimaailmaa.

« Kokeiltavissa testiymparistossa:
https://hkptesti.maanmittauslaitos.fi/

MAANMITTAUSLAITOS 14.6.2023 SIVU 13


https://hkptesti.maanmittauslaitos.fi/
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Miten saan

kayttooni?

Tayta verkkolomake ja tilaa tunnukset

Kysy lisaa:
verkkopalvelut@maanmittauslaitos.fi

Tekniset kysymykset:
sovellustuki@maanmittauslaitos.fi

Muuta:
Kayttoehdot
Palvelukuvaus ja ohjeet

MAANMITTAUSLAITOS  14.6.2023 SIVU 15


https://www.maanmittauslaitos.fi/lomakkeet/tilaus_suomi_fi_kartat
mailto:verkkopalvelut@maanmittauslaitos.fi
mailto:sovellustuki@maanmittauslaitos.fi
https://www.maanmittauslaitos.fi/asioi-verkossa/suomifi-kartat#kayttoehdot
https://www.maanmittauslaitos.fi/asioi-verkossa/suomifi-kartat
https://www.maanmittauslaitos.fi/asioi-verkossa/palveluiden-kayttoohjeet/suomifi-kartat
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Palvelutietovaranto

Johtava asiantuntija Terhi Tuokkola



PTV-rajapintaversion 9 tuki loppuu lokakuussa
2023 ja version 10 vuonna 2024

Suomi.fi-palvelutietovarannon (PTV) rajapintaversion 9 tuotannon tuki loppuu
31.10.2023.

Jos teilla on kaytossa rajapintaversio 9, valmistautukaa siirtymaan rajapintaversion
11 kayttoon hyvissa ajoin ennen tuen loppumista.

Myo0s versiota 10 kayttavien on hyva siirtya mahdollisimman pian uusimpaan
rajapintaversioon 11, silla version 10 tuotannon tuki loppuu vuonna 2024.

Poikkeuksellisesti yllapidamme jonkin aikaa vain yhta rajapintaversiota 11, jotta
voimme edistaa meneillaan olevaa arkkitehtuuriuudistusta mahdollisimman
joutuisasti. Rajapintaversio 12 julkaistaan, kun arkkitehtuuriuudistus on valmis.

Jos et tieda, mika rajapintaversio organisaatiollanne on kaytossa, tarkista asia IT-
toimittajaltanne.

Rajapintakuvaukset loytyvat Swaggerista



https://api.palvelutietovaranto.suomi.fi/swagger/ui/index.html

PTV-tietojen hyddyntamisesta uusi ohjesivu

PTV-tietojen hyddyntamiseen liittyvat ohjeet on nyt koottu yhteen
uudelle Palvelutietovarannon tietojen hyédyntaminen OUT-

rajapinnan kautta -ohjesivulle.

Sivulla on mm.

Esimerkkeja PTV-integraatioista: tallenteet integraatioesittelyista

Ohjeet OUT-integraation kayttoonottoon
Koonti aiheeseen liittyvista koulutusmateriaaleista



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/59523fcf777f4800014a10f8

Lahelld.fi ja PTV

Jarjestojen palveluita yhteen kokoavasta Lahella.fi-verkkopalvelusta
toteutetaan vuonna 2023 integraatio Palvelutietovarantoon (PTV). Kun
integraatio on toiminnassa, Lahella.fi:sta PTV:hen siirtyvat organisaation
perustiedot seka “Tukea ja apua” ja "Harrastukset ja vapaa-aika”-
kategorioiden toimintailmoitukset, joilla on ilmoitettu pitkakestoisia
palveluita. PTV:sta tiedot eivat siirry Lahella.fi-palveluun.

Jarjesto voi itse valita, kuvaako palvelunsa Suomi.fi-palvelutietovarantoon
vai Lahella.fi:hin. Tarvittaessa jarjeston on myos mahdollista kuvata tietoja
molempiin palveluihin, esimerkiksi palvelutietoja PTV:hen ja
tapahtumatietoja Lahella.fi:hin. Jos jarjesto kayttaa Palvelutietovarantoa,

Lahella.fi:hin ilmoitettujen palveluiden siirtyminen PTV:hen estetaan
koneellisesti.




Lahelld.fi ja PTV

Valintana PTV (yllapitdja Digi- ja vaestétietovirasto DVV): Palveluiden kuvaaminen
PTV:hen on suositeltava vaihtoehto jarjestdille, joilla on resursseja toiminnan

organisointiin, palvelujen yllapitoon seka datan hyodyntamiseen esimerkiksi
omilla verkkosivuilla.

Valintana Lahella.fi (yllapitdja Lahelld.fi-verkosto, 17 alueellista jarjestétoimijaa):
Lahella.fi on helpompi vaihtoehto esimerkiksi jér{estc’jille, joilla on vahan
resursseﬂ'a, joilla toimintaa organisoimassa on paljon vapaaehtoisia seka
jarjestaille, joille on tarkeaa saada tiedot yhdella ilmoituksella myos paikallisiin
tapahtumakalentereihin.

DVV ja Léahelld.fi julkaisevat IGhiaikoina erillisen koosteen Lahelld.fin ja PTV:n
eroista.




PTV:n palveluluokitusta kehitetaan myos
Jarjestojen tarpeisiin
PTV:ssa kaytossa olevaa Julkisten palveluiden luokitusta kehitetaan

siten, etta se soveltuu jatkossa paremmin myos jarjestojen
palveluiden luokitteluun.

Palveluluokkien kuvauksia laajennetaan siten, etta ne sisaltavat julkisten
toimijoiden lisaksi myos jarjestojen tarjoamat palvelut.



https://koodistot.suomi.fi/codescheme;registryCode=ptv;schemeCode=ptvserclass2
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PTV & HYTE-
palvelukonseptihanke 2023-
2025




RRP-hanke: hyte-palvelukonsepti ja PTV

Tarjotaan kansallisesti yndenmukaiset palvelutiedot PTV:sta hyte-
palvelukonseptin tueksi.

Laajennetaan PTV:n sisaltoa kattamaan hyte-palvelut, erityisesti jarjestéjen
tuottamat palvelut.

Varmistetaan Suomi.fi-palvelutietovarannon tietojen laatu ja kattavuus julkisen ja
erityisesti myds kolmannen sektorin tuottamien palveluiden osalta.

2023 aloitettu pilottivaihe kolmen hyvinvointialueen kanssa (Kymenlaakso,
Satakunta ja Etela-Pohjanmaa)

Pilottivaiheen jalkeen tuetaan hyvinvointialueita valtakunnallisesti kolmannen
sektorin saattamisessa PTV-kayttajiksi.

PTV:n kayttodnoton tuki hyvinvointialueille ja kolmannelle sektorille. E




Hyte-palvelukonsepti

Hyte-palvelukonseptin kansallinen kehittamistyo hyvinvointialueiden,
jarjestdjen ja kuntien kanssa on kaynnistynyt syksylla 2022.

Kehittamistyota koordinoi THL.

Hyte-palvelukonseptissa kuvataan toimintamalli, jonka avulla
hyvinvointialueen asiakkaat ja ammattilaiset ontavat helposti alueen

kuntien ja kolmannen sektorin hyte-palvelut.

Hyte-jarjestot = hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tyota tekevat jarjestot. Jarjestavat/tuottavat
toimintaa ja palveluita, jolla pyritaan vaikuttamaan korjaavien sote-palveluiden tarpeeseen ja kayttoon

vahentavasti.




Lisatietoja hankkeesta:

Miia Pauna, yhteyshenkilo

miia.pauna@dvV.fi

p. 0295 535 569

Niina Hakala, PTV

niina.hakala@dvv.fi

p. 0295 535 456

Topi Hanninen, palvelumuotoilu

topi.hanninen@dvv.fi

p. 0295 538 155



mailto:miia.pauna@dvv.fi
mailto:niina.hakala@dvv.fi
mailto:topi.hanninen@dvv.fi
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Suomi.fi-verkkopalvelu

Johtava asiantuntija Terhi Tuokkola



Laheisen kuolema -
opas julkaistu

= Laheisen kuolema -opas julkaistu Suomi.fissa

= Opas ohjaa ihmisia eteenpain askel kerrallaan.

Oppaan sisallon tuottamiseen on osallistunut
laaja joukko viranomaisia, jarjestdja ja muita
toimijoita.

= Suomi.fissa 16.5. julkaistu uutinen oppaan
tuottamisesta.

= Listaus tahan mennessd julkaistuista oppaista
Suomi.fissa.

= Sisallét tuotetaan Suomi.fin
sisaltéyhteistydomallilla.

* Lue lisda Suomi.fin sisaltoyhteistyosta
(suomidigi.fi)

Laheisen kuolema

-2- Kun laheinen kuolee
M

Vastaa alla oleviin kysymyksiin, niin saat tilanteeseesi sopivat toimintaohjeet ja

tiedot palveluista.

Oliko vainaja avioliitossa tai avoliitossa?
Kyll3, avioliitossa tai rekisterdidyssa parisuhteessa
Kyll3, avoliitossa

Ei

Oliko vainajalla alle 21-vuotiaita lapsia?
Kylla

Ei

Tapahtuiko kuolema Suomessa vai ulkomailla?
Suomessa

Ulkomailla

Asuiko vainaja vakituisesti Suomessa?
Kylls

Ei

Alorta Ohita kysymykset

|

Vainajan laheisilla on surun ohella erilaisia kdytannon asioita hoidettavana.



https://www.suomi.fi/oppaat/laheisen-kuolema
https://www.suomi.fi/uutiset/suomi-fi-ohjaa-lapi-laheisen-kuoleman-jalkeisen-byrokratiaviidakon3
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/yleista-suomifista/oppaat
http://www.suomidigi.fi/ryhmat/suomifin-sisaltoyhteistyo
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Laatutyokalut

johtava asiantuntija Kristina Noor-llander
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Kaksi nakymaa:

J I I i o0 I y e H Suomi.fi Anna palautetta Laatutydkaluista [ Suomeksi (FI} ~

Tervetuloa Suomi.fi-laatutyckaluihin!

Digi- ja véestatietoviraston Suomi.fi-laatutyokalut tarjoavat reaaliaikaista tietoa julkisten asiointipalveluiden kdytosta ja niiden saamista arvioista. Laatutyokalujen

° T| et (o)) L od t u ty O k a | UJ a k a ytt a V | en koTJ[1tir?éklg.rn'|lét‘:!1t.alvat kokonaiskuvan sahkdisen asioinnin ja digitalsaation tlasta julkishallinnossa. Tall sivustolla voit hakea ja vertallaukisten
palveluiden saamista arvioista

- Koonti julkisten palveluiden saamista

. . 15 47
arvioista

organisaatiota palvelua

- Tietojen haku, tarkastelu ja vertailu
erl krlteerEI”a Kolme erilaista tyokalua

Laatutydkalut koostuvat kolmesta eri tydkalusta: asiakaspalautetydkalu, itsearviointitydkalu ja kdyttoasteen mittaustydkalu.

- Organisaation koontinakyma ja
vhteenveto arvioista e =

Ll
° PaIVQIUkO hta|nen koo nt|na kyma Ja Asiakaspalaute Itsearviointi Kayttéasteen mittaaminen
t u Ioste n ta rka Ste I u tyé ka I u itta i n ja Kerdd palautetta palvelun kayttajiltd Arvioi palvelun laatua laatukriteeriston avulla Seuraa palvelun :aly:?‘r::j;aa kayttoastetta

Parhaat keskiarvot, viimeiset 30 vrk Viimeksi itsearvioinnin tehneet

vertailu PTV-luokituksen mukaan

» Liikenne- ja viestintdvirasto Traficom 4,21 » Digi- ja viestdtietovirasto 12.4.2023
» Oulun kaupunki 357 » Puolustusvoimat 12.4.2023

° Suomi.fi_laatutvo kalujen julkinakvma > Poliisi 3,49 > Verohallinto 8.2.2023



https://laatutyokalut.suomi.fi/public

Kaksi nakymaa: Organisaatioasiakkaan
ké y t t 6 I i itty m é B raivelchalinta il S C U S

Palveluhallinta > LaatutySkalut > Lis33 asiointipalvelu

&« TAKAISIN

=  Oman organisaation palveluiden lisaaminen ja Lisdd asiointipalvelu
h a I I i n n Oi nti Aleita Laatutydkalujen lisddminen asiointipalvelulle hakemalla organisaatiosi palvelut ja asiointikanavat. @ Luelisas

= Tyokalujen kayttoonotto: asiakaspalaute, itsearviointi [rstanospoves
ja ké yttéa Stee n m itta u S Hae organisaatiosi palveluita tai asicintikanavia hakusanalla

| Kirjoita palvelun tai asicintikanavan nimi Q ‘ Péivitd uusimmat tiedot PTV:std

= Koontinakyma oman organisaation palveluista, joita jo
seurataan Laatutyokaluilla =

=  Keraantyneen tiedon ja tulosten tarkastelu ja vertailu

| Tassd joitakin asicintipalveluita valmiiksi haettuna. Jos etsimdsi asiointipalvelu ei ole niissa mukana, tee oma haku

] AVOi men aSia kaspa |a utteen kéSittely Palvelun nimi Asiointikanavan nimi Sisaltotyyppi

Suomi.fi-viestien kdyttéénotto organisaatiolle Suemi.fi-palveluhallinta Verkkoasiointi

= Itsearvioinnin tekeminen palvelulle

Edunvalvontavaltuutuksen vahvistaminen Turvapostin [dhettdminen Digi- ja viestdtietovirastolle Verkkoasiointi

- Kayttdastetietojen sydttaminen e

. Ti etOj e n Ia ta a m i n e n Exce I i i n ta i Si i rté m i n e n AP I _ Zos-.aalf-dja.tle‘r-.r%yde.-muol‘llonlammattikorni :hje-;a.me-\tle.er;a:t-uc.,'n[iin ::er»;:os.-..ru. |
raja pi n na n ka Utta ja‘tI(OkéSiteltévé kSi ja ra portOi ntii n Sukunimi avioituessa Turvapostin lahettiminen Digi- ja vaestitietovirastolle Verkkoasiointi

] Li Sé é ti etoa S u O m i . fi - p a |Ve | u h a | | i n n a Sta [S;i:al:‘-ojra[it[er-:eyde-muollon henkdlbsts-Ja Digi- ja véestétietoviraston verkkoasiointi Verkkoasiainti



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/sivut/laatutyokalut/esittely

Suomi.fi-laatutyokalut: kayttoonotot

tilanne 13.6.2023

- Varsinaiset kayttoonotot (= ottaneet
kayttoon tyokaluja): 17 organisaatiota
ja 51 asiointipalvelua

- 40 organisaatiota lisanneet palveluita,
vhteensa 130 palvelua

- Valtionhallinto: Traficom, Tulli,
poliisi, Puolustusvoimat, Verohallinto,
Sateilyturvakeskus, Kela, DVV, Tyo- ja
elinkeinoministerio, Ely-keskus,
Aluehallintovirasto, Kansallisarkisto

«  Kunnat: Oulu, Turku, Lahti, Porvoo,
Raahe

Hyvinvointialueet: kiinnostusta
Laatutyokaluja kohtaan on, THL:n
vaatimukset asiakaspalautteen
keraamiselle ovat tiedossa,
itsearvioinnin voi tehda palveluille
vaikka heti

Kolmas ja yksityinen sektori voivat
ottaa Laatutyokalut kayttoon, kun
organisaatiolla on PTV kaytossa ja
palvelut on kuvattu sinne




H Suomi.fi Anna palautetta LaatutyGkaluista [ Suomeksi (FI}

U u S | et u S |V u Tervetuloa Suomi.fi-laatutydkaluihin!

Digi- ja vdestotietoviraston Suomi.fi-laatutydkalut tarjoavat reaaliaikaista tietoa julkisten asiointipalveluiden kaytostd ja niiden saamista arvioista. Laatuty6kalujen
koontindkymat antavat kokonaiskuvan sahksisen asioinnin ja digitalisaation tilasta julkishallinnossa. Talla sivustolla voit hakea ja vertailla julkisten
asiointipalveluiden laatutietoja.

Suomi .fi-laatutydkalujen kayttdjat nyt

15 47

organisaatiota palvelua

Kolme erilaista tyokalua

Laatutydkalut koostuvat kolmesta eri tydkalusta: asiakaspalautetydkalu, itsearviointitydkalu ja kyttéasteen mittaustydkalu.

-

=

Asiakaspalaute Itsearviointi Kayttoasteen mittaaminen
Kerdd palautetta palvelun kayttajilta Arvioi palvelun laatua laatukriteeristén avulla Seuraa palvelun kdyttdmaaria ja kdyttdastetta
eri kanavissa

Parhaat keskiarvot, viimeiset 30 vrk Viimelksi itsearvioinnin tehneet

» Turun kaupunki 4,85 > Tulli 11.5.2023
» Lilkenne- ja viestintdvirasto Traficom 4,21 » Digi- ja vaestdtietovirasto 12.4.2023
» Oulun kaupunki 3.57 > Puolustusvoimat 12.4.2023
» Poliisi 349 » Verohallinto 8.2.2023



Hakutoiminnon
uudistus

Hae organisaatioiden ja palveluiden laatutietoja

Voit hakea ja vertailla organisaatioiden lis3amid asiointipalveluita ja niiden saamia arvioita eri kriteereilld.

Organisaation nimed klikkaamalla pddset tarkastelemaan organisaatiokohtaisia koontitietoja. Asiointipalvelun nimed klikkaamalla voit tarkastella valitsemasi

palvelun laatutietoja ja vertailla niitd muiden palveluiden tietaihin.

Haku Organisaatiotyyppi Organisaatio
‘ Q, ‘ Kaikki organisaatiot v Ho| o
al . e
valitse seurantajakso Alkupdivimaari Loppupsivimiiri Kaikki v
“.I'l'imeiset 0vrk v | 29.4.2023 | ‘ | 29.5.2023 EH | Digi ja vaestdtietovirasto
Kansallisarkisto
Hakutulokset Tydkalu Hela
15 organisaatiota, 47 asiointipalvelua Asiakaspalaute v ‘ Lahden kaupunki
Liikenne- ja viestintavirasto
. . Asiointikanavan o Traficom - |spalaute
Organisaatio i Asiointipalvelu . L
tyyppi (keskiarvo) {lukumaara)
Verohallinto Verkkoasiointi OmaVero 5 1
Digi- ja vdestdtietovirasto Verkkoasiointi Ukrainasta saapuneen kotikuntahakemus 4,99 4
Digi- Ja vaestotietovirasto Ukrainasta saapuneen kotikunnan rekisterginti 4,78 9
Turun kaupunki Verkkoasiointi Tenniskentat [ Varaamo 4,71 58
o ) L Suomi.fi-valtuudet, avustettu valtuuttaminen
Digi- ja vaestotietovirasto Verkkoasiointi o . 4,55 11
henkildasiakkaille

Oulun kaupunki Falvelupaikka Asiakasohjaus ja neuvonta / Oululd-palvelut 4,54 13
Lilkenne- ja viestintavirasto L ) ) o )

] Verkkoasiointi Ilmoita vesikulkuneuvon omistajanvaihdoksesta 4,48 307
Traficom

. L Palautteen antaminen Oulun kaupungille /
Oulun kaupunki Verkkoasiointi 4,25 4
Palautepalvelu

Tulli Sanoma-asioinnin asiakastestaus 4 1



Uutta: Organisaation
koontisivu

Digi- |a vaestotietovirasto

Talls sivulla voit tarkastella Lastutydkaluibin kertyneitd tistoja niists crganisaation palveluista, joihin laatutydkalut on otettu kdytbidn. Voit katsoa kaikki

organisaation Palvelutistovarantoon masnittelemat palvelut Li3lta: Digi- ja vaestitistovirasto 7

Kertyneet tiedot, 14 asiointipalvelua

MErittete aikavili, jolta haluat tarkastella kertyneilad Getoja.
valitse seurantajaksa Alkoupdivdmadrd Loppupdivamaand

7943003 i | | 29.5.2023 [T}

| Wiimeizet 30 wrk - |

Asiakaspalautteiden keskiarve ja jakauma seka itsearvioiden keskiarvo

Asiakaspalautteiden keskiarvo, Asiakaspalautteiden jakauma ja kehitys Itsearvioiden mukainen palvelujen

viimeiset 30 vrk

3,12 .
22 -3 =
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Yksittaisten asicintipalvelujen tiedot

Alla ndet kaikki crganizaation Laatutydkaluja hyddym izl pabeelut sekd niille kerddntymeast liedot valitulta ajanjaksolta.

Asinintigalvelun nimei klikkaamalla voit tarkastella valitsemasi ykeitLizen palvelun laatutietoja ja vertailla nditd muiden palveluiden Lietaibin

14 asiontipalvelua Haku

Jirjestys

Wiirmeizet 30 vk

O\ n | Asmbaspalavte keskiarva, laskew -

L Asigintikanavan Asiakaspalaute Palauttean Wiirmeigin ) )

Asinintipalvelu . X i . . Kiyttomiarad
Lyvppi keskiarvo lukumiara itsearvia

Ukrainasta saspunaes

s s Verkkoasizinti 4,89 75 -
kotikuntahakemus
Ukrainasta saapuneen kolikunnar £78 g .
rekisterGinti
Suormi. fi-valivudel, avustelt

T Verkkoasizinti 4,55 1 : -

valtuuttaminen henkiliasiakkaille



Tietosuoja-asiaa

= DVV:ssa valmisteilla tietosuojakortti Suomi.fi-laatutydkaluista, joka voidaan jakaa
Laatutyokalujen kayttajaorganisaatioille:

- Lisaksi organisaation itsensa on kuitenkin arvioitava Laatutyokalujen kayttoon liittyvia
tietosuoja-asioita (mm. avoimen asiakaspalautteen nakyvyys ja kasittely organisaation

sisalla)
= Suomi.fi-laatutyokalujen tietosuojaselosteet:

- Laatutyokalujen tietosuojaseloste (Laatutydkaluja kayttavien organisaatioiden
tyontekijoille)

« Asiakaspalautetyokalun tietosuojaseloste (asiakaspalautetyokalun avulla
palautetta antaville asiakkaille)

« Lisaa tietoa Suomi.fi-palveluiden tietosuojasta



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/sivut/laatutyokalut/palvelukuvaus/tietosuoja
https://www.suomi.fi/sivu/asiakaspalautetyokalun-tietosuojaseloste
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/yleista-suomifista/tietosuoja

Kuntatyopajan (16.5.) yhteenveto

Haasteet ja hidasteet kayttoonotossa

LaatutyOkalujen tunnettavuus kunnissa
osittain vield vahainen

Asiakaspalautteen kohdalla monet
kunnat pohtivat palautteen keraamisen
kokonaisuutta

Kayttoonotto edellyttad eri tahojen ja
toimialojen yhteistyota ja koordinaatiota

Laatutyokalujen tuottaman tiedon
hyddyntaminen ja yhdistaminen oman
organisaation muuhun tietoon ja
tilastoihin

LaatutyOkalut jaa Palvelutietovarannon
paivittamisen varjoon

Ratkaisuehdotuksia

Laatutyokalujen hyotyjen
konkretisoiminen paremmin ja hyodyista
viestiminen

Kuntien johdon tuen saaminen
Laatutyokaluille

Esimerkit jakoon kayttoonoton
koordinoinnista, miten muissa
organisaatioissa on jarjestetty

Lisakoulutukset seka kuntien
toimialakohtaiset infot

Konkreettiset lisakadet kayttoonoton
tueksi — DVV:n resurssit
hyodynnettaviksi)




Suomi.fi-laatutyokalut
kehityksen painopisteet

loppuvuodelle 2023

Jatkuvasti: Kayttoonottojen edistaminen, yhteiskehittaminen,
tilannekatsaukset, klinikat ja muut tilaisuudet, esittelytapaamiset
organisaatioille

06-09/23:

* Vertailutoiminnon laajentaminen: yksittaisten palveluiden ja
organisaatioiden vertailu

* ltsearviointityokalun kayttoliittyma ja toiminnallisuudet (mm. tulosten
kasittely)

*  Organisaatioasiakkaan kayttoliittyman parantaminen ja koontisivu

 Toimenpiteet kuntatyopajan l[6yddsten perusteella (mm. viestinta,
ohjeistus, tuki)

10-12/23:
. Kayttajatestaus
e  Kayttomaara- ja kayttoastetietojen kerdaaminen eri jarjestelmista ja

kayttoastetyokalun toiminnallisuudet
*  Keratyn datan kasittely ja raportointi



Huomautuksia esittäjälle
Esityksen muistiinpanot
Terhi käy läpi


Syksyn 2023 Laatutyokalut-

tilaisuudet

Tilannekatsaukset

to 5.10. klo 9-11, lImoittaudu mukaan
to 23.11. klo 9-11, |Imoittaudu mukaan

Kayttoonotto- ja kayton tuen klinikat

ke 20.9. klo 9-10, IImoittaudu mukaan
ke 25.10. klo 9-10, |Imoittaudu mukaan
ke 29.11. klo 9-10, |Imoittaudu mukaan

Demot joka toinen ke 16.8. alkaen klo 14-14.15 (20.12. asti) Mukana muualla:
Voit liittya mukaan Teams-linkilla

Valtionhallinnon asiakkuusverkoston &
DVV:n kdyttajaryhmatapaamiset VM:n seminaari 4.9.

Valtiosegmentti 15.8. ja 10.10. Kuntalr-r.larkklr?a.t 13'_1.4'9'
Kuntasegmentti 24.8. Kuntaliiton Digisumpit 26.10.

Kuntien yhteistydverkosto 30.8.



https://www.lyyti.fi/reg/Suomifilaatutyokalujen_tilannekatsaus_34_8199
https://www.lyyti.fi/reg/Suomifilaatutyokalujen_tilannekatsaus_44_8414
https://www.lyyti.fi/reg/Klinikka_Suomifilaatutyokalujen_kayttoonottoon_ja_kayton_tukemiseen_2092023_7486
https://www.lyyti.fi/reg/Klinikka_Suomifilaatutyokalujen_kayttoonottoon_ja_kayton_tukemiseen_25102023_8728
https://www.lyyti.fi/reg/Klinikka_Suomifilaatutyokalujen_kayttoonottoon_ja_kayton_tukemiseen_29112023_9034
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NTU3NWQzMWYtZmM0ZS00MDJjLTg3MTktMzc1ZTlmMDYyNjdh%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%227c14dfa4-c0fc-4725-9f04-76a443deb095%22%2c%22Oid%22%3a%227a1b7e80-10b7-4ca1-a7b7-9552542f4ede%22%7d

Tutustu ja ota yhteyttd

Lisatietoa:
Digi- ja vaestotietoviraston sivuilta
Laatutyokalujen julkisesta tyotilasta

Yhteydenotot kayttodnotossa ja tukitilanteissa:
ptv-tuki@dvv.fi

Yleiset tiedustelut:
laatutyokalut@dvv.fi



https://dvv.fi/laatutyokalut
https://wiki.dvv.fi/pages/viewpage.action?pageId=65799978
mailto:ptv-tuki@dvv.fi
mailto:laatutyokalut@dvv.fi

Syksy 2023 aikataulu

Syksylla jarjestamme kaksi Suomi.fi-infoa:

= Lokakuu ke 11.10. klo 9 | Viestit, Valtuudet, Tunnistus ja Maksut

* Marraskuu ke 8.11. klo 9 | Verkkopalvelu, Palvelutietovaranto,
Laatutyokalut, Kartat, ja Tiedon avaamisen ja hyodyntamisen
palvelu (Palveluvayla, Avoin data, Yhteentoimivuus ja
Testiaineistopalvelu)




Kiitos osallistujille ja leppoisaa kesaa!

Tilaisuuden aineisto loytyy dvv.fi/suomi.fi-infot.
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