
Suomi.fi-info keskiviikko 14.6.
Info alkaa klo 9.00
• Suomi.fi-infojen aineistot löydät osoitteesta dvv.fi/suomi.fi-infot.

• Tilaisuus tallennetaan.  

• Varmistathan, että mikrofonisi on kiinni.

• Jätä kysymyksesi kommenttikenttään tai pyydä puheenvuoroa kämmenikonilla. 
Vastaamme kysymyksiin kunkin esityksen lopussa.



• Viestit-palvelu – johtava asiantuntija Maria Juka-Lahdenperä

• Kartat – johtava asiantuntija Minna Ryyppö

• Palvelutietovaranto ja Verkkopalvelu – johtava asiantuntija Terhi Tuokkola

• Laatutyökalut – erityisasiantuntija Kristina Noor-Ilander

Ohjelma 14.6.



Suomi.fi-viestit
johtava asiantuntija Maria Juka-Lahdenperä



Suomi.fi-viestit 
käyttötilastot

Organisaatioita yhteensä: 332 (+0)

Palveluita yhteensä: 684 (+2)
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Suomi.fi-viesteissä pitkä huoltokatko elokuussa

 Katkon ajankohta on lauantai 26. elokuuta klo 8.00-22.00

 Katkon aikana Suomi.fi-viestien tietokanta ja muut vielä siirtämättä olevat 
toiminnot siirretään uuteen ympäristöön

 Huoltokatkon aikana viestien lähettäminen vastaanottajille ei onnistu

 Varmistaaksenne Suomi.fi-viestien toiminnan uudessa versiossa pyydämme 
teitä testaamaan toteutuksen ennakkoon palvelun testiympäristössä 18.8.2023 
mennessä, havainnot voi ilmoittaa osoitteeseen viestit.siirtyma@dvv.fi

• Samasta osoitteesta saa myös ohjeet testauksen järjestämiseen tarvittaessa

 Tarkempi uutinen huoltokatkosta on palveluhallinnassa:
• https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/ajankohtaista/uutiset/64870652c25feb0d7380a54c

mailto:viestit.siirtyma@dvv.fi
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/ajankohtaista/uutiset/64870652c25feb0d7380a54c


Kunta tai kaupunki, auta tekemään 
Suomi.fi -viesteistä teidän tarpeisiinne sopiva!

 Selvitämme, miten Suomi.fi-viestejä käytetään kunnissa ja mitä Viesteissä 
pitäisi kehittää, että palvelisimme tulevaisuudessa kuntia paremmin

 Tätä varten etsimme haastateltavia!

 Ei ole väliä, kuinka aktiivisesti Viestejä teillä käytetään tai onko käyttö vasta 
tulevaisuuden asia. Kaikki tieto on meille arvokasta, joten auta meitä 
kehittämään Viestejä ja tule kertomaan omista käyttökokemuksistasi

 Lisätietoja ja haastatteluun ilmoittautuminen:
Henna-Maria Vähämäki,
Suomi.fi -viestit harjoittelija
henna-maria.vahamaki@dvv.fi

mailto:henna-maria.vahamaki@dvv.fi


Suomi.fi-kartat
johtava asiantuntija Ulla Kankkunen



Suomi.fi-kartat 
tilannekatsaus
14.6.2023

Minna Ryyppö, Maanmittauslaitos



SIVU 914.6.2023

Aikataulu 2023:

Testiympäristön versiopäivitys kesällä 
• Karttajulkaisun visualisointia
• Kiinteistöjaotuksen hakeminen 

vektoritiilipalvelusta
• Teemakartalle Oma indikaattori –vaihtoehto

Tuotantoympäristön versiopäivitys syksyllä 

https://hkptesti.maanmittauslaitos.fi/hkp/login


SIVU 1014.6.2023

Uutta palvelussa loppuvuonna
Kiinteistöjaotus ja –tunnukset jatkossa Karttakuvapalvelu (Vektoritiili) 
–palvelusta

- uusi tietolähde korvaa vanhan, käyttäjältä ei vaadita toimia



14.6.2023 SIVU 11

Vanha esitystapa rasteripalvelusta Uusi esitystapa vektoritiilipalvelusta



SIVU 1214.6.2023

Karttakuvapalvelu (vektoritiili)
Avoin palvelu, jota asiakkaat voivat hyödyntää myös omissa 
sovelluksissaan.
Saatavilla karttakuvaa erilaisilla kuvaustyyleillä sekä kiinteistöjaotus-
aineistoa.
Lue lisää teknisestä kuvauksesta.

https://www.maanmittauslaitos.fi/karttakuvapalvelu/tekninen-kuvaus-vektoritiilet


SIVU 1314.6.2023

Julkaistujen karttojen 
ulkoasu

• Muokkausmahdollisuus karttajulkaisujen 
ulkoasuun. 

• Karttajulkaisijaan tulee näkyville uusia 
työkaluja, joilla ylläpitäjä voi muokata 
julkaisemansa kartan painikkeiden ja pop 
up –ikkunoiden värimaailmaa.

• Kokeiltavissa testiympäristössä:

https://hkptesti.maanmittauslaitos.fi/

https://hkptesti.maanmittauslaitos.fi/


SIVU 1414.6.2023
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SIVU 1514.6.2023

Miten saan 
käyttööni?

Täytä verkkolomake ja tilaa tunnukset

Kysy lisää: 
verkkopalvelut@maanmittauslaitos.fi

Tekniset kysymykset: 
sovellustuki@maanmittauslaitos.fi

Muuta:
Käyttöehdot
Palvelukuvaus ja ohjeet

https://www.maanmittauslaitos.fi/lomakkeet/tilaus_suomi_fi_kartat
mailto:verkkopalvelut@maanmittauslaitos.fi
mailto:sovellustuki@maanmittauslaitos.fi
https://www.maanmittauslaitos.fi/asioi-verkossa/suomifi-kartat#kayttoehdot
https://www.maanmittauslaitos.fi/asioi-verkossa/suomifi-kartat
https://www.maanmittauslaitos.fi/asioi-verkossa/palveluiden-kayttoohjeet/suomifi-kartat


Palvelutietovaranto
Johtava asiantuntija Terhi Tuokkola



 Suomi.fi-palvelutietovarannon (PTV) rajapintaversion 9 tuotannon tuki loppuu 
31.10.2023.

 Jos teillä on käytössä rajapintaversio 9, valmistautukaa siirtymään rajapintaversion 
11 käyttöön hyvissä ajoin ennen tuen loppumista.

 Myös versiota 10 käyttävien on hyvä siirtyä mahdollisimman pian uusimpaan 
rajapintaversioon 11, sillä version 10 tuotannon tuki loppuu vuonna 2024.

 Poikkeuksellisesti ylläpidämme jonkin aikaa vain yhtä rajapintaversiota 11, jotta 
voimme edistää meneillään olevaa arkkitehtuuriuudistusta mahdollisimman 
joutuisasti. Rajapintaversio 12 julkaistaan, kun arkkitehtuuriuudistus on valmis.

 Jos et tiedä, mikä rajapintaversio organisaatiollanne on käytössä, tarkista asia IT-
toimittajaltanne.

 Rajapintakuvaukset löytyvät Swaggerista

PTV-rajapintaversion 9 tuki loppuu lokakuussa 
2023 ja version 10 vuonna 2024

https://api.palvelutietovaranto.suomi.fi/swagger/ui/index.html


 PTV-tietojen hyödyntämiseen liittyvät ohjeet on nyt koottu yhteen 
uudelle Palvelutietovarannon tietojen hyödyntäminen OUT-
rajapinnan kautta -ohjesivulle. 

 Sivulla on mm.
• Esimerkkejä PTV-integraatioista: tallenteet integraatioesittelyistä
• Ohjeet OUT-integraation käyttöönottoon
• Koonti aiheeseen liittyvistä koulutusmateriaaleista

PTV-tietojen hyödyntämisestä uusi ohjesivu

https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/59523fcf777f4800014a10f8


 Järjestöjen palveluita yhteen kokoavasta Lähellä.fi-verkkopalvelusta 
toteutetaan vuonna 2023 integraatio Palvelutietovarantoon (PTV). Kun 
integraatio on toiminnassa, Lähellä.fi:stä PTV:hen siirtyvät organisaation 
perustiedot sekä ”Tukea ja apua” ja ”Harrastukset ja vapaa-aika”-
kategorioiden toimintailmoitukset, joilla on ilmoitettu pitkäkestoisia 
palveluita. PTV:stä tiedot eivät siirry Lähellä.fi-palveluun.  

 Järjestö voi itse valita, kuvaako palvelunsa Suomi.fi-palvelutietovarantoon 
vai Lähellä.fi:hin. Tarvittaessa järjestön on myös mahdollista kuvata tietoja 
molempiin palveluihin, esimerkiksi palvelutietoja PTV:hen ja 
tapahtumatietoja Lähellä.fi:hin. Jos järjestö käyttää Palvelutietovarantoa, 
Lähellä.fi:hin ilmoitettujen palveluiden siirtyminen PTV:hen estetään 
koneellisesti. 

Lähellä.fi ja PTV



 Valintana PTV (ylläpitäjä Digi- ja väestötietovirasto DVV): Palveluiden kuvaaminen 
PTV:hen on suositeltava vaihtoehto järjestöille, joilla on resursseja toiminnan 
organisointiin, palvelujen ylläpitoon sekä datan hyödyntämiseen esimerkiksi 
omilla verkkosivuilla. 

 Valintana Lähellä.fi (ylläpitäjä Lähellä.fi-verkosto, 17 alueellista järjestötoimijaa): 
Lähellä.fi on helpompi vaihtoehto esimerkiksi järjestöille, joilla on vähän 
resursseja, joilla toimintaa organisoimassa on paljon vapaaehtoisia sekä 
järjestöille, joille on tärkeää saada tiedot yhdellä ilmoituksella myös paikallisiin 
tapahtumakalentereihin.

 DVV ja Lähellä.fi julkaisevat lähiaikoina erillisen koosteen Lähellä.fin ja PTV:n 
eroista. 

Lähellä.fi ja PTV



• PTV:ssä käytössä olevaa Julkisten palveluiden luokitusta kehitetään 
siten, että se soveltuu jatkossa paremmin myös järjestöjen 
palveluiden luokitteluun.

• Palveluluokkien kuvauksia laajennetaan siten, että ne sisältävät julkisten 
toimijoiden lisäksi myös järjestöjen tarjoamat palvelut. 

PTV:n palveluluokitusta kehitetään myös 
järjestöjen tarpeisiin

https://koodistot.suomi.fi/codescheme;registryCode=ptv;schemeCode=ptvserclass2


PTV & HYTE-
palvelukonseptihanke 2023-
2025



 Tarjotaan kansallisesti yhdenmukaiset palvelutiedot PTV:sta hyte-
palvelukonseptin tueksi. 

 Laajennetaan PTV:n sisältöä kattamaan hyte-palvelut, erityisesti järjestöjen 
tuottamat palvelut. 

 Varmistetaan Suomi.fi-palvelutietovarannon tietojen laatu ja kattavuus julkisen ja 
erityisesti myös kolmannen sektorin tuottamien palveluiden osalta.

 2023 aloitettu pilottivaihe kolmen hyvinvointialueen kanssa (Kymenlaakso, 
Satakunta ja Etelä-Pohjanmaa)

 Pilottivaiheen jälkeen tuetaan hyvinvointialueita valtakunnallisesti kolmannen 
sektorin saattamisessa PTV-käyttäjiksi.

 PTV:n käyttöönoton tuki hyvinvointialueille ja kolmannelle sektorille.

RRP-hanke: hyte-palvelukonsepti ja PTV



 Hyte-palvelukonseptin kansallinen kehittämistyö hyvinvointialueiden, 
järjestöjen ja kuntien kanssa on käynnistynyt syksyllä 2022.

 Kehittämistyötä koordinoi THL.

 Hyte-palvelukonseptissa kuvataan toimintamalli, jonka avulla 
hyvinvointialueen asiakkaat ja ammattilaiset löytävät helposti alueen 
kuntien ja kolmannen sektorin hyte-palvelut.

 Hyte-järjestöt = hyvinvoinnin ja terveyden edistämisen työtä tekevät järjestöt. Järjestävät/tuottavat 
toimintaa ja palveluita, jolla pyritään vaikuttamaan korjaavien sote-palveluiden tarpeeseen ja käyttöön 
vähentävästi.

Hyte-palvelukonsepti



Miia Pauna, yhteyshenkilö

miia.pauna@dvv.fi

p. 0295 535 569

Niina Hakala, PTV

niina.hakala@dvv.fi

p. 0295 535 456

Topi Hänninen, palvelumuotoilu

topi.hanninen@dvv.fi

p. 0295 538 155

Lisätietoja hankkeesta:

mailto:miia.pauna@dvv.fi
mailto:niina.hakala@dvv.fi
mailto:topi.hanninen@dvv.fi


Suomi.fi-verkkopalvelu
Johtava asiantuntija Terhi Tuokkola



 Läheisen kuolema -opas julkaistu Suomi.fissä

 Opas ohjaa ihmisiä eteenpäin askel kerrallaan. 
Oppaan sisällön tuottamiseen on osallistunut 
laaja joukko viranomaisia, järjestöjä ja muita 
toimijoita.

 Suomi.fissä 16.5. julkaistu uutinen oppaan 
tuottamisesta. 

 Listaus tähän mennessä julkaistuista oppaista 
Suomi.fissä.  

 Sisällöt tuotetaan Suomi.fin
sisältöyhteistyömallilla. 

• Lue lisää Suomi.fin sisältöyhteistyöstä 
(suomidigi.fi)

Läheisen kuolema -
opas julkaistu

https://www.suomi.fi/oppaat/laheisen-kuolema
https://www.suomi.fi/uutiset/suomi-fi-ohjaa-lapi-laheisen-kuoleman-jalkeisen-byrokratiaviidakon3
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/yleista-suomifista/oppaat
http://www.suomidigi.fi/ryhmat/suomifin-sisaltoyhteistyo


Laatutyökalut
johtava asiantuntija Kristina Noor-Ilander



Terveisiä Varsovasta 
IIP-kilpailusta!

https://inovationinpolitics.eu/



• Tietoa Laatutyökaluja käyttävien 
palveluiden saamista arvioista

• Koonti julkisten palveluiden saamista 
arvioista

• Tietojen haku, tarkastelu ja vertailu 
eri kriteereillä

• Organisaation koontinäkymä ja 
yhteenveto arvioista

• Palvelukohtainen koontinäkymä ja 
tulosten tarkastelu työkaluittain ja 
vertailu PTV-luokituksen mukaan

• Suomi.fi-laatutyökalujen julkinäkymä

Kaksi näkymää: 
Julkinäkymä

https://laatutyokalut.suomi.fi/public


▪ Oman organisaation palveluiden lisääminen ja 
hallinnointi

▪ Työkalujen käyttöönotto: asiakaspalaute, itsearviointi 
ja käyttöasteen mittaus

▪ Koontinäkymä oman organisaation palveluista, joita jo 
seurataan Laatutyökaluilla

▪ Kerääntyneen tiedon ja tulosten tarkastelu ja vertailu
▪ Avoimen asiakaspalautteen käsittely
▪ Itsearvioinnin tekeminen palvelulle
▪ Käyttöastetietojen syöttäminen
▪ Tietojen lataaminen Exceliin tai siirtäminen API-

rajapinnan kautta jatkokäsiteltäväksi ja raportointiin
▪ Lisää tietoa Suomi.fi-palveluhallinnasta

Kaksi näkymää: Organisaatioasiakkaan 
käyttöliittymä

https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/sivut/laatutyokalut/esittely


▪ Hyvinvointialueet: kiinnostusta 
Laatutyökaluja kohtaan on, THL:n
vaatimukset asiakaspalautteen 
keräämiselle ovat tiedossa, 
itsearvioinnin voi tehdä palveluille 
vaikka heti

▪ Kolmas ja yksityinen sektori voivat 
ottaa Laatutyökalut käyttöön, kun 
organisaatiolla on PTV käytössä ja 
palvelut on kuvattu sinne

• Varsinaiset käyttöönotot (= ottaneet 
käyttöön työkaluja): 17 organisaatiota 
ja 51 asiointipalvelua

• 40 organisaatiota lisänneet palveluita, 
yhteensä 130 palvelua

• Valtionhallinto: Traficom, Tulli, 
poliisi, Puolustusvoimat, Verohallinto, 
Säteilyturvakeskus, Kela, DVV, Työ- ja 
elinkeinoministeriö, Ely-keskus, 
Aluehallintovirasto, Kansallisarkisto

• Kunnat: Oulu, Turku, Lahti, Porvoo, 
Raahe

Suomi.fi-laatutyökalut: käyttöönotot
tilanne 13.6.2023



Uusi etusivu



Hakutoiminnon
uudistus



Uutta: Organisaation
koontisivu



▪ DVV:ssa valmisteilla tietosuojakortti Suomi.fi-laatutyökaluista, joka voidaan jakaa 
Laatutyökalujen käyttäjäorganisaatioille:

▪ Lisäksi organisaation itsensä on kuitenkin arvioitava Laatutyökalujen käyttöön liittyviä 
tietosuoja-asioita (mm. avoimen asiakaspalautteen näkyvyys ja käsittely organisaation 
sisällä) 

▪ Suomi.fi-laatutyökalujen tietosuojaselosteet:

• Laatutyökalujen tietosuojaseloste (Laatutyökaluja käyttävien organisaatioiden 
työntekijöille)

• Asiakaspalautetyökalun tietosuojaseloste (asiakaspalautetyökalun avulla 
palautetta antaville asiakkaille)

• Lisää tietoa Suomi.fi-palveluiden tietosuojasta

Tietosuoja-asiaa

https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/sivut/laatutyokalut/palvelukuvaus/tietosuoja
https://www.suomi.fi/sivu/asiakaspalautetyokalun-tietosuojaseloste
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/yleista-suomifista/tietosuoja


Ratkaisuehdotuksia

• Laatutyökalujen hyötyjen 
konkretisoiminen paremmin ja hyödyistä 
viestiminen

• Kuntien johdon tuen saaminen 
Laatutyökaluille

• Esimerkit jakoon käyttöönoton 
koordinoinnista, miten muissa 
organisaatioissa on järjestetty

• Lisäkoulutukset sekä kuntien 
toimialakohtaiset infot  

• Konkreettiset lisäkädet käyttöönoton 
tueksi – DVV:n resurssit 
hyödynnettäviksi)

Haasteet ja hidasteet käyttöönotossa
• Laatutyökalujen tunnettavuus kunnissa 

osittain vielä vähäinen
• Asiakaspalautteen kohdalla monet 

kunnat pohtivat palautteen keräämisen 
kokonaisuutta

• Käyttöönotto edellyttää eri tahojen ja 
toimialojen yhteistyötä ja koordinaatiota

• Laatutyökalujen tuottaman tiedon 
hyödyntäminen ja yhdistäminen  oman 
organisaation muuhun tietoon ja 
tilastoihin

• Laatutyökalut jää Palvelutietovarannon 
päivittämisen varjoon

Kuntatyöpajan (16.5.) yhteenveto



Suomi.fi-laatutyökalut 
kehityksen painopisteet 
loppuvuodelle 2023

Jatkuvasti: Käyttöönottojen edistäminen, yhteiskehittäminen, 
tilannekatsaukset, klinikat ja muut tilaisuudet, esittelytapaamiset 
organisaatioille

06-09/23: 

• Vertailutoiminnon laajentaminen: yksittäisten palveluiden ja 
organisaatioiden vertailu

• Itsearviointityökalun käyttöliittymä ja toiminnallisuudet (mm. tulosten 
käsittely)

• Organisaatioasiakkaan käyttöliittymän parantaminen ja koontisivu
• Toimenpiteet kuntatyöpajan löydösten perusteella (mm. viestintä, 

ohjeistus, tuki)

10-12/23: 

• Käyttäjätestaus
• Käyttömäärä- ja käyttöastetietojen kerääminen eri järjestelmistä ja 

käyttöastetyökalun toiminnallisuudet
• Kerätyn datan käsittely ja raportointi

Huomautuksia esittäjälle
Esityksen muistiinpanot
Terhi käy läpi



Syksyn 2023 Laatutyökalut-
tilaisuudet

Tilannekatsaukset

to 5.10. klo 9-11, Ilmoittaudu mukaan
to 23.11. klo 9-11, Ilmoittaudu mukaan

Käyttöönotto- ja käytön tuen klinikat

ke 20.9. klo 9–10, Ilmoittaudu mukaan
ke 25.10. klo 9–10, Ilmoittaudu mukaan
ke 29.11. klo 9–10, Ilmoittaudu mukaan

Demot joka toinen ke 16.8. alkaen klo 14-14.15 (20.12. asti)
Voit liittyä mukaan Teams-linkillä

DVV:n käyttäjäryhmätapaamiset

Valtiosegmentti 15.8. ja 10.10.
Kuntasegmentti 24.8.
Kuntien yhteistyöverkosto 30.8.

Mukana muualla:

Valtionhallinnon asiakkuusverkoston & 
VM:n seminaari 4.9.
Kuntamarkkinat 13.-14.9.
Kuntaliiton Digisumpit 26.10.

https://www.lyyti.fi/reg/Suomifilaatutyokalujen_tilannekatsaus_34_8199
https://www.lyyti.fi/reg/Suomifilaatutyokalujen_tilannekatsaus_44_8414
https://www.lyyti.fi/reg/Klinikka_Suomifilaatutyokalujen_kayttoonottoon_ja_kayton_tukemiseen_2092023_7486
https://www.lyyti.fi/reg/Klinikka_Suomifilaatutyokalujen_kayttoonottoon_ja_kayton_tukemiseen_25102023_8728
https://www.lyyti.fi/reg/Klinikka_Suomifilaatutyokalujen_kayttoonottoon_ja_kayton_tukemiseen_29112023_9034
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NTU3NWQzMWYtZmM0ZS00MDJjLTg3MTktMzc1ZTlmMDYyNjdh%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%227c14dfa4-c0fc-4725-9f04-76a443deb095%22%2c%22Oid%22%3a%227a1b7e80-10b7-4ca1-a7b7-9552542f4ede%22%7d


Tutustu ja ota yhteyttä

Lisätietoa:
Digi- ja väestötietoviraston sivuilta
Laatutyökalujen julkisesta työtilasta

Yhteydenotot käyttöönotossa ja tukitilanteissa: 
ptv-tuki@dvv.fi

Yleiset tiedustelut:
laatutyokalut@dvv.fi

https://dvv.fi/laatutyokalut
https://wiki.dvv.fi/pages/viewpage.action?pageId=65799978
mailto:ptv-tuki@dvv.fi
mailto:laatutyokalut@dvv.fi


Syksyllä järjestämme kaksi Suomi.fi-infoa:

 Lokakuu ke 11.10. klo 9 | Viestit, Valtuudet, Tunnistus ja Maksut
• Marraskuu ke 8.11. klo 9 | Verkkopalvelu, Palvelutietovaranto, 

Laatutyökalut, Kartat, ja Tiedon avaamisen ja hyödyntämisen 
palvelu (Palveluväylä, Avoin data, Yhteentoimivuus ja 
Testiaineistopalvelu)

Syksy 2023 aikataulu



Kiitos osallistujille ja leppoisaa kesää!
Tilaisuuden aineisto löytyy dvv.fi/suomi.fi-infot.
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