Suomi.fi

Kehittajille

Suomi.fi-info keskiviikko 12.4.
Info alkaa klo 9.00

Anna meille palautetta Suomi.fi-infoista: https://response.questback.com/dvv/vkgalddwaj

Suomi.fi-infojen aineistot |6ydat osoitteesta dvv.fi/suomi.fi-infot.

Tilaisuus tallennetaan.
Varmistathan, etta mikrofonisi on kiinni.

Jata kysymyksesi kommenttikenttaan tai pyyda puheenvuoroa kaimmenikonilla.
Vastaamme kysymyksiin kunkin esityksen lopussa.


https://response.questback.com/dvv/vkqa1ddwaj

Ohjelma 12.4.

Viestit-palvelu — johtava asiantuntija Maria Juka-Lahdenpera

Palvelutietovaranto — erityisasiantuntija Elina Huhta

Verkkopalvelu — erityisasiantuntija Anna Saarinen

Kartat — johtava asiantuntija Minna Ryyppo

Laatutydkalut — erityisasiantuntija Kristina Noor-llander
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Organisaatiot ja palvelut
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Tilastointi joulukuu 2017 — maaliskuu 2023
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Palvelutietovaranto

Erityisasiantuntija Elina Huhta



PTV-karttarajapinta poistuu kaytosta
viimeistaan toukokuun lopulla

Digi- ja vaestotietovirasto on paattanyt luopua Palvelutietovarannon
omasta karttarajapinnasta (WMS/WFS) ja se ajetaan alas viimeistaan

toukokuun lopulla.
PTV:n karttarajapinta on toteutettu GeoServerin kautta, joten alasajo

tarkoittaa sita, etta PTV-karttatasojen hakeminen ei ole enaa
jatkossa mahdollista GeoServerin palvelimilta.

PTV-karttataso poistuu MML:n Suomi.fi-kartoilta

PTV:n karttarajapintaa hyodynnetaan Maanmittauslaitoksen toteuttamassa
ja yllapitamassa Suomi.fi-kartat-palvelussa, joten PTV:n karttarajapinnan
alasajon myota kartoissa ei nay enaa PTV:n palvelupaikkoja.



http://asiakastiedotteet.dvv.fi/go/14413499-302389-56207982

PTV-karttarajapinta poistuu kaytosta
viimeistaan toukokuun lopulla

Kuinka voit hyodyntaa PTV-palvelupaikkatietoja kartoilla jatkossa

PTV-palvelupaikkatietoja voi hyodyntaa karttatoteutuksissa esimerkiksi
seuraavilla tavoilla:

Jos teilla on jo toteutuksessa OUT-integraatio, voitte kayttaa Suomi.fi-
karttojen ohjelmointirajapintaa, johon tuotte PTV-datan paalle (vaatii
sovelluskehittajan tyota).

MML:n Suomi.fi-kartoille voi lisata pisteita manuaalisesti tai tuoda
tiedostona.

Suomi.fi-verkkopalvelun kartalle linkittaminen:

esim. Kelan tapa (manuaalisesti tehty linkki)
esim. Turun tapa (automaattisesti tehty linkki, joka vaatii sovelluskehittajan tyota)



http://asiakastiedotteet.dvv.fi/go/14413499-302389-56207982
http://asiakastiedotteet.dvv.fi/go/14413503-398464-56207982
http://asiakastiedotteet.dvv.fi/go/14413498-269428-56207982

PTV-karttarajapinta poistuu kaytosta
viimeistaan toukokuun lopulla

Miksi karttarajapinta poistuu?

DVV on paattanyt luopua PTV-karttarajapinnasta, koska

Palvelutietovarannon arkkitehtuuriuudistuksen myo6ta karttarajapinta olisi
pitanyt toteuttaa kokonaan uudestaan, mika olisi hidastanut
arkkitehtuuriuudistuksen toteutusta huomattavasti.

Arkkitehtuuriuudistus on priorisoitu tarkeimmaksi asiaksi, koska sen myota
PTV:n paaasialliset rajapinnat (OUT- ja IN-rajapinta) saadaan toimimaan
tehokkaammin.

PTV-tietoja hyodynnetaan OUT-rajapinnan kautta yli 100 verkkopalvelussa ja
kayttoliittyman kayttajia on tuhansia. Panostukset on siksi paatetty
kohdentaa muuhun kuin karttarajapintaan.

PTV-karttatasoa Suomi.fi-kartoilla hyédyntaa vain muutama organisaatio. E




PTV:n pienkehitys

PTV:n viimeisin tuotantoasennus (v.3.5.2) tehtiin 22.3.2023.

Asennuksessa korjattiin kayttoliittyman virheita ja tehtiin muutoksia rajapintaan ja
kayttoliittymaan.
Jatkossa IN-rajapinnan kautta on mahdollista tuoda aukioloaikoja minuutin tarkkuudella. IN-

rajapinnan kautta tulleita aukioloaikatietoja ei saa kuitenkaan PTV:n kayttoliittyman kautta
muokata, koska kayttoliittyma tukee toistaiseksi vain vartin valein annettavia kellonaikoja.

Esteettomyyssovelluksen tiedot haetaan jatkossa kerran paivassa.
Virhe linkinkorjauksessa Tehtavat-valilehdella on korjattu.

D.V\/l:lr].jérjestelmépéékéyttéjien eraajoista poistetaan mahdollisuus arkistoida vanhentuneet
sisallot.

Tulossa: esikatselunakymat muuttuvat linkeiksi

Lisatietoja: Palvelutietovarannon pienkehitys versiojulkaisujen valissa E



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/6279f9900541db0151c9c69f

Massajulkaisutoiminnallisuus poistuu
nuhtikuun puolessa valissa

PTV:n massajulkaisutoiminnallisuus poistuu kaytosta huhtikuun puolessa
valissa. Ajankohta tarkentuu myohemmin.

Toiminnallisuus joudutaan poistamaan, koska massajulkaisu hyodyntaa
vanhoja palvelu- ja asiointikanavalomakkeita. Vanhojen ja uusien
lomakkeiden samanaikainen yllapito aiheuttaa runsaasti paallekkaista tyota
ja hidastaa kaynnissa olevaa arkkitehtuuriuudistusta seka
kayttoliittymauudistusta.

Uusi massajulkaisua vastaava toiminnallisuus toteutetaan uudistusten
yhteydessa. Sen kayttoon tulemisesta ei ole viela tarkempaa aikataulua.

Massajulkaisutoiminnallisuuden poistuminen ei vaikuta massakopiointiin, -
arkistointiin eika arkistosta palauttamiseen.




Automaattinen arkistointi poistui
kokonaan 1.3.2023

1.3.2023 alkaen julkaistut palvelupaikat ja puhelinasiointikanavat
eivat ole enaa arkistoituneet automaattisesti. Eli mitkaan sisallot
eivat enaa arkistoidu automaattisesti, vaikka niiden viimeisimmasta

julkaisusta olisi kulunut yli 15 kuukautta.

Sisaltoja tulee yllapitaa ajan tasalla — ainoastaan automaattinen
arkistoituminen poistuu.




PTV-tietojen hyodyntaminen

PTV-tietojen hyodyntadjien lukumaarat (OUT-rajapinta),

tuotannossa: 122
suunnitteilla: 53
kiilnnostuneita: 39

IN-rajapinnan kayttooikeus yli 30 organisaatiolla.

Hyvinvointialueiden integraatioiden tilanne

14 alueella OUT-integraatio tuotannossa
3 suunnittelee OUT-integraatiota

2 alueella IN-integraatio tuotannossa

2 suunnittelee IN-integraatiota

Jos organisaatiosi on toteuttanut PTV-integraation, kerrothan siita meille ptv-tuki@dvv.fi E


mailto:ptv-tuki@dvv.fi

PTV-asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset

Digi- ja vaestotietovirasto selvitti kyselytutkimuksella asiakkaidensa tyytyvaisyytta
Palvelutietovarantoon (PTV). Kysely toteutettiin loka-marraskuussa 2022, ja siihen vastasi 162

Palvelutietovarannon kayttajda. 32 prosenttia vastaajista oli paakayttdjia, 64 prosenttia yllapitajia
ja 4 prosenttia rajapintakayttajia.

Valtaosa vastaajista mieltda PTV:n luotettavaksi palveluksi. 35,2 prosenttia koki palvelun erittadin
luotettavaksi ja 33,3 prosenttia melko luotettavaksi. 17,9 prosenttia puolestaan ei pitanyt palvelua
kovin ja 6,8 prosenttia lainkaan luotettavana.

Yli puolet vastaajista pitaa palvelua my6s suhteellisen helppokayttoisend. 16,7 prosenttia koki
palvelun kdytdn erittdin vaivattomaksi ja 41,4 prosenttia melko vaivattomaksi. Vastaavasti 28,7
prosenttia piti palvelun kayttéa melko vaivalloisena ja 11 prosenttia vaivalloisena.

Reilu kolmannes eli 33 prosenttia vastaajista koki, etta PTV:sta on pal{on tai jonkin verran hyotya
omassa tydssa. Jopa 59 prosenttia kuitenkin koki, etta PTV:sta on melko vahan tai ei lainkaan
hydtya omassa tyossa. Todennakdisesti suurimman hyodyn kokevat kayttajat niista
organisaatioista, jotka itse hyddyntavat aktiivisesti PTV-sisaltdja esimerkiksi verkkosivuillaan.

Lue lisaa: PTV-asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/ajankohtaista/uutiset/64216000ad118604985434e5
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Suomi.fi-verkkopalvelu

Erityisasiantuntija Anna Saarinen



Tyokyvyn digitaalinen opas tydpaikoille
Suomi.fi-verkkopalveluun

Suunnitteilla uusi opas Suomi.fi-verkkopalveluun. Oppaan avulla tyénantajat voivat edistda,
vahvistaa, yllapitaa ja tukea tyontekijoiden tyokykya.

Kohderyhma ja tavoite: Tyopaikat ja tydnantajat (suomi.fi/yritykselle)

Projekti sisaltaa seka sisaltotyota etta sovelluskehitysta. Kehitystyota tehdaan asiakas- ja
sidosryhmatarpeiden pohjalta. Kehitysideoita kerataan opastydn aikana.

Tyon tuloksena:

Digitaalinen opas S_uQmj.fi—verkkoFaI_velussa. Opas kokoaa yhteen eri palveluntuottajien tuottamia laadukkaita
ja vaikuttavaksi arvioituja menetelmia, palveluja ja tietosisaltoja.

Su_omi.fi—EaIveIutiejtovaran_non datasta muodostuu tydkyvyn palvelualusta, jonka tietoja voi hyodyntda missa
vain verkkopalveluissa avointen rajapintojen kautta.

Aikataulu: 2023-2024. Projekti kaynnistyy huhti-toukokuussa 2023.

Projekti on osa Suomen kestavan kasvun ohjelmaa (Tyollisyysasteen ja osaamistason nostaminen
kestavan kasvun vauhdittamiseksi (pilari 3), STM)




Suomi.fin haku on uudistunut

Haun taustalla aiemmin olleita monimutkaisia sdantoja on purettu, jotta hakutulokset olisivat
kayttajan kannalta osuvampia useissa erilaisissa kayttotapauksissa.

Aiemmin esimerkiksi painotettiin enemman Suomi.fin tietosisdltdja. Koska kayttajat hakevat Suomi.fistd paljon
organisaatioiden palvelutietoja, on tdma painotus nyt purettu ja palvelutietojen pitaisi [6ytya haulla
paremmin,

Haun kayttoliittymaa ei ole uudistettu, vaan parannukset on tehty “pellin alla”.

Hakuun on suunnitteilla jatkokehitysta viela taman kevaan aikana:

Tarkemman haun ja hakutulosten uusittu kayttoliittyma
Parannettu yhdyssanojen tuki

Pienten kirjoitusvirheiden korjaustuki
Synonyymisanaston hallinnan helpottaminen (Verkkotoimituksen tydkalu)
Kokeile hakua ja anna meille palautetta!

Huomioi, ettd PTV-datan laatu vaikuttaa hakutuloksiin. Jos oman organisaatiosi tiedot tulevat hakutuloksiin
esim. toisella kunnalla rajaamalla, kannattaa tarkistaa, etta PTV-datassa on oikeat aluetiedot.




PTV-tietojen uusi esittamistapa

Viime vuonna uudistettiin tapaa nayttaa
Palvelutietovarannon palveluiden tietoja Suomi.fissa.

Kevaalla 2023 julkaisimme uudistetut
asiointikanavien sivut seka organisaatiosivut.

Asiointikanavien keskeisimmat tiedot on nostettu
paremmin esiin.

Liitoksen lisatiedot (esim. sairaaloiden osastojen tiedot)
|Oytyvat samalta sivulta kuin palvelupaikan tiedot.

Tata uudistusta ovat toivoneet erityisesti hyvinvointialueet




Esimerkkeja

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue - Siun sote

Pohjois-Karjalan keskussairaala

PALVELUPAIKKA

Pohjois-Karjalan keskussairaala on laajan pdivystyksen sairaala, joka on jo pitkdan ollut yksi
Suomen tuottavimmista keskussairaaloista. Sairaalan hoidon laatu ja potilasturvallisuus
ovat kansallisissa vertailuissa huippuluokkaa.

Keskussairaalasta 6ytyvat kaikki tdrkeimmat erikoisalat avosydankirurgiaa ja
neurokirurgiaa lukuun ottamatta.

P&dsisdadnkdynti muuttunut valiaikaisesti
Padsisaankay ...

Lue lisda

Kayntiosoite

Tikkamadentie 16
80210 Joensuu

© Palvelupaikka kartalla

@ Nayts reitti tinne

Muut yhteystiedot
Puhelinnumero

vaihde
+358 133300 (pvm/mpm) @

Verkkosivu

Perustiedot

Vastuuorganisaatio

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue - Siun
sote

Alue

Joensuu

Palvelun kielet

suomi, englanti

Palvelut

Tutustu palveluihin, joihin tama palvelupaikka liittyy 54kpl ~»

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue - Siun sote

Aikuispsykiatrian palvelut
PALVELU - 13 KUNTAA - JULKINEN PALVELU

Aikuispsykiatrian palvelut on tarkoitettu yli 18-vuotiaille.

Lisdtietoja: Osasto 21L, L-talo, 1. kerros Osasto 22L, L-talo, 1. kerros Osasto 23L, L-talo, 2. kerros
Osasto 24L, L-talo, 2. kerros Osasto 25L, L-talo, 3. kerros Osasto 26L, L-talo, 3. kerros Tehostettu
avohoito, L-talo, 1. kerros, avoinna joka paiva klo 8-21 Aikuispsykiatrian ja
yleissairaalapsykiatrian poliklinikka, L-talo, P. kerros, avoinna ma-pe klo 8-16
Vanhuspsykiatrian poliklinikka, L-talo, 2. kerros

Aikuispsykiatrian verkkosivu https://www.siunsote.fi/aikuispsykiatria (7

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue - Siun sote

Anestesia- ja leikkaustoiminta
PALVELU - 13 KUNTAA - JULKINEN PALVELU

Hoidamme kaikkien erikoisalojen potilaita nukutuksessa tai puudutuksessa.

Lisdtietoja: Anestesia- ja leikkausosasto sijaitsee sairaalan E-siiven 2. kerroksessa. LEIKO-
yksikko sijaitsee sairaalan E -siiven 2. kerroksessa, leikkaussalien |3heisyydessa. Pdivakirurginen
yksikko sijaitsee sairaalan G -rakennuksen 1. kerroksessa. P3ikin sisadankaynti on Tikkarinteen
puolelta K-kerroksesta. Saattaja voi pysakoida lyhytaikaisen asiakaspysakoinnin paikoille
PAIKI:n sisadnkaynnin l3hella. PAIKI on avoinna ma-pe klo 7-20.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue - Siun sote
Apuviélinepalvelut

PALVELU -+ 13 KUNTAA - JULKINEN PALVELU

Apuvidlinepalveluiden tavoitteena on |6ytda asiakkaan tarpeisiin, toimintakykyyn ja
toimintaymparistéon soveltuva apuvalineratkaisu.

Lisatietoja: Pohjois-Karjalan keskussairaalasta saat: -hengityssairaiden apuvalineet
keuhkoklinikan kautta -naon apuvalineet silmakeskuksen kautta -kuulon apuvalineet korva-,




Esimerkkeja

TE-toimisto

Oma asiointi henkiloasiakkaille

VERKKOASIOINTI

Oma asiointi henkildasiakkaille on TE-palveluiden verkkoasiointikanava, jossa voit
verkkopankkitunnuksilla, mobiilivarmenteella tai sirullisella henkildkortilla
tunnistautuneena

- ilmoittautua tydttomaksi tydnhakijaksi

- aloittaa tai pattaa tydnhakusi, muuttaa tydnhakutietojasi tai vain katsella niita

- tehda Tydeldmatutkan ja arvioida tyon tai koulutuksen loytdmiseen vaikuttavia tekijéita
- hyv ...

Lue lisda

Asioi verkossa

Verkkoasiointi vaatii tunnistautumisen.

Siirry verkkoasiointi

Lue lisda

Asioinnin chje CF

Perustiedot

Vastuuorganisaatio
TE-toimisto

Alue

Koko Suomi (ei Ahvenanmaa)

Palvelun kielet

suomi, ruotsi

Etusivu > Organisaatio > Kela

Kela

ORGANISAATIO
Vaihtoehtoinen nimi Kansaneldkelaitos

Kela hoitaa Suomessa asuvien perusturvaa eri eldmantilanteissa. Kelan asiakkaita ovat kaikki
Suomessa asuvat sekd ulkomailla asuvat Suomen sosiaaliturvan piiriin kuuluvat henkilét.

Kelan hoitamaan sosiaaliturvaan kuuluvat lapsiperheiden tuet, sairausvakuutus, kuntoutus,
tydttdman perusturva, asumistuki, opintotuki ja vahimmaiseldkkeet. Lisdksi Kela huolehtii
vammaisetuuksista, sotilasavustuksista seka maahanmuuttajan tuesta.

Kelan tehtdvana on myds tiedottaa etuuksista ja palveluista, harjoittaa sosiaaliturvan
kehittamista palvelevaa tutkimusta, laatia etuuksien ja toiminnan ennakoinnissa ja
seurannassa tarvittavia tilastoja, arvioita ja ennusteita seka tehda ehdotuksia sosiaaliturvaa
koskevan lainsdaddanndn kehittamisesta.

Mita palveluja voin saada?

Tutustu organisaation palveluihin 29kpl v

Tutustu organisaation asiointikanaviin

Avaa kaikki
Asioi sdhkoisesti 16kpl Vv
Taytad lomake 9kpl Vv

Soita lkpl Vv




MML

MAAN-
MITTAUS-
LAITOS

Suomi.fi-kartat
tilannekatsaus

12.4.2023

Minna Ryypp0, Maanmittauslaitos




Palvelun hyodyntajat

Sopimuksen tehneet kayttajat Kartat-palvelussa

Sopimuksen tehneita

asiakkaita 323.

MAANMITTAUSLAITOS

11.4.2023 SIVU 22
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Palvelun kaytto (karttatoteutusten
latausmaarat)

MAANMITTAUSLAITOS

11.4.2023 SIVU 23
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Palvelutietovarannon
integrointimahdollisuus
poistuu

 DVV lakkauttaa karttarajapinnan, jolla on
tuotu PTV-tietoja Kartat-palveluun

« Tata kayttavia asiakkaita informoitu
erikseen

- Palvelutietojen yhdistamiseen kartalle on
kuitenkin tiettyja muita mahdollisuuksia (ks.
tiedote)

« Kartat palvelu ei muutu muiden
ominaisuuksien osalta

MAANMITTAUSLAITOS 1142023 SIVU 24


https://www.maanmittauslaitos.fi/palvelutiedotteet/palvelutietovarannon-ptv-karttataso-poistuu-mmln-suomifi-kartoilta

Uutta: Julkaistujen
karttojen ulkoasu

Muokkausmahdollisuus karttajulkaisujen
ulkoasuun.

Karttajulkaisijaan tulee nakyville uusia
tyokaluja, joilla yllapitaja voi muokata
julkaisemansa kartan painikkeiden ja pop
up —ikkunoiden varimaailmaa.

Kokeiltavissa testiymparistossa:

https://hkptesti.maanmittauslaitos.fi/

MAANMITTAUSLAITOS 1142023 SIVU 25


https://hkptesti.maanmittauslaitos.fi/

Lue huhtikuun
Suomi.fi-
uutiskirjeesta

Iisalmen, Keski-Uudenmaan ja
Ruokaviraston esimerkit Kartat-
palvelun hyodyntamisesta

MML:n palvelutiedote

MAANMITTAUSLAITOS 1142023 SIVU 26



https://www.maanmittauslaitos.fi/palvelutiedotteet/tunnetko-jo-suomifi-kartat

Miten saan

kayttooni?

Tayta verkkolomake ja tilaa tunnukset

Kysy lisaa:
verkkopalvelut@maanmittauslaitos.fi

Tekniset kysymykset:
sovellustuki@maanmittauslaitos.fi

Muuta:
Kayttoehdot
Palvelukuvaus ja ohjeet

MAANMITTAUSLAITOS 1142023 SIVU 27


https://www.maanmittauslaitos.fi/lomakkeet/tilaus_suomi_fi_kartat
mailto:verkkopalvelut@maanmittauslaitos.fi
mailto:sovellustuki@maanmittauslaitos.fi
https://www.maanmittauslaitos.fi/asioi-verkossa/suomifi-kartat#kayttoehdot
https://www.maanmittauslaitos.fi/asioi-verkossa/suomifi-kartat
https://www.maanmittauslaitos.fi/asioi-verkossa/palveluiden-kayttoohjeet/suomifi-kartat
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Suomi.fi-laatutydkalut: Uusi etusivu

H Suomi.fi — Anna palautetta Laatutydkaluista [ Suomeksi (FI} ~
. N = https://laatutyokalut.suomi.fi/public
Tervetuloa Suomi.fi-laatutyokaluihin! _ T _
= Uusi etusivu julkaistu 5.4.
A e s : ,
B e pegisonosaniisieiness msssleiseemiont = Uudistus perustuu syksylld 2022 tehtyyn
kayttajatestaukseen
|

Kayttajien toiveina:

15 39
organisaatiota palvelua . Et us ivu ma iS uus

* Haun uudistaminen

Kolme erilaista tyokalua

* Tulosten ja tied ittami
Laatutydkalut koostuvat kolmesta eri tydkalusta: asiakaspalautetydkalu, itsearviointitydkalu ja kdyttdasteen mittaustyokalu. u OS en Ja Ie On eSI amlsen

monipuolistaminen
’j = =

il Cil

* Vertailutoimintojen
Asiakaspalaute Itsearviointi Kadyttoasteen mittaaminen mon | p uo I |Sta m | nen

Kerdd palautetta palvelun kayttajilta Arvioi palvelun laatua laatukriteeriston avulla Seuraa palvelun kdyttdmaaria ja kdyttoastetta
eri kanavissa
Parhaat keskiarvot viimeiset 30 vrk Viimeksi itsearvioinnin tehneet
> Lilkenne- ja viestintdvirasto Traficom  4.57 » Digi- ja viestdtietovirasto 52% . . . . .
s ulun kaupunld a6 | | ol a1 = Vinkki: palautelinkin paikka
» Poliisi 321 » Verohallinto 85%

» Digi- ja vdestdtietovirasto 2.99 > Lilkenne- ja viestintivirasto Traficom  85%


https://laatutyokalut.suomi.fi/public

B Suomi.fi-laatutydkalut: Uusi etusivu — tilannekuva

Julkisen sektorin palveluiden saamat asiakasarviot - Mukana edelleen

Valtionhallinnon palvelut

Asiakaspalautteiden keskiarvo, viimeiset 30 vuorokautta

3,171
* K KT

943 palautetta
Muutos aiemmasta: +15 %

Kuntien palvelut

Asiakaspalautteiden keskiarvo, viimeiset 30 vuorokautta

4,021
1 B 8 & %

46 palautetta

Muutos aiemmasta: +16 %

Asiakaspalautteiden keskiarvon kehitys, viimeiset 6 kuukautta

.......................................

Asiakaspalautteiden keskiarvon kehitys, viimeiset 6 kuukautta

.....................................

10y2022 11/3023 12/2022 01,2023 Ud /0 3 03/2023 04/2023

tilannekuva parhaat arviot
saaneista palveluista (viim.
30 vrk) ja viimeisimmista
itsearvioinneista

Uutena tilannekuva julkisen
sektorin palveluista, nyt:
asiakaspalautteen keskiarvo
(1kk) ja kehitys (6kk)
valtionhallinnossa ja
kunnissa

Mita enemman
organisaatioita ja palveluita
kayttaa Laatutyokaluja sita
monipuolisemmin tuloksia ja
dataa voidaan esittaa ja
jatkokehittaa — myos
itsearvioinnin ja
kayttoasteen osalta




Suomi.fi-laatutydkalut: Uusi etusivu — hakutoiminto

Hae organisaatioiden ja palveluiden laatutietoja

Vioit hakea ja vertailla organisaatioiden lisiamia asieintipalveluita ja niiden saamia arvieita eri kriteereills. . . .

+ Hakutoiminno distus:

utoiminnon uudaistus:

Crganisaation nimed klikkaamalla padset tarkastelemaan organisaatickohtaisia koontitietoja. Asicintipalvelun nimes klikkaamalla voit tarkastella valitsemasi
palvelun laatutietoja ja vertailla niitd muiden palveluiden tietoihin.

* Hakua yksinkertaistettu ja muutettu

- T [ T e o kayttajdystavallisemmaksi
e T e (e 8 * Haku ja rajaus organisaatiotyypin
__ . mukaan (PTV-luokitukset)

15 organisaatiota, 39 asicintipalvelua | Asiakaspalaute v | | Asiakaspalaute (keskiarvo), laskeva  ~ Py H a ku ja raj a u S Va | it u n Se u ra ntaj a kSO n
Organisaatio Asiointikanavan Asiointipalvelu Asiakaspalaute Asiakaspalaute m u ka a n

tyyppi (keskiarvo) (lukum&sra)

Verohallinto Verkkoasiointi OmaVero 5 1

* Haku mahdollista myds hakusanalla

X X Porvoon kaupungin asiakaspalvelu / Porvoon ~
Porvoon kaupunki Werkkosivu . . 5 1
kaupungin asiakaspalvelun chat

* Haku tyokalujen perusteella

Digi- ja viestitietovirasto Tuntematon Ukrainasta saapuneen kotikunnan rekisterdinti 5 16
Digi- ja viestdtietovirasto Verkkoasiointi Ukrainasta saapuneen kotikuntahakemus 498 112 e o s | ° °

* Uusia tulosten jarjestelyperusteita,
Liikenne- ja Hae merenkulun patevyyskirjaa /

viestintdvirasto Traficom Verkkoasiointi Patevyyskirjahakemus. = H m m . a a kkOSj é rj esty kseSSé
Oulun kaupunki Palvelupaikka Asiakasohjaus ja neuvonta / Oululd-palvelut 4.43 42 O rga n | Sa a t | O |tta | n ta | p a Ive I u itta i n

Liikenne- ja

viestintivirasto Traficom Verkkoasiointi Imoita vesikulkuneuvon omistajanvaihdoksesta 4.34 80

* Tulossa: organisaatiokohtainen
Puolustusvoimat Verkkoasiointi Puolustusvoimien asiointipalvelu 411 18 . .. e . .
Tulli Tuntematon Sanoma-asioinnin asiakastestaus 4.09 11 kOO ntl n a kym a Ja p a |ve | u ko hta I n e n

.
Digi- ja vdestitietovirasto Tuntematon Digiturvan kokonaiskuva 4 1 Ve rt a I | u




B Suomi.fi-laatutydkalut: ajankohtaista

- Kayttoonottotilanne 11.4.23:
* Varsinaiset kayttoonotot (= kaytossa tyokaluja): 15 organisaatiota ja 39 asiointipalvelua

* 37 organisaatiota lisannyt yhteensa 120 palvelua
- Uusi ominaisuus asiakaspalautetyokalu: lyhyt linkki asiakaspalautelomakelinkille
- kaytettavyys esimerkiksi kun linkki lahetetaan tekstiviestilla
- vanhat linkit (pidemmat linkit) toimivat edelleen
= Tulevat tilaisuudet:

= Kayttoonotto- ja kayton tuen klinikat ke 26.4.2023 klo 9-10 ja ke 31.5. klo 9-10

- Klinikoihin ei tarvitse erikseen ilmoittautua. Mukaan voi liittya talla Teams-linkilla

= Laatutyokalujen seuraava tilannekatsaus to 1.6.2023 klo 9-11

- lImoittaudu mukaan tasta

= Laatutyokalujen julkinen tyotila: ajankohtaista tietoa tilaisuuksista, lisainfoa ja -materiaalia ja
tarkeita linkkeja yms.



https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_YzRmYWMxMzgtNjA1OS00MjdhLTkwMDItMTdlODZiZTQxNTY1%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%227c14dfa4-c0fc-4725-9f04-76a443deb095%22%2c%22Oid%22%3a%227a1b7e80-10b7-4ca1-a7b7-9552542f4ede%22%7d
https://www.lyyti.fi/reg/Suomifilaatutyokalujen_tilannekatsaus_ja_laaturyhman_tapaaminen_0244
https://wiki.dvv.fi/pages/viewpage.action?pageId=65799978

Turku otti kayttoon kaikki

Suomi.fi-laatutyokalut

Turku lahti ennakkoluulottomasti kokeilemaan kaikkia laatutyokaluja —
itsearviointi, asiakaspalaute ja kayttoasteen mittaus — kesalla 2022.
Laatutyokalut nahdaan Turussa hyvana lisana asiakaskokemuksen ja
tiedolla johtamisen kehittamiseen.

Turussa Laatutyokalut on otettu positiivisesti vastaan, silla ne tarjoavat tietoa, jota
on kaivattu. Laatutydkalujen asiakaspalautetyodkalu taydentaa muita keinoja kerata
asiakkailta palautetta. Itsearviointi on auttanut nakemaan, mita kaikkea palveluiden
suunnittelussa tulisi ottaa huomioon. Kayttoastetyokalun kayttéonoton myota ollaan
kiinnostuneita vertaamaan dataa eri vuosien valilla.

Laatutyokalujen hyodyt Turun kaupungille

® Mahdollistaa palautteen keruun kaupunkilaisilta helpolla tavalla, jolloin
palautteen annon kynnys madaltuu

® |tsearviointityokalu on auttanut laajasti palveluiden kehittamisessa, myos
puhelin- ja chat-asioinnin osalta

® Kayttdasteen mittaamisen tydkalun avulla saadaan tietoa siitda, miten eri
palveluiden kaytto on siirtynyt haluttuihin asiointipalveluihin

® APl-rajapinnan avulla ja kdyttoastetietoa on saatu myos ilman manuaalista
tyota




Kevaan 2023 aikataulu

Kaikissa infoissa ovat mukana Viestit, Valtuudet, Tunnistus,
Palvelutietovaranto ja Verkkopalvelu.

Ke
Ke
Ke
Ke
Ke
Ke

11.1.2023 klo 9-10 — Maksut ja Tiedon avaaminen ja hyddyntaminen
8.2.2023 klo 9—-10 — Laatutyokalut ja Kartat

8.3.2023 klo 9-10 — Maksut ja Tiedon avaaminen ja hyodyntaminen
12.4.2023 klo 9-10 — Laatutyokalut ja Kartat

10.5.2023 klo 9—-10 — Maksut ja Tiedon avaaminen ja hyddyntaminen
14.6.2023 klo 9-10 — Laatutyokalut ja Kartat




- =% Suomi.fi
Kehittajille

Kiitos osallistujille
ja mukavaa alkuvuotta!

Muista antaa meille palautetta:
https://response.questback.com/dvv/vkqgalddwaj

Tilaisuuden aineisto l6ytyy dvv.fi/suomi.fi-infot.



https://response.questback.com/dvv/vkqa1ddwaj

