- =% Suomi.fi

y Kehittajille

Suomi.fi-info keskiviikko 8.2.
Info alkaa klo 9.00

Suomi.fi-infojen aineistot 10ydat osoitteesta dvv.fi/suomi.fi-infot.

Tilaisuus tallennetaan.
Varmistathan, ettda mikrofonisi on kiinni.

Jata kysymyksesi kommenttikenttaan tai pyyda puheenvuoroa kammenikonilla.
Vastaamme kysymyksiin kunkin esityksen lopussa.



Ohjelma 8.2.2023

Viestit-palvelu — johtava asiantuntija Maria Juka-Lahdenpera

Kartat — johtava asiantuntija Minna Ryypp6

Palvelutietovaranto — johtava asiantuntija Terhi Tuokkola

Verkkopalvelu — johtava asiantuntija Terhi Tuokkola

Laatutydkalut — johtava asiantuntija Terhi Tuokkola

Huom!
Kevaalla Suomi.fi-palvelut vuorottelevat infoissa.

Maaliskuun infossa: Viestit, Valtuudet, Maksut, Tunnistus ja Tiedon avaaminen ja hyédyntaminen
(Palveluvayla, Testiaineistopalvelu, Yhteentoimivuus ja Avoindata.fi)

Anna meille palautetta uudistuksesta Teamsissa tai kyselyssa.




Suomi.fi

Kehittajille

Suomi.fi-viestit

johtava asiantuntija Maria Juka-Lahdenpera



Suomi.fi-viestit
kayttotilastot

Organisaatioita yhteensa: 318 (+1)
Palveluita yhteensa: 654 (+s)

Viranomaisten ldhetykset (lkm/kk)
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Organisaatiot ja palvelut
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Suomi.fi-viestit
tilastointi uudistuu

Muutamme tilastointitapaamme yhtenevaiseksi
muiden Suomi.fi-palveluiden kanssa tulevien
kuukausien aikana

Ohessa on esimerkkeja tulevista uusista
raporteista, lisaksi raportoimme esimerkiksi
tuttuja kayttaja- ja lahetysmaaria kuten ennenkin

Oheiset luvut eivat vastaa todellisuutta, kyse on
simulointityokalulla tehdyista nayttdesimerkeista

Raportit tulevat olemaan palveluhallinnan kautta
kaytettavissa osoitteessa
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/raportit/etusivu

Mita haluaisitte jatkossa kuulla tilastodatana
Suomi.fi-viesteistd ndissa infoissa?

Tilastoinnin uudistamisen yhteydessa
voimme uudistaa myos infossa naytettavan
vhteenvedon sisalldn vastaamaan paremmin
tarpeita ja kiinnostusta

Viestien ldhetyskanavat

Asiakasorganisaatioiden ja loppukayttdjien kadyttamien ldhetyskanavien jakauma viestimaarittain

Y  Paivamaira

1.1.2018 B a1.2022

Asiakasorganisaatioiden kayttamien lahetyskanavien jakauma

viestimaarittain

5,66 t. (25,24%)

558 1. (24,88%)

Loppukayttajien kayttamien lahetyskanavien jakauma

viestimaarittain

53 (32,52%)

54 (33,13%)

=

56 1. (24,97%)

5,591 (2491%)

56 (34,36%)
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https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/raportit/etusivu

Tulossa tietoa organisaatioiden avuksi

Olemme koostamassa Suomi.fi-viesteja hyddyntaville asiakasorganisaatioille tietoa viestit-palveluun integroituneista
valmisohjelmistoista

Tavoitteena on koostaa Suomi.fi viestien palveluhallintaan sivu, jossa listataan Suomi.fi viesteihin tukeutuvia ratkaisuja
tarjoavia yrityksia / ratkaisuja ja kullekin ratkaisulle kuvaus siitd, mita lisdarvoa ratkaisu tuo seka linkki toimijan sivulle

Sivustolla tullaan kertomaan myds tietoa siita kuinka toimijat voivat hakea paasya sivulle, mikali toimija tarjoaa jotain viesteihin
lisdarvoa tuovaa ratkaisua

Sivun on tarkoitus auttaa asiakasta tayttamaan palvelutarpeensa ja kaikilla tietyt kriteerit tayttavilla toimijoilla on mahdollisuus paasta
listalle

Olemme jo lahestyneet seuraavia ohjelmistotoimittajia / valitoimijoita ja pyytaneet tulevaa sivustoa varten tietoja heidan
tarjoamastaan ratkaisusta

Abilita / Paikky
TietoEvry/ LifeCare
Fujitsu / CaseM
Triplan / Tweb
Joinex / Kyyhky
Innofactor / Dynasty

Jos vélitoimijana / ohjelmistotoimittajana haluat mukaan sivustolle tai organisaationa tunnistat, etta teilld on kaytossa
esimerkiksi valmisohjelmisto, joka olisi hyva saada talle listalle, meihin voi olla yhteydessa sahkopostitse osoitteeseen
viestit-kayttoonotot@dvv.fi

Nain alkuun kartoitamme toimijoita ja pikkuhiljaa ko. sivua aletaan rakentaa



http://suomi.fi/
http://suomi.fi/
http://suomi.fi/
mailto:viestit-kayttoonotot@dvv.fi
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Suomi.fi-kartat

tilannekatsaus
8.2.2023

Minna Ryyppd, Maanmittauslaitos
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Palvelun kaytto (karttatoteutusten latalismaarat)
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MAANMITTAUSLAITOS 722023 SIVU9



Palvelutietovarannon tiedot
Cartat-palvelussa

Uutena mahdollisuutena tuotu palvelun luokitus
hakuehtoihin (serviceClass)

Eli voidaan tuoda organisaation tiettyyn luokkaan
kuuluvat palvelut omaksi karttatasoksi

Kaytossa olevat luokat

MML:n palvelutiedote

MAANMITTAUSLAITOS /22023  SIVUI1O


https://koodistot.suomi.fi/codescheme;registryCode=ptv;schemeCode=ptvserclass2
https://www.maanmittauslaitos.fi/palvelutiedotteet/palvelutietovarantoon-uusia-tietoja-suomifi-kartoilla-kaytettavaksi

Paikkatietoikkunan karttatasot vs Kartat-
palvelun karttatasot

- Paikkatietoikkunan tiedontuottajien sopimuspohja uusittu. Uusi sopimus
mahdollistaa samojen karttatasojen tuomisen Kartat-palveluun ilman erillista
lupakyselya.

- Karttatasot eivat silti siirry automaattisesti, vaan Kartat-asiakkaan tai aineiston
tiedontuottajan taytyy pyytaa lisaamista.

MAANMITTAUSLAITOS 722023  SIVUI1


https://kartta.paikkatietoikkuna.fi/

PRAIKKATIETOKKUNA [l ¢ |
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7.2.2023 SIVU 12




Yhteenveto Paikkatietoikkunan ja Suomi.fi-kartat-palvelun

eroista
Paikkatietoikkuna  Suomi.fi-kartat

Tiedontuottaja voi tuoda omia aineistojaan ndhtaville X X
Karttajulkaisun tekeminen mahdollista X X
RPC-ohjelmointirajapinta X X

Palvelu on maksuton X X

Palvelu on vapaasti kaikkien hyddynnettdvissa X

Karttajulkaisun tekeminen kadyttdrajoitetulle sivustolle X

Karttatasoja voi rajoittaa vain oman organisaation kayttédn X

Palvelulla on palvelutasolupaus X

MAANMITTAUSLAITOS /22023 SIVU13



Miten saan kayttooni?

Tayta verkkolomake ja tilaa tunnukset

Kysy lisaa: verkkopalvelut@maanmittauslaitos.fi

Tekniset kysymykset: sovellustuki@maanmittauslaitos.fi

Muuta:
Kayttoehdot

Palvelukuvaus ja ohjeet

MAANMITTAUSLAITOS  7-22023  SIVU14


https://www.maanmittauslaitos.fi/lomakkeet/tilaus_suomi_fi_kartat
mailto:verkkopalvelut@maanmittauslaitos.fi
mailto:sovellustuki@maanmittauslaitos.fi
https://www.maanmittauslaitos.fi/asioi-verkossa/suomifi-kartat#kayttoehdot
https://www.maanmittauslaitos.fi/asioi-verkossa/suomifi-kartat
https://www.maanmittauslaitos.fi/asioi-verkossa/palveluiden-kayttoohjeet/suomifi-kartat

Yhteiseen suuntaan
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Suomi.fi

Kehittajille

Palvelutietovaranto

johtava asiantuntija Terhi Tuokkola



Palvelulomakkeeseen pienia korjauksia ja
parannuksia

Palvelulomakkeeseen tehty pienia korjauksia ja parannuksia, jotka menivat
tuotantoon 26.1.:

Pohjakuvaus tulee jatkossa mukana, kun kopioidaan palvelu, jossa on kaytetty
pohjakuvausta.

Palvelulomakkeen julkaisua estavia virheviesteja parannettu.

Pohjakuvauksilta tulevien tekstien nakymaa selkeytetty.

Palvelulomakkeen katselutilan otsikkoja ja labeleja selkeytetty visuaalisesti.

Palvelulomakkeen lukitusta kehitetty niin, etta kayttaja ei voi muokata lomaketta, jos
lomake on toisella kayttajalla auki muokkaustilassa.

Palvelulomakkeen mobiiliskaalautuvuutta parannettu.

Lisatietoja: Palvelutietovarannon pienkehitys versiojulkaisujen valissa E


https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/6279f9900541db0151c9c69f

Massajulkaisutoiminnallisuus ei poistu
vield 1.3.2023

PTV:n massajulkaisutoiminnallisuus ei poistu kaytdsta viela 1.3.2023, vaan
se siirtyy myohemmaksi. Ajankohta tarkentuu myohemmin.

Toiminnallisuus joudutaan poistamaan, koska massajulkaisu hyédyntaa
vanhoja palvelu- ja asiointikanavalomakkeita. Vanhojen ja uusien
lomakkeiden samanaikainen yllapito aiheuttaa runsaasti paallekkaista tyota

|a hidastaa kaynnissa olevaa arkkitehtuuriuudistusta seka
ayttoliittymauudistusta.

Massajulkaisua vastaava toiminnallisuus suunnitellaan ja toteutetaan
uuteen kayttoliittymaan, kun kaikki lomakkeet, jotka hyédyntavat

massajulkaisua (palvelu, asiointikanavat, organisaatioja
palvelukokonaisuus), on saatu uusittua. Aikataulusta ei ole viela arviota.

Muutos ei vaikuta massakopiointiin, -arkistointiin eika arkistosta palauttamiseen.




PTV:n automaattinen arkistointi poistuu
Kokonaan 1.3.2023

1.3.2023 alkaen julkaistut palvelupaikat ja
puhelinasiointikanavat eivat enaa arkistoidu automaattisesti.

Talla hetkella Palvelutietovarannossa on automaationa, etta
palvelupaikat ja puhelinasiointikanavat arkistoituivat 18 kuukauden
kuluttua viimeisimmasta julkaisusta.

Sisaltdja tulee yllapitaa ajan tasalla kuten ennenkin — ainoastaan
automaattinen arkistoituminen poistuu.




PTV-tietojen hyodyntaminen

PTV-tietojen hyodyntajien lukumaarat (OUT-rajapinta)

tuotannossa: 117/
suunnitteilla: 53
kiilnnostuneita: 38

IN-rajapinnan kayttooikeus yli 30 organisaatiolla.

Hyvinvointialueiden integraatioiden tilanne

10 alueella OUT-integraatio tuotannossa
6 suunnittelee OUT-integraatiota

3 alueella IN-integraatio tuotannossa

3 suunnittelee IN-integraatiota

Jos organisaatiosi on toteuttanut PTV-integraation, kerrothan siita meille ptv-tuki@dvv.fi E


mailto:ptv-tuki@dvv.fi

Suomi.fi

Kehittajille

Suomi.fi-verkkopalvelu

johtava asiantuntija Terhi Tuokkola



Suunnitteilla olevat uudet oppaat v. 2023

= Henkildasiakkaalle : i,
Yrityksen talousvaikeudet ja niiden ehkaisy
* Laheisen kuolema
* Lapsen saaminen
— Tiedatkd, miten tunnistat yrityksesi taloudellisen
I tilanteen ja valitset parhaan ratkaisun?
Tutustu oppaaseen, jos
u Yrity kse | | e * haluat ymmartaa yrityksesi taloudellista tilannetta
* haluat selviytya talousvaikeuksista
. e en . * mietit yritystoiminnan lopettamista.
[ ]
Tyo nte kIJ a n p al k ka a m I n e n Vastaa kysymyksiin, niin saat omaan tilanteeseesi sopivat ohjeet nykytilanteen
[ U | koma Isen yrltyksen tu |O Suomeen hahmottamiseen ja vaihtoehtojen pohtimiseen.
Voit myos ohittaa kysymykset, jolloin saat kattavan tietopaketin talouden
parantamisesta tai yritystoiminnan lopettamisesta.
. . . . . . . Mista haluat tietoa?
= |istaus tahan mennessa julkaistuista oppaista TR —
S u O m i . fi S S é . Yrityksen maksuvaikeuksista tai veloista selviytyminen
Yritystoiminnan hallittu lopettaminen
|

Sisallot tuotetaan Suomi.fin sisaltoyhteistyomallilla. e

Toiminimiyrittsja
Osakeyhtio

* Lue lisda Suomi.fin sisaltoyhteistyosta (suomidigi.fi)

Avoin- tai kommandiittiyhtio

Osuuskunta

Ei mik3an naista



https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/yleista-suomifista/oppaat
http://www.suomidigi.fi/ryhmat/suomifin-sisaltoyhteistyo

Suomi.fi

Kehittajille

Laatutyokalut

Johtava asiantuntija Terhi Tuokkola



Suomi.fi-laatutyokalut

Kohti parempaa
asiakas- ja asiointikokemusta

@

Itsearviointi
Arvioi palvelun laatua saannollisesti yhdessa
kehitystiimin kanssa kansallisen kriteeriston avulla

Asiakaspalaute
Keraa palautetta kayttajilta heti asioinnin jalkeen
tahtiarvosanalla ja avoimella palautteella

Kayttoaste
Seuraa palvelun kayttémaaria ja kayton siirtymaa eri
kanavissa

Seuranta
Analysoi kerattya tietoa koontinakyman tai rajapinnan
avulla




B Suomi.fi-laatutyokalut: kayttddnotot

- Tilanne 2/23:

* 31 organisaatiota lisannyt yhteensa n. 90 palvelua Kayttdonottotilastoja

Talla sivulta l6ydat tietoja laatutyokalujen kayttoonotoista.

* Varsinaiset kayttoonotot (= ottaneet kayttoon

tyokaluja): 14 organisaatiota ja 29 asiointipalvelua Kiyttsénotot yhteens

Kadyttoonotot alkaen

° P lenia Ja |SOJ a ku nt | a, mm. O u | u, Tu rku , I_a htl, Ra a h e’ Taulukkoon on koottu yhteenvetoja laatutydkalujen keskeisimmista tilastoista. Voit tarkastella tietoja kunta- ja Valitse paivimdsrs

. . . . valtionhallintokohtaisesti, tyakaluittain tai kokonaiskayttonoton mukaan.
lisalmi, Tohmajarvi

Laatutyokaluja kayttddnottaneet Kunta Valtionhallinto Yhteensa

* Valtionhallinto, mm. Poliisi, Tulli, Traficom,

Puolustusvoimat, Ruokavirasto, DVV LaatutySkaluja kaytigonotianeet

5
o

Organisaatiot 14

» Sote- / hyvinvointialueet: Kainuun sosiaali- ja
terveydenhuollon kuntayhtyma, Siun sote

Asiointipalvelut 10 19 29

Asiakaspalaute

+ Mukana erilaisia palveluita ja palvelukanavia:

Organisaatiot 2 7 9

* Asiakasohjaus ja neuvonta, merenkulun patevyyskirja Asiointipalvelut 4 1 15
-hakemus, laakarin tai hoitajan vastaanotto, ilmoita Isearviointi

tyopaikan radonmittausten tulokset, tenniskenttien organisantit X . o

Va ra a m O o Asiointipalvelut 7 10 17

* Verkkoasiointi, puhelinasiointi, palvelupaikka,
verkkosivu, tulostettava lomake...



TULOKSET VERTAILU

Suomi.fi-laatutyokalut:

Alkupaivamaara

Loppupdivamaara

Asiakaspalautetyokalun
uudet ominaisuudet

Viimeiset 365 wrk
Kuluva kuukausi

Edellinen kuukausi

« Uusia seurantajaksovaihto-
ehtoja ja paivamaaravalitsin
oman seurantajakson

Kuluva vuosi

Edellinen vuosi

9.11.2022

‘ ‘ 7.2.2023

maarittamiseksi lisatty tse maritetty
1tahti (2) |
¢ AVOim en pa Ia Uttee N Kerro lisdd kokemuksestasi. (Sanallinen arvio)
tilakoodien uudet sanoitukset:
ka S |tte |yssa’ ka S |te |ty, el Rajaa arvosanan mukaan ‘ Rajaa tilan mukaan
Valitse arvosanat v Valitse statukset

olennainen, tyhja

Asiakaspalautteen keskiarvo

3,32

.8 & SAGK

Yhteen

sd: 22 palautetta

Ajalta: 1.1.2022 - 31.12.2022

Palaute Arvosana Pvm Tila
- Asiakaspalautelomakkeen
.. . . . [] Soittakaa minulle!ONN NNN NNNN * 1 13.12.2022 @ Eioclennainen
kielivalikkoon lisatty ukrainan
k| e | | [ ] Tdssa minun palauteteksti. Milta ndyttad jos kaannettaan? * 3 13.12.2022
] oK * 3 13.12.2022 Kasittelyssa
- SDG-velvoitteiden mukaiset 0y * < 05 12200 ® Eiclennsinen
lisakysymykset tuotannossa
[ ] Lis33 palautetta, kyll3 se tasta * 3 23.11.2022 @ Kisitelty
[] Miksi muka en saisi lisata henkildtietojani? Minunhan ne ovat, eika teidan! * 2 23.11.2022 @ Kasitelty




B Suomi.fi-laatutyokalut: Kayttdaste

- Kayttdastetyokalu keraa ja seuraa palvelun kayttdmaaria eri kanavissa ja siirtymaa niiden
valilla.

- Yhteiskehittaminen ja pilotointi kevaalld 2023 = limoittaudu mukaan jatkokehittdmaan
tyokalua kanssamme |aatutyokalut@dvv.fi

Asiointimaaran kanavajakauma: Tilatun asian tai ilmion maksaminen

588

441

294

147

0
vk 31/2022 vk 32/2022 vk 33/2022 vk 34/2022 vk 35/2022

B verkkoasiointi B Tulostettava lomake B Puhelinasiointi B ralvelupaikka
Tieto koostuu seuraavista asiointipalveluista:

* Mobhiilisovellusmaksaminen, asia tai ilmio, Verkkoasiointi
e Tilatun asian tai ilmion maksaminen verkkopankissa, Verkkoasiointi

Maksu puhelinlaskulla, Puhelinasiointi

Maksaminen laskulla, Tulostettava lomake
Tilatun asian tai ilmion maksaminen toimipisteessa, Palvelupaikka



mailto:laatutyokalut@dvv.fi

Haastamme kaikki ottamaan kdyttéon

Laatutydkalut!

H Palveluhallinta

Kun organisaatio on kuvannut palvelut Suomi.fi- Omat Suomi.fi-palvelut
palvelutietovarantoon, Laatutyokalut voi ottaa heti kayttoon
Palveluhallinnassa. Palvelutietovaranto : Laatutyékalut . :

Klikkaa Hae kayttolupaa -painiketta vain, jos
haluat hakea IN-rajapinnan kayttoélupaa.

Organisaation omilla sivuilla voi hallinnoida Laatutydkalujen
kayttoonottoa eri palveluissa ja asiointikanavissa, lisata uusia

tyokaluja kayttoon ja tarkastella kertynytta laatutietoa.

‘ Hae kayttolupaa

Siirry Laatutyokaluihin

Laatutyokalujen julkindkymassa voi seurata muiden
organisaatioiden ja palveluiden tietoja ja vertailla naita keskenaan.
= https://laatutyokalut.suomi.fi/public



https://laatutyokalut.suomi.fi/public
https://laatutyokalut.suomi.fi/public

Kevddn Laatutyokalut-tilaisuudet

Kayttoonotto- ja kayton tuen klinikka ke 15.2.2023 klo 9-10

IImoittaudu klinikkaan tasta

Merkitse kalenteriisi myos kevaan muut klinikat:

ke 22.3. klo 9-10
ke 26.4. klo 9-10
ke 31.5. klo 9-10

Klinikoihin ei tarvitse erikseen ilmoittautua. Mukaan voi liittya talla
Teams-linkilla

Suomi.fi-laatutyokalujen tilannekatsaus to 9.3.2023 klo 9-11

lImoittaudu mukaan tasta

Kevaan toinen tilannekatsaus pidetaan 11.5. klo 9-11



https://www.lyyti.fi/reg/laatutyokalut-klinikka-15-02-2023
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_YzRmYWMxMzgtNjA1OS00MjdhLTkwMDItMTdlODZiZTQxNTY1%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%227c14dfa4-c0fc-4725-9f04-76a443deb095%22%2c%22Oid%22%3a%227a1b7e80-10b7-4ca1-a7b7-9552542f4ede%22%7d
https://www.lyyti.fi/reg/suomifi-tilannekatsaus-09-03-2023

Tutustu ja ota yhteyttd

Lisatietoa: Palveluhallinnan verkkosivuilta ja Suomi.fi-
laatutydkalujen verkkosivuilta

Yhteydenotot kayttodnotossa ja tukitilanteissa:
ptv-tuki@dvv.fi

Yleiset tiedustelut:
laatutyokalut@dvv.fi



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/sivut/laatutyokalut/esittely
https://laatutyokalut.suomi.fi/public
mailto:ptv-tuki@dvv.fi
mailto:laatutyokalut@dvv.fi

Kevaan 2023 aikataulu

Vuonna 2023 Suomi.fi-palveluiden esittelyt infoissa vuorottelevat.

 Ke 8.3.2023 klo 9-10 — Viestit, Valtuudet, Tunnistus, Maksut ja Tiedon avaaminen ja hyodyntaminen
 Ke 12.4.2023 klo 9—-10 — Viestit, Palvelutietovaranto, Verkkopalvelu, Kartat, Laatutyokalut
 Ke 10.5.2023 klo 9—-10 — Viestit, Valtuudet, Tunnistus, Maksut ja Tiedon avaaminen ja hyodyntaminen
 Ke 14.6.2023 klo 9-10 — Viestit, Palvelutietovaranto, Verkkopalvelu, Kartat, Laatutydkalut




- =% Suomi.fi
Kehittajille

Kiitos osallistujille
ja mukavaa helmikuuta!

Tilaisuuden aineisto l1oytyy dvv.fi/suomi.fi-infot.




