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Vad ar Rapporten om digital kompetens?

RAPPORT OM DIGITAL KOMPETENS 2023

Myndigheten for digitalisering och befolk-
ningsdata har till uppgift att stéda organisa-
tionerna som ger digitalt stod i att ordna det
digitala stdédet och utveckla kompetensen hos
dem som ger digitalt stéd. Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata utvecklar
det digitala stodet pa riksniva. Vi utbildar och
stoder digitala stodjare, kartlagger fenomen
inom digital kompetens och utvecklar verk-
samhetsmodeller for digitalt stod tillsammans
med aktorer inom digitalt stod.

Rapporten om digital kompetens ar en publi-
kation av Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata vars syfte ar att producera
information om utvecklingen av finlandarnas
digitala fardigheter och behoven av att
utveckla det digitala stodet. Rapporten om

digital kompetens grundar sig pa Enkaten

om digital kompetens, kartlaggningar med
varierande teman samt forskningsdata som
producerats av andra aktorer. Den forsta
rapporten om digital kompetens publicerades
2022.

Var digitala milj6 lever och férandras. | var
vardagliga digitala milj6 sker standigt uppda-
teringar, fornyelser, lanseringar, ibland ocksa
direkta omvalvningar. Férandringarna kraver
att finlandare i alla dldrar anpassar sig och
[ar sig nytt. Rapporten om digital kompetens
foljer upp hur finlandarna hanger med i

den féranderliga digitala utvecklingen och
vad som behdvs for att alla ska ha de basta
forutsattningarna for att bygga upp en digital
vardag pa sitt eget satt.



Vad ar Rapporten om digital kompetens?

Termer som anvants i rapporten

DIGI-

Prefixet digi- innebar att drendet ar digitalt; sker elektroniskt med hjalp av digital teknik.

DIGITAL KOMPETENS

De fardigheter som behdvs sarskilt for att forsta, anvanda och utnyttja digitala enheter och tjanster.

DIGITALISERING

N forandring dar de digitala enheterna och tjansterna inom informations- och kommunikationsteknik
Okar i alla vardagliga funktioner.

DIGITAL MILJO

Digitala tjanster och enheter och relaterade fenomen som man méter i vardagen.

DIGITALA FARDIGHETER,
DIGITAL KOMPETENS

Fardigheter som behdvs for att anvanda digitala tjanster och enheter
Och for att utnyttja digitaliseringen.

DIGITALT STOD

Stéd som ges till medborgare, foretag och samfund i anvéandningen av digitala tjanster. | finland
erbjuds digitalt stdd av myndigheter, kommuner, tredje sektorn och privata féretag. Digitalt stod
erbjuds for olika malgruppers behov. Myndigheterna ar enligt 8 § i férvaltningslagen (434/2003)
skyldiga att vagleda kunderna i hur de tjanster myndigheterna tillhandahaller ska anvandas.

DIGITALT MOD

RAPPORT OM DIGITAL KOMPETENS 2023

Mod i vardagen att testa nya eller forandrade digitala enheter, verktyg och tjanster,
att utvecklas i anvandningen av dem eller att anvanda dem trots kdnslor av osdkerhet.
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Rapport om digital kompetens 2023:

Digitalisering forst, men inte endast

Tillsammans ar vi
mer kompetenta.

Vara fyra observationer beskriver

finlandarnas digitala kompetens 2023:

1. Finlandarnas digitala fardig-
heter 6kar i alla aldersgrupper

2. Det behévs stod for att
anvanda sig av digitaliseringen

3. Digitalt stod ar inte tillgangligt
for alla

4. Stodet okar det digitala modet

RAPPORT OM DIGITAL KOMPETENS 2023

Rapporten om digital kompetens 2023 behandlar
hjalp och stdd i en allt mer digitaliserad varld.

Digitala fardigheter blir allt viktigare for

att skota vardagliga arenden och deltai
samhallets verksamhet. Manniskor i alla
aldrar behover standigt hjalp av mangaslag i
vardagen med att anvanda och forsta digitala
enheter och tjanster. Tillsammans ar vi mer
kompetenta.

| statsminister Orpos regeringsprogram
konstateras att Finland stegvis 6vergar till att
prioritera digitala tjanster som en kanal for
myndighetsarenden. Lagstiftningen kommer
att andras sa att den digitala myndighetskom-
munikationen blir den primara kanalen for dem
som har mojlighet till det. Samtidigt maste
man se till att det finns alternativa arendehan-

terings- och kommunikationskanaler for dem
som inte kan anvanda digitala tjanster.

Temat Digitalisering forst, men inte endast
lyfter fram olika behov och [6sningar som
anknyter till digitaliseringens prioritet.

Nar myndigheternas arendehantering blir
digital i forsta hand blir det allt viktigare att
sakerstalla att alla finlandare har mgjlighet att
fa digitalt stod som motsvarar behoven och

i ratt tid. Vikten av att utveckla det digitala
stodet for myndigheternas egna tjanster Okar.
Rekommendationerna i rapporten om digital
kompetens 2023 galler sarskilt det digitala
stod som myndigheterna ger for att anvanda
sina egna tjanster.
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FAKTAUNDERLAG FOR RAPPORTEN OM DIGITAL KOMPETENS 2023

Rapporten om digital kompetens grundar sig pa indikatorer
som sammanstélls fran olika statistikkallor samt pa
kartlaggningar av MDB:s digitala stod 2023.

Narmare information om genomférandet av kartlaggningarna
finns i slutet av rapporten om digital kompetens.

Kvantitativa datakallor:
. Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas
kvalitetsverktyg

. Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas
enkat om digital kompetens

RAPPORT OM DIGITAL KOMPETENS 2023

. Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas
Digitala sakerhetsbarometer

. Eurostat, ICT usage in households and by individuals

. Europeiska kommissionen, The Digital Economy and
Society Index (DESI)

. IMD World Competitiveness Yearbook

. SOSTE ry, Organisation Barometer

. Tortoise-Media, Global Al Index

. Viestinta-Piritta, Tieke, Vitec Avoine, Jarjestodigi

. Institutet for halsa och valfard, Enkaten Halsa i skolan

. Statistikcentralen, Befolkningens anvandning
av informations- och kommunikationsteknik

Rapporter som innehaller kvalitativa
och kvantitativa data:

. Problem med att hitta digital support och hur
man l6ser dem

. Kundupplevelsen inom det digitala stodet

. Narstdende som tillhandhallare av digitalt stéd

. Invandrares erfarenheter av digitalisering
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Finldndarnas digitala fardigheter 6kar i alla aldersgrupper

DE VIKTIGASTE OBSERVATIONERNA

Finlandarna ligger i topp i fraga om
sin digitala kompetens i Europa

och kompetensen har under arens
lopp 6kat i alla dldersklasser. Trots
den 6kade kompetensen kan man i
synnerhet i de dldre aldersklasserna
fortfarande se manga méanniskor som
endast har grundlaggande fardigheter
eller inte ens sadana.

Finldandarna hor till de mest digikunniga
nationernai Europa. | fraga om uppgifterna
for 2021 placerar sig Finland pa andra plats
i jamfdrelsen av de europeiska landerna. |
jamférelsen hade 79 procent av finldndarna
i aldern 16-74 ar atminstone grundldggande
digitala fardigheter.

RAPPORT OM DIGITAL KOMPETENS 2023

Finlandarnas digitala kompetens bedéms med
hjalp av Europeiska kommissionens Digital
Skills Indicator, som grundar sig pa referensra-
men DigComp. | referensramen bedéms kompe-
tensen med avseende pa kompetensomraden
med fem olika teman, som ytterligare indelats i
enskilda kompetenser eller fardigheter.

De kompetensomraden som finns med &r:
. informationsldskunnighet

. kommunikation och samarbete

. digital innehallsproduktion

. sakerhet

. problemldsning.

Personer som har de grundlaggande fardighe-
ter som faststallts inom alla fem delomraden
anses ha digital kompetens p basniva. Aven
om en person har battre an grundldggande
fardigheter inom en del omraden, anses
personen dock ha endast grundldggande

fardigheter pa helhetsniva, om kompetensen
inom alla fem omraden inte 6verskrider
kraven pa digital kompetens pa basniva. Om
kompetensen inom alla fem omraden 6ver-
skrider kraven pa basniva anses personen ha
fardigheter som Gverskrider basnivan. Om ett
enda delomrade daremot ligger under bas-
nivan anses personen ha digitala fardigheter
som &r lagre &n basnivan.

Resultaten fran Digital Skill Indicator, som
publicerats av EU-kommissionen, grundar

sig pa en arlig, harmoniserad -undersokning
av anvandningen av informations- och
kommunikationsteknik bland 16-74-aringar i
alla medlemslénder. | Finland géaller undersok-
ningen 16-89-aringar. Nu granskas for forsta
gangen den nationella kompetensen enligt
aldersgrupp, dnda till 89-aringar. Uppgifterna
har erhallits fran Statistikcentralen och de har
samlats in 2023 och 2021.
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DIGITAL KOMPETENS 2021 OCH 2023 FINLANDARNAS DIGITALA KOMPETENS ENLIGT ALDERSGRUPP
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DEN DIGITALA KOMPETENSEN FORSAMRAS
NAR ALDERN OKAR!

Finlandare i aldern 16-89 ar har i genomsnitt
mycket goda digitala fardigheter; 73 procent
av finlandarna har atminstone grundlaggande
fardigheter och 44 procent har digitala far-
digheter som dverskrider de grundlaggande
fardigheterna. Fardigheternas andel och
tyngdpunkten pa grundldggande fardigheter
och fardigheter som dverskrider dessa varie-
rar dock enligt aldersgrupp.

Av resultaten framgar att personer under
45 ar i genomsnitt har mycket goda digitala
fardigheter; de flesta har digitala fardigheter
som ligger 6ver basnivan. Antalet personer
med digitala fardigheter bérjar dock minska
redan i 45-aringarnas aldersgrupp och
samtidigt 6kar endast andelen personer
med grundldggande digitala fardigheter av

RAPPORT OM DIGITAL KOMPETENS 2023

alla som har digitala fardigheter. Ju hogre
alder respondenterna har, desto mindre &r
andelen personer med digitala fardigheter i
aldersgruppen och desto sémre ar de digi-
tala fardigheterna i gruppen i genomsnitt.
Av 65-T4-3ringarna har endast halften
atminstone digitala grundlaggande fardig-
heter och majoriteten av dem har endast
grundldggande fardigheter. Nar man gar
till 75-89-aringarna har endast 22 procent
atminstone digitala grundlaggande fardig-
heter, och av dem har néstan alla endast
grundlaggande fardigheter. Resultaten for
den aldsta aldersgruppen beror delvis pa
att cirka en tredjedel av dem inte anvander
internet.

Nar man jamfoér uppgifterna med matningen
for tva ar sedan kan man dock se att finlan-
darnas digitala kompetens har 6kat i alla
aldersgrupper, dven bland de aldre.

UPPLEVELSEN AV DEN EGNA KOMPETENSEN?

| telefonenkaten som genomférdes 2023

bad vi finlandarna bedéma sin egen digitala
kompetens i forhallande till andra. Personerna
skulle bedéma sin egen upplevelse av om de
egna fardigheterna var lika goda som andra
finlandares. Utifran enkaten verkar det som
om man i de flesta aldersgrupper anser att

de egna fardigheterna att anvanda digitala
tjdnster &r minst lika goda som andras.

N&r man fragade hur manga som trodde att
deras egna fardigheter rackte till aven efter
fem ar trodde man ganska starkt pa att de
egna fardigheterna var tillrackliga.

1 Statistikcentralen, Befolkningens anvandning av informations-
och kommunikationsteknik 2023

2 Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas enkat
om digital kompetens

n



Rapport om digital kompetens 2023: Digitalisering forst, men inte endast

"JAG AR EN LIKA BRA ANVANDARE AV INTERNET OCH

DIGITALA TJANSTER SOM FINLANDARNA | ALLMANHET”

100+ gy - — — - -

[ |
80 1
60 1
40 |
20 1
18-24 25-34  35-44  45-54  55-64  65-79  80-89

Haller med Haller inte med . Kan inte sdga

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas enkéat om digital kompetens
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”JAG TROR ATT JAG KOMMER ATT HANGA MED | UTVECKLINGEN
UNDER DE KOMMANDE FEM AREN”
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Det behovs stod for att anvanda sig av digitaliseringen

DE VIKTIGASTE OBSERVATIONERNA

Det behovs kontinuerligt stod for att
anvanda digitala tjanster. Manniskor
ger kontinuerligt varandra digitalt stod
i sma och stora fragor, mitt i vardagen
och som en del av relationerna

mellan manniskor. Nar vardagen
digitaliseras, digitaliseras ocksa den
hjalp som behévs och ges i vardagen.
Manga slags ménniskor behéver

stod for att anvanda digitala tjanster.
Digitaliseringen stannar inte upp och
blir inte klar. Madnniskor i alla aldrar
har behov av att lara sig nytt for att
hanga med i férandringen.

RAPPORT OM DIGITAL KOMPETENS 2023

Majoriteten av finlandarna har tillgang till
natférbindelse. Vi tar med gladje emot digitala
enheter och tjanster som underlattar varda-

gen och 6kar den ekonomiska produktiviteten.

Dessa finns tillgangliga i stor utstrackning
inom alla livsomraden. Digitaliseringen av
offentliga tjanster och myndighetstjanster i
Finland ligger i topp i Europa. Digitala offentli-
ga tjanster anvands ocksa flitigt.®

. 97 procent av de finldndska hushallen
har internetuppkoppling*

. 73 procent av finlandarna har atminsto-
ne grundlaggande digitala fardigheter®

For att levaiett i hdg grad digitaliserat sam-
halle kravs livslangt ldrande och uppdatering
av de egna digitala fardigheterna. Trots den
hoga digitaliseringsgraden och nivan pa den
digitala kompetensen behdvs och ges ocksa

3 Europeiska kommissionen, The Digital Economy and Society Index (DESI)

4 Eurostat, ICT usage in households and by individuals
5 Statistikcentralen, Befolkningens anvandning av informations-
och kommunikationsteknik 2023

mycket stdd i anslutning till digitaliseringen.
Digitaliseringen underlattar vardagen, men
skapar ocksa nya behov av hjalp.

. 36 procent av finldndarna behdver ofta
hjdlp da de anvander digitala enheter.¢

NASTAN ALLA FINLANDARE HJALPER
SINA NARSTAENDE I DIGITALA FRAGOR

. 89 procent av finldndarna stéder sina
narstaende i digitala fragor.”

. 42 procent av finldndarna har bett sina
narstdende om hjalp med fragor som
galler digitala tjanster eller enheter
under de senaste 12 manaderna.

Det stéd som privatpersoner ger varandra
spelar en viktig roll nar det galler att upp-
ratthalla och utveckla finlandarnas digitala

6 MDB Enkaten om digital kompetens 2023
7 MDB:s enkat Diginédrstdende 2023

13
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Att hjalpa i digitala
fragor har under arens
lopp kommit med
utéver annan hjalp.
Jag har hjalpt till med
att skyffla och annat
och sedan har [dven
digihjalpen] blivit

en naturlig del av
vardagen.

fardigheter. Nastan alla finlandare hjalper
sina narstdaende i fragor som géller anvand-
ningen av digitala tjanster. Digitalt stdd ges
vanligtvis till nara sldktingar, men ocksa till
vanner, bekanta och grannar. Att ge digitalt
stdd har blivit en del av den vardagliga hjal-
pen i ndra manniskorelationer: Nar vardagen
har digitaliserats, digitaliseras ocksa den
dagliga hjalpen.

RAPPORT OM DIGITAL KOMPETENS 2023

Vanliga manniskor stéder varandra i den
digitala vardagen, och darfér déljs en stor del
av det verkliga behovet av digitalt stod. Fér
manga ar det naturligt att forst sjalv utreda
saken och darefter be en narstaende om
hjalp. Férst om det inte heller ar tillrackligt,
ber man om rad av en utomstaende eller en
yrkesutbildad person.

DIGITALT STOD AR SMA OCH STORA
HANDLINGAR | VARDAGEN

Finldndarna utnyttjar garna narstaendes hjalp
med att utratta arenden digitalt och utveckla
sina digitala fardigheter. Det ar latt att be en
narstdende om hjélp, eftersom hjélpen ar en
del av en méanniskorelation. De narstdende
kadnner sin hjdlpbehdvande och kan anpassa
hjalpen till dennes behov. Hjdlpen fran en
narstdende innehaller vdrme som férbattrar
upplevelsen av att fa hjalp.

Att ge hjélp ar ocksa belonande fér den som
hjalper. De som hjalpte sina narstdende i
digitala fragor uppskattade méjligheten att

vara till hjalp och se den egna kompetensen
komma till nytta fér den hjalpbehdévande.
Hjalpandet kunde starka hjalparens sjalvfor-
troende: det var trevligt att kdnna att man
litade mer pa mig och min kompetens i den
har frdgan an pa andras.

Att hjalpa kan ocksa vara intellektuellt bel6-
nande for den som hjadlper. En del upplevde
att det var intressant och inspirerande att
|6sa datatekniska problem. Nar man lar andra
|&r man ocksa sig sjalv samtidigt. Att ge stod
i anvandningen av digitala tjanster at en nar-
stdende kan starka den digitala kompetensen
och digitala funktionsférmagan inte bara

hos den som behdver stéd, utan ocksa hos
stédpersonen sjalv.

Att stoda de narstaende for manniskor nar-
mare varandra genom att ge en vdlkommen
(extra) anledning att ha med varandra att
gora, ta kontakt eller traffas. Omsesidig hjalp,
som ocksa omfattar stéd i anvandningen av
digitala tjanster, starker det gemensamma
bandet: jag behdéver dig och du mig.

14
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FINLANDARE | ALLA ALDRAR BEHOVER
STOD FOR ATT LARA SIG NYA DIGITALA
FARDIGHETER

Utmaningarna inom den digitala kompeten-
sen koncentreras till de aldsta finldndarna,
men kompetensutvecklingen ar inte en fraga
som géller bara en aldersgrupp. Personer
som behdver stéd for att utveckla sin
digitala kompetens finns i alla dldersklasser.
Till exempel stéder sig manga personer i
arbetsfor alder och i arbetslivet pa hjalp fran
sin egen narmaste krets.

. 62 procent av finldndarna i pensions-
aldern (65+) berattar att de ofta eller
alltid behodver hjalp med att lara sig nya
saker digitalt.®

. 26 procent av de myndiga finldndarna
i arbetsfor alder (18-64-aringar) berat-
tar att de ofta eller alltid behdver hjalp

RAPPORT OM DIGITAL KOMPETENS 2023

med att lara sig nya saker digitalt.®
. 45 procent av kunderna inom det
digitala stodet ar 74-84 ar.t

Digitaliseringen och de fardigheter den kra-
ver blir aldrig fardiga. Till digitaliseringens
karaktar hor utveckling, uppdatering och
tidvis direkta omvalvningar bade i arbets-
livet och pa fritiden. Aven farorna pa natet
och varnandet om det egna valbefinnandet
kréaver vaksamhet och uppratthallande av
fardigheter i digital sakerhet.

For att alla ska kunna utnyttja digitalise-
ringen i sin vardag maste man se till att
alla har jamlika méjligheter att utveckla
och uppratthalla sin digitala kompetens.
Medelvardena berattar inte heller allt:

man maste alltid komma ihag de finlandare
som har svart att anvanda digitala enheter
och tjanster.

8 MDB, Narstdende som tillhandhallare av digitalt stéd 2023

Vi aldre behéver
manga livsviktiga
digitala fardigheter
och alla borde 6va
pa dem. Det &r som
att lara sig lasa eller
skriva.”

Jag har en 8-arig
dotter som lar mig
att anvanda telefon
och saker.

15
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SYNVINKEL

Ar vi i onédan radda for att allt ska bli digitalt?

Pekka Rehn
overdirektor, Myndigheten for digita-
lisering och befolkningsdata

RAPPORT OM DIGITAL KOMPETENS 2023

Jag har arbetat med det digitala pa ett eller annat satt

under hela min karriar. Féljt férandringen och 6kningen
av medborgarnas och hela samhéllets digitala férmaga
anda sedan 1990-talet.

Jag var med och planerade och byggde upp de férsta
natbankerna i Finland under en period da de digitala
tjansterna var nagot genuint nytt fér oss alla. Nar nya
tjanster utvecklades och blev en del av vardagen maste
man ocksa se till att manniskorna utbildades. Redan da
var det viktigt att bygga upp fértroendet och uppmuntra
anvandarna.

Idag kan och vill majoriteten av oss anvanda digitala
tjanster. | fjol loggade 4,2 miljoner finlandare in i
digitala tjanster. Men vad innebar denna enorma siffra i
praktiken? Kan man dra slutsatsen att digitaliseringen
hos oss redan upplevs som en naturlig del av vardagen?
Eller berattar den om finlandarnas 6verlagsna digitala
fardigheter?

And3 oroar sig m&nga av oss fér regeringsprogrammets
skrivelser om att digitaliseringen ska prioriteras. Jag hor
ofta fragan om vi haller pa att 6verga till digitala kanaler
i frdga om allt - ocksa nar det galler myndighetsdrenden.
Det ar motiverat att tala om skuggsidorna i anslutning
till digitaliseringsutvecklingen och lyfta fram fragor om
tillganglighet och delaktighet. Vi maste se till att alla
hanger med, dven om vart samhélles verksamhetssatt
forandras.

Inom den narmaste framtiden innebar den digitala priori-
teringen framst att man avstar fran onédig papperspost.
Vi har utmarkt beredskap att 6verga till att anvanda

den digitala brevladan for att ta emot meddelanden fran
myndigheter. Men samtidigt &r vi skyldiga att erbjuda
mojlighet att utratta &renden ansikte mot ansikte nar det
finns behov eller vilja att gora det. Stéd i myndighets-
arenden - digitalt eller ansikte mot ansikte - kommer
sakert alltid att behdvas och erbjudas.

Bort med radslan! Vi tar hand om varandra och bygger

tillsammans upp ett samhalle dar vi vardesatter moéten
ocksa ansikte mot ansikte.

16
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Digitalt stod ar inte tillgangligt for alla

DE VIKTIGASTE OBSERVATIONERNA

Stodet for digital anvandning som ges
av narstaende har sina granser. Alla har
inte ndrstaende som man kan be om och
fa hjalp av. Det &r inte alltid trevligt att
hjélpa en narstaende i digitala fragor,
utan det kan vacka motstridiga kanslor
och ge en upplevelse av belastning. En
del avdem som stdder en narstaende
onskar att den narstaende skulle

soka mer hjélp fran andra kallor f6r
digitalt stod. Finlandarna har dalig
kannedom om det digitala stéd som
myndigheterna och tredje sektorn,
sasom organisationer, erbjuder. Manga
vet inte heller att myndigheterna ar
skyldiga att ge stéd i anvandningen av
sina egna tjanster.

RAPPORT OM DIGITAL KOMPETENS 2023

Aven om digitalt stéd fr&n narstdende &r
vanligt ar det inte tillgangligt for alla pa lika
villkor. Samtidigt blir férmagan att utratta
arenden digitalt allt viktigare med tanke pa

en smidig vardag. Finldndarna anser att det ar

viktigt att digitalt stéd ocksa finns tillgangligt
som en tjanst sa att alla kan fa det vid behov.
For ndrvarande vet manga inte var de far
digitalt stod. Digitalt stdd hittas inte alltid nar
det behdvs.

. 89 procent av finlandarna anser att det
ar viktigt att digitalt stéd ges som en
tjanst sa att alla kan fa det vid behov.
(=beskriver er upplevelse val eller
ganska bra).’

. 65 procent av dem som ger narstaende
digitalt stod vet inte att i Finland ar
myndigheterna skyldiga att stéda med-
borgarna i anvandningen av sina egna
tjdnster, aven digitala tjanster.”

9 MDB, enkat om digital kompetens 2023
10 MDB, Narstdende som tillhandhallare av digitalt stéd 2023

Frun och jag funderar
ibland pa hur andra i var
alder klarar sig. Tdnk om
jag skulle ga bort, hur
skulle min fru da klara
sig? Tillsammans ar vi
sjalvstandiga.

. 4 procent av finlandarna Iar sig nya
digitala fardigheter oftast genom att
fraga en expert."

STODET FRAN NARSTAENDE HAR SINA
GRANSER™

Alla har inte narstaende som man kan be om
hjalp av. Om man behdver mycket hjalp kan
det bli tungt for den narstaende att hjalpa,
sarskilt om personens egen livssituation ocksa
i 6vrigt ar belastande. Man upplever inte heller
att det ar problemfritt att hjalpa en narstaende
i alla digitala drenden. Sarskilt hjalp i ekono-
miska fragor kan upplevas som betankligt.

11 MDB, enkat om digital kompetens 2023
12 MDB, N&rstdende som tillhandhallare av digitalt stéd 2023
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En del avdem som stdder sina narstaende
onskar att de inte ensamma skulle behéva
vara ansvariga for att ge hjalp. De digitala
fardigheterna hos dem som hjélper sina
narstaende &r inte nédvandigtvis pa ett
avgorande satt battre an hos dem som
behdver hjalp. En betydande del avdem som
hjalper sina narstdende med digitala darenden
behoéver ocksa sjalva ofta hjalp.

. 30 procent avdem som ger sina
narstaende digitalt stod onskar att den
narstdende ocksa skulle soka stod fran
andra kallor.

. 43 procent av dem som ger sina
narstaende digitalt stod behover ofta
sjalva hjalp.

MAN KANNER INTE TILL DIGISTODETS
TJANSTER

. 11 procent av finlandarna har bett en
myndighets kundtjanst om hjalp med
fragor som galler digitala tjanster eller

enheter under de senaste 12 manaderna.

RAPPORT OM DIGITAL KOMPETENS 2023

. 1 procent av finlandarna har bett det
allmanna digitala stédet som erbjuds
i biblioteken om hjalp med fragor som
galler digitala tjanster eller enheter
under de senaste 12 manaderna.

. 1 procent av finlandarna har bett
organisationernas digitala stéd om
hjalp med fragor som galler digitala
tjdnster eller enheter under de senaste
12 manaderna.

. 65 procent avdem som stéder sina
narstdende i digitala drenden var inte
medvetna om att myndigheternai Fin-
land ar skyldiga att stéda medborgarna
i anvandningen av de egna digitala
tjdnsterna.

Fa utvecklar sina digitala fardigheter pa
forhand med tanke pa framtiden, utan manga
situationer dar det behdvs digitalt stéd an-
knyter till ett visst drende eller en viss tjanst.
Situationerna kommer emot i vardagen.

Om man maste soka digitalt stod separat sa
kommer man inte ivdg. Man soker inte ens
alltid digitalt stéd nar det skulle behdvas.

13 MDB, enkat om digital kompetens 2023

| Finland ar myndigheterna skyldiga att stddja
medborgarna i anvandningen av sina egna
tjanster. Stod ska ocksa ges i anvandningen
av digitala tjanster, men fa kdnner anda till
myndigheternas radgivningsskyldighet och
darfér kan man inte nédvandigtvis sjalv s6ka
hjalp hos myndigheterna fér de problem som
man stéter pa i den digitala d&rendehanteringen.

Manniskor upplever ocksa att det stéd som
myndigheterna erbjuder fér anvandningen av
de digitala tjansterna inte ar lattillgangligt.
Stodet kan vara svart att identifiera, eftersom
organisationerna erbjuder det pa olika satt
och det ofta ar "dolt” som en del av den vri-
ga radgivningen eller kundservicen. Dessutom
erbjuds information om digitalt stéd ofta
endast i digitala kanaler. Om den hjalpbehd-
vande har mycket daliga digitala fardigheter
kan det vara svart att utnyttja stodet.

Det behdévs hjalp med att anvénda digitala
enheter och tjanster aven utanfér myndighe-
ternas drendehantering. Nagon kan soka sig
till digitalt stéd, eftersom man till exempel vill
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forbattra sin formaga att anvdnda en digital
enhet. Biblioteken och medborgarinstituten
har etablerat sin plats som anordnare och
tillhandahallare av digitalt stéd pa manga
orter. En del manniskor kanner till dem som
stallen dar digitalt stdéd ges, aven om de inte
sjalva har behdvt/anvant tjansterna. En del av
dem som behdver digitalt stod vet daremot
inte att det &r just pa biblioteket eller hos
medborgarinstituten som man kan fa hjalp.

Kunskapen om det digitala stédets kallor
varierar och vagen till digistddet ar inte tydlig
och enhetlig. Det digitala stodet borde finnas
nara, i de kanaler och pa de fysiska platser dar
de som behdver hjalp ror sig i sin vardag och
behovet av digitalt stéd bem6ts. Pa sa satt
skulle det vara majligt att mota dven sadana
manniskor som i allménhet &r svara att na.

RAPPORT OM DIGITAL KOMPETENS 2023

FORDOMAR HINDRAR MANNISKOR FRAN
ATT SOKA DIGITALT STOD

Manga vet att det finns digitalt stod att fa, men
upplever att stodet inte ar lampligt for dem
sjalva. En del avdem som behdver stéd vill inte
ens sdka hjalp. | bakgrunden finns ofta starka
kénslor, motstand och uppror mot de digitala
tjansterna. Attityderna hindrar manniskor fran
att soka sig till det digitala stodet.

Det kan vara utmanande att erkanna att man
behdver hjalp. Skam och myndighetsradsla
kan ocksa paverka. Viljan och behovet att
forbattra de digitala fardigheterna kan hamna
bakom en negativ attityd, radsla och skam.
Om man kunde lindra skammen och radslan
skulle den digitala varldens méjligheter 6ppna
sig for manga.

Jag ar lite av den

asikten att ndr samhéllet
forvandlas till ett digitalt
samhadlle och viktiga
arenden skoéts den vagen,
sa skulle man inte kunna
fa ett sddant budskap att
den som ordnar tjansten
ar skyldig att ordna stod.
Att myndigheten skulle
tillhandahalla stod for att
anvanda tjansten riktigt
officiellt.
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Ocksa fordomar och brist pa information sat-
ter stopp nar man ska séka digistdd. Om man
vet lite om tjansterna for digitalt stod, for-
haller man sig ofta forsiktigt, till och med lite
misstanksamt, till dem. Man litar minst pa det
digitala stdéd som de kommersiella aktérerna
ger, de tjanster som erbjuds anses vara dyra
och raden av allméan karaktar i forhallande till
priserna. Det &r ocksa orovdckande att man
samtidigt till &ldre personer forséker sélja
apparater eller tjanster som de inte behdver.

For dem som stodde sina narstdende var
biblioteket en av de fa platser som kan
rekommenderas féor den man sjalv ger digitalt
stod till. Det digitala stédet som erbjuds i
biblioteket blir mer lockande pa grund av att
biblioteket ar bekant och man har tillit till det,
men till exempel integritetsskyddet i bibliote-
kets lokaler vacker funderingar.

RAPPORT OM DIGITAL KOMPETENS 2023

Negativa uppfattningar om digistddets
tjanster grundar sig ofta inte pa egna
erfarenheter, utan till exempel pa bekantas
berattelser. Dessa paverkar dock om man
tacks hanvisa en narstaende till utomstaen-
de digitala stédtjanster.
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SYNVINKEL

Paivi Ahosola
specialsakkunnig
Aldreombudsmannens byra

Paivi Topo
aldreombudsman

Mojligheten att lara sig grundlaggande digitala fardigheter
och fa stdod for dessa behovs i hela landet och for alla intresserade

Aldreombudsmannen blir kontaktad av dldre medborgare, som
berattar om sina svarigheter att fungera i ett digitaliserat sam-
halle. Ett av problemen &r att det finns for fa mojligheter att léra
sig grundlaggande digitala fardigheter. | digitala tjanster kan man
utratta drenden pa ett sakert satt férst nar man har grundlaggan-
de fardigheter.

De digitala fardigheterna ar ojamnt fordelade bland personer
over 70 &r. Over 80 procent av de hégutbildade anvander sjélva
e-tjanster. Bland dem med utbildning pa grundskoleniva &r
andelen endast 36 procent och bland personer med utbildning pa
mellanstadiet 49 procent.

Manga &ldre personer berattar att de vill lara sig digitala
fardigheter, men vokabularen i anslutning till digitaliseringen &r
frammande, det &r svart att vélja apparater och fértroendet for
den egna inlérningen vacklar. Det hander ocksa ofta att nar man
kommit igdng med inlérningen sa forandras applikationerna.

| Finland stravar man efter att prioritera elektronisk arendehan-
tering hos myndigheterna. For att uppna malet behovs battre
mojligheter att l&ra sig och uppréatthalla grundldggande digitala
fardigheter.

Biblioteken stéder inldrningen av grundlaggande fardigheter.
Organisationernas kamrathandledare i pensionsaldern ger digitalt

RAPPORT OM DIGITAL KOMPETENS 2023

stod till ldre personer pd manga verksamhetsstallen. Aven
medborgarinstitut och féretag erbjuder digital handledning. Aven
Medborgarradgivningen vid Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata spelar en viktig roll, men daven dess verksamhet
skulle underlattas om de aldres grundlaggande digitala fardighe-
ter var battre.

Det digitala stodet nar inte alla. Tillgangen till stod varierar
regionalt och hundratusentals manniskor hamnar utanfér den
digitala drendehanteringen. Manga aldre personer ger till exempel
sina verktyg for elektronisk identifiering till andra sa att de far sitt
drende skott. Sa far det inte vara.

Enligt finansministeriet erbjuds visserligen digitalt stéd, men det
behdvs tydlighet for att ordna stédet och i synnerhet fér koordine-
ringen. Det behdvs ocksa en aktér som béar ansvaret fér helheten.
Ministeriet rekommenderar att det for utbildningssektorns del
gors en utredning i anslutning till digitaliseringen. Det ar viktigt
att man har ocksa granskar den utbildning och handledning i
digitala fardigheter som erbjuds aldre personer.

Vi féreslar att kommunernas bildningsvasende tar ansvar fér den
lokala samordningen av det digitala stodet. Pa sa satt kunde det
digitala stodet na dldre personer, dven lagre utbildade, battre an
tidigare och organisationerna kunde koncentrera sig pa att ge det
egentliga digitala stodet.

De anvanda kéllorna fas av skribenterna. 21
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Stodet okar det digitala modet

DE VIKTIGASTE OBSERVATIONERNA

Kunderna inom det digitala stodet
upplever att stédet ar av toppklass. Dess
inverkan pa deras vardag &r betydande.
Stédmottagarna ar néjda med den hjalp
de fatt och skulle rekommendera digitalt
stod aven for andra. Med hjalp av stodet
klarar de sig battre i sin vardag. Digitalt
stod okar ocksa manniskors sjélvstandiga
problemlésningsférmaga och 6kar

det digitala modet. Grundelementen i
effektivt digistéd &r att svara pa behovet,
ge ratt slags bemotande och skapa
fértroende for att integriteten bevaras.

Manniskor utnyttjar digitalt stéd nar de inte
lyckas utratta arenden digitalt eller nar de vill

RAPPORT OM DIGITAL KOMPETENS 2023

utveckla sin digitala kompetens. Manga ber
sina narstdende om hjalp, men det finns ock-
sa behov av olika digitala stodtjanster. | den
digitala omvalvningen har manga samfund
och organisationer taqgit eller fatt ansvar for
uppgifter inom digitalt stéd. Myndigheter,
valfardsomraden, kommuner, tredje sektorn
och privata féretag, var och en av dem er-

bjuder digitalt stod till sina egna malgrupper.

Kunderna som kommit for att fa digitalt stéd
ar mycket tacksamma for den hjalp de fatt
och for att en sadan tjanst finns tillganglig.
Manga berémmer med stora ord de praktiska
digitala rad de fatt, de digitala stédjarna som
personer samt atmosfaren inom det digitala
stddet.

. | 93 procent av situationerna med
digitalt stod I6stes kundens problem
helt eller delvis™

. Net promoter score
(vilja att rekommendera) 77

14 MDB, Kundupplevelsen inom det digitala stédet 2023
15 Siffran tolkas sa att ett positivt NPS-tal &r ett bra resultat och

HOGKLASSIGT DIGITALT STOD HAR EFFEKT'®

Ett lyckat digitalt stdéd ger en positiv upp-
levelse som bér langt fran stédsituationen

in i vardagen. | en uppmuntrande atmosfar
far personen mod att tillsammans med den
digitala stdédjaren ta upp dven andra saker an
det ursprungliga problemet.

Mottagaren av digitalt stoéd far allt storre di-
gitalt mod. Hen vagar mer modigt &n tidigare
prova sig fram sjalvstandigt i vardagen och
blir mer intresserad av digitala fragor. Erfa-
renheten &r ofta sa bra att manga éar villiga att
anvanda det digitala stédets tjanster pa nytt.

. 36 procent uppgav att de sokt sig till det
digitala stddet direkt utan att forst ha
forsokt 16sa arendet sjalv eller be nagon
bekant om rad.

. 48 procent har forst sjalva forsokt |6sa
sitt problem.

. 18 procent var efter den digitala stodsi-

allmant taget anses redan ett resultat 6ver femtio vara utmarkt.
16 MDB, Kundupplevelsen inom det digitala stédet 2023 22
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tuationen sékra pa att de sjdlva kunde I6sa  * Endast 7 procent skulle ha énskat att

problemet. nagon annan skulle skéta drendet med
. 55 procent beddmde att de skulle forséka dem eller fér deras rakning aven efter
och troligtvis kunna agera sjalvstandigt i situationen med digitalt stod.

fortsattningen.

- Sammanlagt 73 procent av mottagarna  Utan fértroende fungerar inte det digitala
av digitalt stod skulle atminstone forsoka stodet. | det digitala stéd som en narstaende
I6sa problemet sjalv i fortsattningen ger ar fortroendet i regel ofta narvarande. |

EFFEKTIVITET

En konfidentiell digistodupplevelse Digimodet 6kar

- Lésning av kundens problem - Fardigheterna och den egna

- Ratt bemaotande av kunden aktiviteten dkar

- Bevarande av integriteten - Tréskeln for att be om stdd blir [agre

- Foérstaelse fér och behov av att
utvecklas och lara sig

RAPPORT OM DIGITAL KOMPETENS 2023

det digitala st6d som en expert och en frivillig
ger uppstar ett fortroendeforhallande i
situationen.

Att svara pa manniskans behov av hjélp, ratt
bemdtande och fortroende for att integriteten
bevaras ar viktiga grundelement i det digitala
stodet - oberoende av vem som ger stodet.

Vardagen blir smidigare

- Nya digirutiner som g6r vardagen
enklare

- Okad sjalvstandighet och forméga

- Kénslan av delaktighet 6kar
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Kannetecken for ett bra mote med digital support

KUNDENS UPPLEVELSE AV DET DIGITALA STODET

KUNDENS UPPLEVELSE AV DET DIGITALA STODET KUNDENS UPPLEVELSE AV DET DIGITALA STODET
FORBATTRAS AV: FORSAMRAS AV:
. en lyckad l6sning pa kundens problem . att kundens problem inte kunde Iésas
. kompetenta digitala stédjare . att den digitala stédjaren inte vacker
. en trevlig tjanst, den digitala stédjaren fortroende
skapar fértroende . att det anvands for svara termer i det
. en kansla av stressfrihet digitala stodet
. att det digitala stodet ar gratis . att takten inom digistddet ar for snabb
. att kundens behov beaktas . att situationen avbryts och
. att kunden Iar sig nya saker uppmarksamheten minskar
. att féorvantningarna overtraffas . att kunden inte far personligt stod
. tacksamhet och konkret hjalp i vardagen vid grupphandledning

RAPPORT OM DIGITAL KOMPETENS 2023
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SYNVINKEL

Maija Isaksson

Piritta Puttonen

Bada skribenterna arbetar som specialsak-
kunniga vid Vanda och Kervo vélfardsomrade,
inom projektet Asukkaan asialla, i spetsen for
R&dgivning och kundhandledning.

RAPPORT OM DIGITAL KOMPETENS 2023

Kundorienterat digitalt stod genom samarbete mellan
erfarenhetsexperter och yrkesutbildade personer

Ar 2022 anvande endast mindre &n en femtedel av seniorer-
na i Vanda och Kervo digitala social- och halsovardstjanster.
Behovet av digitalt stod var tydligt.

| denna situation inleddes utvecklingen och piloteringen av
utvecklingsprojektet Asukkaan asialla i Vanda och Kervo
valfardsomrade. Vi borjade pilottesta digitalt stéd med lag
troskel som ar avsett for aldre personer och som fokuserar
pa social- och hélsovardstjanster. Dessutom ordnade vi eve-
nemanget Digistdd for seniorer i samarbete med yrkeshog-
skolan Laurea, Vanda stad, Kervo stad och vélfardsomradet.

Vi fick idén till pilotprojektet direkt fran halsostationen,

dar man hade upptackt dldre personers behov av stressfri
digiradgivning. Vi inledde verksamheten i samarbete med
projektpartnern och Vanda allm&nna radgivning. Snart fick
vi med oss KAP Vantaas utbildade erfarenhetsexperter, som
leder verksamheten fram till drets slut.

Forsoket har varit lyckat och behovet av digitalt stéd med

Iag tréskel har varit uppenbart. Vi har fatt berom for det
stressfria bemoétandet och den |&ttforstaeliga personliga
radgivningen. Utéver de konkreta problemen har man vid
punkten tillsammans med en erfarenhetsexpert kunnat lindra
den angest som digitaliseringen i varlden orsakar. Dessa

diskussioner har upplevts som sarskilt vardefulla. Kunderna
inom det digitala stédet har ocksa framfért nskemal om att
verksamheten ska fortsatta och utvidgas.

Under aldreveckan ordnade vi evenemanget Digistod for
seniorer, vars popularitet 6verraskade oss alla, da 150 seniorer
som var intresserade av digistod dok upp. Nastan alla besokare
som gav respons (93 procent) ansag att de skulle delta i
motsvarande evenemang pa nytt. Sarskilt mycket berém fick
anférandena vid evenemanget och digistddet vid digistdd-
punkterna. Dessutom fick deltagarna bekanta sig med lokala
organisationer och andra aktorer.

Arbetet med att utveckla det digitala stodet fortsatter aven
i framtiden och vi hoppas att de viktiga erfarenheterna och
forstarkta natverken hjélper oss att erbjuda digistod pa ett
mangsidigare satt an tidigare!

Malet med projektet Asukkaan asialla har bland annat varit att utveck-
la tjansterna sa att de blir mer kundorienterade och mer l&ttillgéngliga.
Syftet med radgivningen och kundhandledningen har varit att 6ka
utrattandet av drenden via digitala kanaler.
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Rekommendationer

For att digitaliseringens
prioritet ska kunna
forverkligas maste

det digitala stodet
kontinuerligt utvecklas
sa att det motsvarar olika
malgruppers behov.

RAPPORT OM DIGITAL KOMPETENS 2023

Saval digitalt kompetenta som personer
som star utanfor digitaliseringen &r i behov
av digitalt stdd. Det ar viktigt att sakerstalla
att alla har lika mojlighet att utratta arenden
pa 6nskat satt, om de digitala kanalerna blir
det primara sattet att utratta arenden och
postningen av myndighetsbeslut slopas.

Myndigheternas skyldighet att ge rad om
hur de egna tjansterna anvands ar for
narvarande inte kdnd. De narstaende som
ger digitalt stdd och de som behéver digitalt
stéd upplever att det ar svart att hitta och
fa tag pa digitalt stéd fran myndigheterna.
Orsaken ar till exempel fa betjaningstider

for radgivning ansikte mot ansikte, service-
stallets avlagsna lage samt utmaningarna
med att hitta digitalt stéd pa webben och
per telefon.

Vid beddmningen av tjansten ar det viktigt
att hora kundernas egna upplevelser.
Matning av kundupplevelsen ar ett centralt
verktyg for att utveckla tjansterna pa ett
manniskoorienterat satt. Fér narvarande
mats kundupplevelsen av det digitala stédet
pa manga olika satt. Den insamlade infor-
mationen &r inte jdmforbar, vilket forsvarar
utvecklingen av det digitala stédet och
verifieringen av genomslagskraften.
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Rekommendationer

REKOMMENDATION 1:

Det digitala stodet som ges

i offentliga tjanster gors lattare
att hitta:

Virekommenderar att det digitala stodet som ges i offentliga
tjanster gors lattare att hitta. Nar digitaliseringen blir

det primara sattet att utratta arenden ar det nédvandigt

att noggrannare utreda hur myndigheterna uppfyller sin
radgivningsskyldighet i anslutning till de digitala tjansterna
och hur den motsvarar medborgarnas stédbehov. Det bor
ocksa utredas hur det digitala stédet kan hittas i de offentliga
tjansterna, hur man hanvisar dit och vilket dess forhallande
till den allmanna kundservicen ar.

MDB stoder de offentliga tjansterna i utvecklandet av deras
eget digistod genom att grunda ett myndighetsnatverk som
utvecklar digistodet. Natverkets mal &r att
. o0ka medvetenheten om digistodets betydelse som
en del av 6vergangen till digitaliseringens prioritet
. stoda kvalitetenoch enhetligheten i myndigheternas
digitala stod.

RAPPORT OM DIGITAL KOMPETENS 2023

REKOMMENDATION 2:

Kundupplevelsen av det digitala
stodet mats regelbundet och
enhetligt

Vi rekommenderaratt kundupplevelsen av det digitala stodet
borjar matas regelbundet och enhetligt. Det ar viktigt att re-
gelbundet mata kundupplevelsen for att utveckla det digitala
stodet och sakerstalla dess effektivitet daven i fortsattningen.

MDB stéder de offentliga tjansterna i dvergangen till digital
prioritet genom att bygga upp indikatorer for det allmanna
digitala stodets kundupplevelse. Indikatorerna utvecklas
tillsammans med aktoérer inom digitalt st6d genom forsok.
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Bilaga

Indikatorer

Digital Skills Indicator och DigComp

Kvalitetsverktyg
De digitala tjansternas kvalitet, Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas kvalitetsverktyg
De digitala tjansternas sakerhet, Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas kvalitetsverktyg

Genomférande av kartlaggningar fér rapporten om digital kompetens 2023
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BILAGA / Indikatorer / Samhallet och organisationer

Offentliga
tjanster

Matare

Den offentliga
forvaltningens
digitala tjanster
for allmanheten

Den offentliga
forvaltningens
digitala tjanster
for foretag

Férhandsifyllda
blanketter

De offentliga digitala
tjansterna upplevs
som hogklassiga

Tillgangligt stod
for digitala tjanster

Inga upplevda
utmaningar med att
anvanda offentliga
webbsidor

RAPPORT OM DIGITAL KOMPETENS 2023

2022

Finlands poang
89.8/100, placering
i den europeiska
landsjamférelsen 4.

Finlands poéng
92.5/100, placering
i den europeiska
landsjamforelsen 7.

Finlands podng
89.9/100, placering
i den europeiska
landsjamforelsen 3.

Ingen data

Ingen data

Ingen data

2023

Finlands poang 91,62/100,
placering i den europeiska
landsjéamfdrelsen 4.

Finlands poéang 100/100,
placering i den europeiska
landsjamforelsen 1.

Finlands poéng 89.81/100,
placering i den europeiska
landsjamforelsen 3.

4,09/5

Finlands poang 96.3/100,
placering i den europeiska
landsjamférelsen 5.

50,63%

Forklaring

I vilken man tjansten som riktas till allméanheten eller information som

géller tjansten tillhandahalls pa webben och via portalen. Tjanster som e

tillhandahalls helt, delvis eller inte alls pd webben.

Europeiska kommissionen, The Digital Economy and Society Index (DESI)

| vilken man tjansten som riktas till féretag eller information som
galler tjansten tillhandahalls pa webben och via portalen. Tjanster som
tillhandahalls helt, delvis eller inte alls pa webben.

Europeiska kommissionen, The Digital Economy and Society Index (DESI)

Antalet forhandsifyllda uppgifter i webblanketterna for offentliga
tjanster.

Europeiska kommissionen, The Digital Economy and Society Index (DESI)

Hurdan kundbedémning av offentliga digitala tjanster som i genomsnitt
har getts under de senaste 12 manaderna.

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas kvalitetsverktyg

| vilken utstrackning stéd &r tillgangligt for digitala tjanster,
aven gransoverskridande.

Europeiska kommissionen, The Digital Economy and Society Index (DESI)

Hur manga 16-74-ariga internetanvéndare har inte st6tt pa
utmaningar nar de anvant myndigheternas webbplatser eller
smarttelefonapplikationer.

Eurostat, ICT usage in households and by individuals, E-government,
"Problems experienced when using e-government websites”

31



Framjande av
konkurrens-
kraften

BILAGA / Indikatorer / Samhallet och organisationer

Matare

Tillgang till finansiering
for teknisk utveckling

Offentliga atgéarder for
att utnyttja artificiell
intelligens

Den rattsliga
verksamhetsmiljon
stoder utvecklingen
och tillampningen av
ny teknik

ICT:s inverkan
pa foretagens
konkurrenskraft

Lyckat genomférande av
digital transformation

RAPPORT OM DIGITAL KOMPETENS 2023

2022

Finlands poéng 8.11/10,
placering i den globala
landsjamforelsen 1.

Finlands poang
85.99/100, placering
i den globala
landsjamfdrelsen 8.

Finlands poéng 8.11/10,
placering i den globala
landsjamférelsen 1.

Finlands poéang 8.00/10,
placering i den globala
landsjamforelsen 4.

Finlands podng 7.49/10,
placering i den globala
landsjamfdrelsen 4.

2023

Finlands poang 7,69/10,
placering i den globala
landsjémfoérelsen 3.

82.7/100, placering
i den globala
landsjamforelsen 15.

Finlands poang 8.28/10,
placering i den globala
landsjémforelsen 1.

Finlands poang 7,72/10,
placering i den globala
landsjamférelsen 5.

Finlands podng 6,83/10,
placering i den globala
landsjamforelsen 15.

Forklaring

Tillgang till finansiering for teknisk utveckling.

IMD World Competiveness Yearbook 2023, variabel 4.2.13 “Funding for
technological development: Funding for technological development is
readily available”

Hur djupt engagerade och konsekventa offentliga
atgarder har vidtagits for artificiell intelligens och
ekonomiskt utnyttjande av maskininlarning.

Tortoise-Media, Global Al Index, delomrdde Government Strategy

Den rattsliga verksamhetsmiljon stéder utvecklingen
och tilldmpningen av ny teknik.

IMD World Competiveness Yearbook 2023, variabel 4.2.12 “Development
& application of tech. Development and application of technology are
supported by the legal environment”

ICT:s inverkan pa foretagens konkurrenskraft.

IMD World Competiveness Yearbook 2023, variabel 3.1.10 “Use of digital
tools and technologies Companies are very good at using digital tools
and technologies to improve performance”

Lyckat genomférande av digital transformation.

IMD World Competiveness Yearbook 2023, variabel 3.5.06 “Digital
transformation in companies: Digital transformation in companies is
generally well implemented.”
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BILAGA / Indikatorer / Samhallet och organisationer

Foretag

Matare

Foretagen sorjer
tillrackligt for
cybersakerheten

Féreningarna
har kontroll 6ver
informationssakerheten

Féreningarna
har kontroll 6ver
dataskyddet

Digital intensitet i
féretag dtminstone pa
basniva

RAPPORT OM DIGITAL KOMPETENS 2023

2022

Finlands poéng 7.94/10,
placering i den globala
landsjamforelsen 3.

Ingen data

Ingen data

82%

2023

Finlands poéang 7.92/10,
placering i den globala
landsjamforelsen 3.

47%

50%

89,50%

Forklaring

Foretagen sorjer tillrackligt for cybersakerheten.

IMD World Competiveness Yearbook 2023, variabel 4.2.17 “Cyber security:
Cyber security is being adequately addressed by corporations”

Hur manga av de féreningar som besvarade
enkaten upplever att féreningen har kontroll 6ver
informationssakerheten.

Viestinta-Piritta, Tieke, Vitec Avoine, Jarjestodigi

Hur manga av de féreningar som besvarade enkéaten
upplever att foreningen har kontroll éver dataskyddet.

Viestinta-Piritta, Tieke, Vitec Avoine, Jarjestédigi

Indikatorn beskriver i vilken man féretagen inom EU har
digitaliserats. Den mater anvéandningen av olika teknologier
i foretagen (alla andra branscher utom finansbranschen).
Utifran 12 olika variabler raknas fyra nivaer in i indikatorn,
varav de tre hogsta nivaerna (foretag med 13g, hog eller
mycket hog digital intensitet) ingar i jamférelsen. Foretag
med 10-249 anstallda deltar. Med jamférelsevardet foljer
man upp malet for kommissionens digitala decennium.

Europeiska kommissionen, The Digital Economy and Society Index (DESI)
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BILAGA / Indikatorer / Samhallet och organisationer

0 0 Matare 2022
Organisationer

Digital kompetens 75%
i riksomfattande
organisationer

Digital kompetens 37%
i lokalféreningar

Utnyttjandet av 18%
insamlade data i

foreningarna ar

under kontroll

Organiseringen av 45%
webbmaéten i for-

eningarna ar under

kontroll

Kompetens som ett 41%
hinder i utnyttjandet
av teknologi

RAPPORT OM DIGITAL KOMPETENS 2023

2023

Ingen data

Ingen data

20%

60%

Ingen data

Forklaring

Hur manga av dem som svarade pd enkaten till organisationer inom
social- och halsovarden upplever att de &r minst ganska erfarna
anvandare av digitala tjanster.

Soste, Organisationsbarometern

Hur manga av dem som svarade pa enkéaten till organisationer inom
social- och halsovarden upplever att de &r minst ganska erfarna
anvandare av digitala tjanster.

Soste, Organisationsbarometern

Hur manga av de féreningar som besvarade enkdten upplever
att foreningen har kontroll éver utnyttjandet av insamlade data.

Viestinta-Piritta, Tieke, Vitec Avoine, Jarjestddigi

Hur manga av de féreningar som besvarade enkaten upplever
att foreningen har kontroll éver organiseringen av webbmaéten.

Viestinta-Piritta, Tieke, Vitec Avoine, Jarjestddigi

Kompetens som ett hinder i utnyttjandet av teknologi.

Viestinta-Piritta, Tieke, Vitec Avoine, Jarjestodigi
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BILAGA / Indikatorer / Individer och hushallen

Digitala
fardigheter

Matare

Atminstone digitala
grundlaggande
fardigheter

Grundlaggande digitala
fardigheter

Digitala fardigheter som
overskrider grundnivan

Anvandare av digitala
tjanster som kan anvanda
tjanster och enheter helt
sjalvstandigt samt kan
handleda och hjélpa andra

Kodar eller
programmerar minst
en gang i manaden

Anvandning av
offentliga digitala
tjanster

RAPPORT OM DIGITAL KOMPETENS 2023

2022

Ingen data

Ingen data

Ingen data

Ingen data

9,2%

92%

2023

75%

27%

48%

58%

9,3%

97,03%

Forklaring

Méanniskor med minst digitala grundldggande fardigheter
enligt kraven i fem kategorier: information, kommunikation,
problemlIdsning, program for att skapa innehall samt sékerhet.

Statistikcentralen, Befolkningens anvandning av informationsoch kommunikationsteknik

Manniskor med digitala grundlaggande fardigheter enligt kraven
i fem kategorier: information, kommunikation, problemlésning,
program for att skapa innehall samt sékerhet.

Statistikcentralen, Befolkningens anvandning av informationsoch kommunikationsteknik

Manniskor med digitala fardigheter som éverskrider grundnivan
enligt kraven i fem kategorier: information, kommunikation,
problemldsning, program for att skapa innehall samt sdkerhet.

Statistikcentralen, Befolkningens anvandning av informationsoch kommunikationsteknik

Hur manga av de som besvarat enkaten upplever att de kan
anvanda digitala tjanster och enheter helt sjalvstandigt samt kan
handleda och hjélpa andra.

Myndigheten fér digitalisering och befolkningsdatas enkéat om digital kompetens

Hur manga elever i arskurs 8 och 9 kodar eller programmerar
minst varje manad.

Institutet for halsa och valfard, Enkaten Halsa i skolan

Personer i dldern 16-74 ar som under de senaste 12 manaderna
anvant internet for att interagera med offentliga myndigheter via
web eller mobilapp.

Europeiska kommissionen, The Digital Economy and Society Index (DESI)
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BILAGA / Indikatorer / Individer och hushallen

Matare

Forbindelser

Personer som aldrig har
anvant internet

Har anvant internet

Hushall med
internetuppkoppling

RAPPORT OM DIGITAL KOMPETENS 2023

2022

2%

96,98%

97%, placering i
den europeiska

landsjamforelsen 3.

2023

2%

97,68%

98%

Forklaring

Personer som aldrig anvant internet.

Eurostat - European Union survey on ICT usage in Households and by Individuals

Hur manga finldndare i dldern 16-74 ar har anvént internet
under det senaste aret.

Eurostat - European Union survey on ICT usage in Households and by Individuals

Hushall med internetuppkoppling.

Eurostat - European Union survey on ICT usage in Households and by Individuals
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BILAGA / Indikatorer / Individer och hushallen

Matare

Sakerhet

Séaker anvandning av
digitala tjanster och
enheter

Den digitala
verksamhetsmiljon
upplevs som saker

Oro for felaktig
behandling av uppgifter

Oro for att falla offer
for bedrageri eller
cyberattack

RAPPORT OM DIGITAL KOMPETENS 2023

2022

Ingen data

85%

59%

57%

2023

91%

85%

60%

55%

Forklaring

Personer som upplevde sin férmaga att sakert utnyttja digitala
tjdnster och de enheter som behdvs for att anvanda dem till bra
eller mycket bra.

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas Digitala sdkerhetsbarometer

Mé&nniskor som upplever att deras dagliga verksamhet i den
digitala miljén ar tryggq.

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas Digitala sdkerhetsbarometer

Personer som ar oroade dver att de uppgifter de matarini
tjansterna behandlas felaktigt eller oférdelaktigt.

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas Digitala sdkerhetsbarometer

Manniskor som &r oroade 6ver att bli offer for en sddan
cyberattack eller ett sddant digitalt bedrageri dar de kan férlora
pengar eller viktig information.

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas Digitala sdkerhetsbarometer
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BILAGA / Indikatorer / Individer och hushallen

= o Matare
Bedomning av
uppgifternas Har fatt bluff- eller
. . natfiskemeddelanden
riktighet per e-post

Har markt att man forsokt
paverka arbetet eller
dsikterna

Har fatt bluff- eller
natfiskemeddelanden
via sms

RAPPORT OM DIGITAL KOMPETENS 2023

2022

83%

16%

Ingen data

2023

79%

1%

63%

Forklaring

Mé&nniskor som har fatt bluff- eller natfiskemeddelanden
per e-post.

Myndigheten fér digitalisering och befolkningsdatas Digitala
sakerhetsbarometer.

Ménniskor som upplevde att man hade forsokt paverka
deras asikter i den digitala vériden eller genom personlig
kontakt.

Myndigheten fér digitalisering och befolkningsdatas Digitala
sdkerhetsbarometer.

Mé&nniskor som har fatt bluff- eller natfiskemeddelanden
via sms.

Myndigheten fér digitalisering och befolkningsdatas Digitala
sdkerhetsbarometer.
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BILAGA / Indikatorer / Individer och hushallen

Matare

Upplevelse

Upplevelsen av att inte vara en
jamlik anvandare av digitala
tjdnster jamfort med andra

Upplevelsen av att vara en jamlik
anvandare av digitala tjanster
jamfort med andra

Upplevelsen av att vara en relativt
jamlik anvandare av digitala
tjanster jamfort med andra

Upplevelsen av den egna
anpassningsférmagan till
forandringar

Upplevelsen av den egna
problemlésningsférmagan i
digitala tjanster

Upplevelsen av den egna
motivationen for att lara sig nytt.

Erfarenhet av svarigheter med
anvandningen av enheter som
anvands i studierna

Har ofta méarkt att de &r pa natet,
aven om de inte har haft lust for det

2022

Ingen
data

Ingen
data

Ingen
data

Ingen
data

Ingen
data

Ingen
data

8%

37,90%

2023

16%

45%

37%

82%

36%

51%

9,20%

38,60%

Forklaring

Hur manga av dem som svarade pa enkaten upplever att de &r sémre
anvandare av internet och digitala tjanster &n finlandarna i allmanhet.

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas enkat om digital kompetens

Hur manga av dem som svarade pa enkaten upplever att de &r jamlika
anvandare av internet och digitala tjanster jdmfort med finldndarnai
allmanhet.

Myndigheten fér digitalisering och befolkningsdatas enkat om digital kompetens

Hur manga av dem som svarade pa enkaten upplever att de &r jamlika
anvandare av internet och digitala tjanster jamfort med finlandarna i
allménhet.

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas enkat om digital kompetens

Hur manga av dem som svarade pé enkaten tror att de klarar sig &tminstone
ganska val med digitaliseringsutvecklingen under de kommande fem &ren.

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas enkat om digital kompetens

Hur manga av dem som svarade pa enkaten upplever att de minst ofta
behdver hjalp med internet eller digitala enheter.

Myndigheten fér digitalisering och befolkningsdatas enkat om digital kompetens

Hur manga av dem som svarade pa enkaten &r inte intresserade av nya
digitala enheter och tjanster, men [ar sig dem om det ar till nytta.

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas enkat om digital kompetens

Hur ménga elever i arskurs 8 och 9 upplever svarigheter med de enheter
som anvands i studierna.

Institutet for halsa och valfard, Enkaten Halsa i skolan

Hur manga elever i arskurs 8 och 9 har ofta mérkt att de &r pa natet,
dven om de inte har haft lust for det.

Institutet for halsa och vélfard, Enkaten Hélsa i skolan



BILAGA

Digital Skills Indicator och DigComp

| Digital Skills Indicator (DSI) mats fardighe-
terna separat for fem kompetensomraden,
utifran vilka personens totala digitala kompe-
tensniva berdknas. | DSI berdknas kunskaps-
nivan inom kompetensomradena utifran de
anvandningssatt av datateknik och internet
som motsvarar kompetenserna i modellen, till
exempel huruvida en enskild persons kom-
petens ar pa basniva. For att forenkla det lite,
ju fler av anvandningssatten av internet och
datateknik personen i fraga har erfarenhet av,
desto battre fardigheter har hen.

DSI grundar sig pa referensramen DigComp.
| DigComp-referensramen bedéms kom-
petensen ur ett kompetensperspektiv med
anknytning till fem olika teman.’

1 Euroopan komissio, The European Digital Competence
Framework 2019

RAPPORT OM DIGITAL KOMPETENS 2023

De kompetensomraden som ingar ar:
. informationsldskunnighet

. kommunikation och samarbete

. digital innehallsproduktion

. sakerhet

. problemldsning.

Kompetenserna har indelats narmare i enskil-
da fardigheter, utifran vilka man bedémer om
en enskild persons kompetens &r pa basniva
(endast 1-2 fardigheter i ett tema) eller om
kompetensen 6verskrider basnivan (flera far-
digheter &n vad som forutsatts pa basnivan).

INFORMATIONSLASKUNNIGHET

Personer som anses ha kunskaper pa basniva
beharskar en av fardigheterna nedan
(DigComp 2.0):

. S6kning av information om varor eller
tjanster,

. Soékning av halsorelaterad information,

. Lasning av nyhetswebbplatser, dagstid-
ningar eller nyhetstidningar,

. Atgérder i anslutning till granskning
av webbinformation och dess kallor.
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BILAGA / Digital Skills Indicator och DigComp

KOMMUNIKATION OCH VAXELVERKAN

Personer som anses ha kunskaper pa basniva
behdarskar en av fardigheterna nedan
(DigComp 2.0):

. Skicka eller ta emot e-post,

. Ringa samtal eller videosamtal via
internet,

. Snabbmeddelanden,

. Deltagande i sociala natverk,

. framforande av asikter om medborgar-
eller politiska fragor pa webbplatser
eller i sociala medier,

. Deltagande i webbenkater eller omrdst-
ningar for att definiera medborgerliga
eller politiska fragor.

RAPPORT OM DIGITAL KOMPETENS 2023

SKAPA OCH REDIGERA DIGITALT INNEHALL

Personer som anses ha kunskaper pa basniva
beharskar en eller tva av fardigheterna nedan
(DigComp 2.0):

. Anvandning av ordbehandlingsprogram

. Anvandning av kalkylprogram

. Redigering av fotografier, video- eller
ljudfiler

. Kopiering eller flyttning av filer (sasom
dokument, data, foton, videor) mellan
mappar, enheter (e-post, snabbmedde-
landen, USB, kabel) eller molntjanst

. Skapande av sadana filer (sdsom doku-
ment, foton och videor) som innehaller
flera element som text, foton, tabeller,
diagram, animationer eller ljud

. Anvanda avancerade funktioner i kalkyl-
program (funktioner, formler, makron

och andra utvecklarfunktioner) for att
organisera, analysera, strukturera eller
redigera data

. Skriva kod pa programmeringssprak.

SAKERHETEN

| fraga om sékerheten bedéms skyddet av ap-
parater, innehall, personuppgifter och integri-
tet i digitala miljoer. Man bedémer manniskans
formaga att skydda den fysiska och psykiska
halsan och vara medveten om digitala teknolo-
gier for att framja social valfard och social del-
aktighet. Samtidigt bedéms ocksa personens
medvetenhet om miljokonsekvenserna av den
digitala tekniken och anvandningen av den.

Personer som anses ha kunskaper pa basniva

beharskar en eller tva av fardigheterna nedan
(DigComp 2.0):
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BILAGA / Digital Skills Indicator och DigComp

. Kontroll 6ver atkomst till egna person-
uppgifter genom kontroll av att den
webbplats dar respondenten lamnade
personuppgifter var saker

. Kontroll 6ver anvandningen av egna
personuppgifter genom att Idsa
dataskyddsbeskrivningarna innan
personuppgifter [@mnas ut

. Kontroll 6ver egna personuppgifter ge-
nom att begransa eller forbjuda atkomst
till den egna geografiska positionen

. Kontroll 6ver egna personuppgifter ge-
nom att begrénsa atkomsten till profilen
eller innehallet i sociala natverk eller i
delad natlagring

. Kontroll 6ver egna personuppgifter
genom att férbjuda anvandning av
personuppgifter for reklamandamal

. Andring av egna instéllningar i webb-
l[asaren for att forhindra eller begransa
anvandningen av cookies pa nagon av
respondenternas enheter.

RAPPORT OM DIGITAL KOMPETENS 2023

PROBLEMLOSNING

| frdga om problemlésning bedéms férmagan
att identifiera behov och problem samt forma-
gan att dven |6sa begreppsmassiga problem
och problemsituationer i digitala miljéer.
Dessutom bedéms férmagan att anvénda di-
gitala verktyqg for innovation av processer och
produkter och personens formaga att halla sig
uppdaterad om den digitala utvecklingen.

Personer som anses ha kunskaper pa basniva
beharskar en eller tva av fardigheterna nedan
(DigComp 2.0):

. Ladda ner eller installera programvaror
eller applikationer

. Andring av programvarans, applikatio-
nens eller enhetens installningar

. Natkop (under de senaste 12
manaderna)

. Forsaljning online

Har studerat pa natet
Internet-bankdrenden

Soka arbete eller skicka arbetsansdkan
pa webben
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BILAGA

Kvalitetsverktyg

DE DIGITALA TJANSTERNAS KVALITET, MYNDIGHETEN FOR DIGITALISERING OCH BEFOLKNINGSDATAS KVALITETSVERKTYG

Malgrupp Organisationstyp Antal tjanster Antal organisationer Vitsordsmedeltal
Medborgare Kommun 21 8 4,38
Medborgare Regional eller statlig 34 10 3,92
Foretag och samfund Kommun 14 6 4,23
Foretag och samfund Regional eller statlig 38 13 418
Myndigheter Kommun 2 2 3,63
Myndigheter Regional eller statlig 9 5 4,48

Uppgifterna har hamtats fran Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas kvalitetsverktyg 23.11.2023. Kvalitetsverktygen &r verktyg med vilka organisationen
kan bedéma och f6lja upp kvaliteten pa och anvandningen av sina drendehanteringstjanster. Kvalitetsverktygen &r en ny tjanst och antalet anvéndare av tjansten
férvantas 6ka under de kommande aren. Den indelning av malgrupper som anvants i verktygen harstammar fran Suomi.fi-servicedatalagret: 1) medborgare, 2) féretag
och sammanslutningar, 3) myndigheter. Huvudmalgrupperna Medborgare och féretag och sammanslutningar har flera undermalgrupper. Dessutom har man i urvalet
specificerat om tjansten tillhandahalls av en kommunal, regional eller statlig organisation, antalet tjanster samt antalet organisationer som tillhandahaller tjanster.

Medeltalet for all kundrespons ar 4,09.
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BILAGA / Kvalitetsverktyg

DE DIGITALA TJANSTERNAS SAKERHET, MYNDIGHETEN FOR DIGITALISERING OCH BEFOLKNINGSDATAS KVALITETSVERKTYG

Sjalvvarderingens

Malgrupp Organisationstyp Antal tjanster Antal organisationer medeltal (x/100)
Medborgare Kommun 6 3 96,15
Medborgare Stat 6 3 95,83

Foretag och samfund Kommun 4 3 100

Foretag och samfund Stat 8 3 89,17
Myndigheter Kommun 1 1 100

Myndigheter Stat 3 1 66,67

Uppgifterna har hamtats fran Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas kvalitetsverktyg 23.11.2023. Kvalitetsverktygen &r verktyg med vilka organisationen
kan bedéma och f6lja upp kvaliteten pa och anvandningen av sina drendehanteringstjanster. Kvalitetsverktygen &r en ny tjanst och antalet anvéandare av tjansten forvan-
tas 6ka under de kommande dren. Med sjalvvarderingsverktygen kan organisationerna bedéma sékerheten pa sina digitala tjanster. Den indelning av malgrupper som
anvants i verktygen harstammar fran Suomi.fi-servicedatalagret: 1) medborgare, 2) féretag och sammanslutningar, 3) myndigheter. Huvudmalgrupperna Medborgare och
féretag och sammanslutningar har flera undermalgrupper. Dessutom har man i urvalet specificerat om tjansten tillhandahalls av en kommunal eller statlig organisation,
antalet tjanster samt antalet organisationer som tillhandahaller tjanster.

Medeltalet for alla sjalvvarderingar ar 91,30.
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Genomforande av kartlaggningar for rapporten
om digital kompetens 2023

Rapporten om digital kompetens grundar sig
pa foljande kartlaggningar som genomforts av
MDB:s digitala stéd 2023:

ENKAT OM DIGITALA FARDIGHETER 2023

Enkdten om diqgitala fardigheter ar en telefo-
nenkat som genomférdes for andra gangen och
vars mal ar att kartldgga finlandarnas digitala
fardigheter och erfarenhet av digitaliseringen.

. Respondenter var finldndare i aldern
18-89 ar

. 1103 respondenter

. Urvalen kvoterades sa att de var natio-
nellt representativa enligt kon och alder.
| resultaten anvandes korrigerande
viktning for att fa resultaten att mot-
svara befolkningsfordelningen pa det
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finlandska fastlandet i frdga om alder,
kon och bostadsomrade

. Catibus-konsumentintervjuundersok-
ning per telefon

. Undersékningen genomférdes i tva
omgangar med veckovisa intervjuer for
att nd det 6nskade antalet respondenter,
N=1000. Dessutom ett urval pa 100
personer for personer éver 80 ar

. Svarstid ca10 min

. Datainsamlingen gjordes av Kantar
Public Oy

NARSTAENDE SOM TILLHANDAHALLARE
AV DIGITALT STOD

Syftet med kartldggningen Narstdende som
tillhandahallare av digitalt stod var att forsta
vilken roll det digitala stéd som finldndarna

ger varandra i egenskap av privatpersoner har
i forhallande till det 6vriga digitala stodet. Vi
sOkte ocksa metoder for att stoda narstaende
som tillhandahallare av digitalt stod.

. Kartldggningen grundar sig pa grupp-
diskussioner (N=24) och en webbenkat
(N=1000) med finldndare i olika aldrar
som ger narstaende digitalt stod.

. | de kvalitativa gruppdiskussionerna
deltog sammanlagt 24 man och kvinnor
i olika aldrar fran olika delar av Finland,
pa finska och svenska.

. Alla gav regelbundet rad till ndagon
narstdende 6ver 55 ar om anvandningen
av digitala enheter eller tjanster.

. Den kvantitativa datainsamlingen gjor-
des i Bilend Oy:s webbpanel M3
i april-maj 2023.

46



BILAGA / Genomfdérande av kartlaggningar for rapporten om digital kompetens 2023

. Enkaten besvarades av 1138 myndiga
finlandare, av vilka1 000 stédde sina
narstdende i digitala drenden.

ATT HITTA DIGITALT STOD - SMARTPUNKTER
OCH NYCKELN TILL LOSNINGEN

Syftet med kartlaggningen av det digitala st6-
dets tillganglighet var att forbattra forstael-
sen for det digitala stédets tillganglighet med
tanke pa bade den som behover det och den
som ger det. Tidpunkten for datainsamlingen
var februari-oktober 2022.

Datainsamling:

. | kartlaggningen deltog bade digitala
stddjare och personer som behdvde
digitalt stdd, sammanlagt 37 personer.
Intervjuerna genomfordes pa Teams.
Malgrupper: unga som flyttar till sin for-
sta bostad, yrkesutbildade inom social-
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och hélsovarden och smaféretagare.

. Med hjalp av observationer och forsk-
ningsoéversikter bekantade man sig med
hur aldre personer hittar digitalt stod.

. Dessutom deltog 19 utvecklare av digi-
talt stdd i en workshop dar man sokte
metoder for att gora det lattare att hitta
digitalt stod.

KUNDUPPLEVELSEN INOM DET DIGITALA
STODET 2023

Malet med kartldggningen av kundupplevel-
sen inom det digitala stodet var att forsta hur
kunderna inom det digitala stodet upplever
det stdd de fatt och vilket behov det digitala
stddet tillgodoser i nuldget. Kundupplevelsen
inom det digitala stédet granskas for forsta
gangen genom att man forenat information
som samlats in inom olika organisationer.
Samtidigt ville vi ocksa utveckla méatningen

av kundupplevelsen inom det digitala stodet.
Kartldggningen grundar sig pa kundrespons
om digitalt stéd som samlats in under tva
veckor (2-15.5.2023) pa olika hall i Finland.

Datainsamling:

. Det kvalitativa materialet bestod av
observationer (7 verksamhetsstallen)
och intervjuer (N=28).

. Med kundresponsblanketten som
utarbetats av MDB:s digistéd samlades
respons in vid flera digistédpunkter
(N=124)

. Annan kunddata fran digistédet (N=755)

INVANDRARE, SYSSELSATTNING
OCH DIGITALISERING 2023

Syftet med kartldggningen Invandrare, syssel-

sattning och digitalisering 2023 var att forsta
invandrarnas upplevelse av det finlandska,
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digitaliserade samhallet samt eventuella
utmaningar och stédbehov i anslutning till
digital kompetens i synnerhet med tanke pa
sysselsattningen.

. Kartlaggningen grundar sig pa intervjuer
med invandrare (N=31) och en telefo-
nenkat (N=240).

. | intervjuerna som genomférdes
ansikte mot ansikte och pa Teams deltog
sammanlagt 31 personer med ryska, est-
niska, arabiska, somaliska och kurdiska
som modersmal. Intervjuerna gjordes pa
de intervjuades modersmal.

. De intervjuade var i huvudsak personeri
arbetsfor alder som bott i Finland 1-5 ar
och som inte hade hittat arbete.
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Utifran intervjuerna genomférde vi de
ryska, estniska och arabiska sprakversio-
nerna av enkaten om digital kompetens
2023. For varje sprakversion efterstrava-
des 100 respondenter med en sa heltéck-
ande representation som mdjligt.
Enkaten genomférdes sommaren 2023
som en telefonenkat och till slut fick

man 240 respondenter. Datainsamlingen
genomfdrdes av Kantar Public.
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Den arliga Rapporten om digital kompetens skapar en helhetsbild
av finlandarnas digitala kompetens och behoven av digitalt stod.
Den forsta rapporten har publicerats 2022.

dvv.fi/digituki
digituki@dvv.fi
@dvvfi

MYNDIGHETEN FOR
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