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Vad ar Rapporten om digital
kompetens och vad behovs den till?



Vad ar Rapporten om digital kompetens
och vad behovs den till?

Hur star det till med
finlandarnas digitala
kompetens? Hur kan man
genom digital kompetens
utnyttja de mojligheter
som digitaliseringen
erbjuder?

Startskottet for denna forsta Rapport

om digital kompetens var en observation

av att det behdvs en mer dvergripande
forstaelse av digital kompetens och behovet
av digitalt stdd an tidigare. Vi behdver

en helhetsbild av digital kompetens som
beaktar medborgarnas digitala fardigheter
som digitaliseringen ger upphov till samt
hur dessa kompetensbehov upplevs. Syftet
med Rapporten om digital kompetens ar att
félja denna dynamik. Rapporten kommer i
fortsattningen att publiceras arligen.

Var och en ska ha mdjlighet att utnyttja
digitala enheter och tjanster pa det satt
som passar hen bast. Den digitala miljén
utvecklas och férandras standigt och
utmanar den digitala kompetensen. For att
vi ska kunna hanga med i férandringen som
individer och ett samhalle behovs formaga

att lara sig och utveckla den digitala
kompetensen. Nar vi forstar hur detta
upplevs i vardagen kan vi producera digitalt
stdéd som genuint motsvarar manniskornas
behov nu och i framtiden. Var och en har ratt
till en egen individuell digital vardag.

Hur kdnns det att leva i ett samhalle

som erbjuder manga mojligheter till

att underlatta vardagen men som énda
kraver digital kompetens? Vad behdvs

for att sdkerstalla att alla har jamlika
forutsattningar att hanga med i utvecklingen
och njuta av férdelarna med digitaliseringen
pa det satt de onskar? Rapporten om digital
kompetens fordjupar sig i dessa fragor.



Synvinklar i Rapporten om digital kompetens

Rapporten om digital kompetens stravar efter att réra sig mellan olika synvinklar och féra
samman information av olika kvalitet. Synvinklarna beaktar samhallets allmanna digitalisering
och hur foretag, andra organisationer och individer upplever digitaliseringen. Individens

samt foretagens och organisationernas synvinklar preciseras dessutom genom att dela in
granskningen av dem i en extern och intern synvinkel.

EXTERN SYNVINKEL

Hur individen beter sig,

INDIVIDEN
vad kan métas
Foretags, sammanslutningars
FORETAG OCH och offentliga aktorers tjanster,
ORGANISATIONER infrastruktur och institutionella

féorhallanden
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INTERN SYNVINKEL

Hur individen kdnner siqg,
vad upplever hon

Hur utnyttjar foretaget/
sammanslutningen/offentliga
organisationen digitaliseringen
i sin verksamhet



Vad grundar sig Rapporten om digital kompetens pa?

Rapporten om digital kompetens grundar sig pa kvantitativa och kvalitativa undersékningsdata.
Vi kombinerar numeriska data (kvantitativa matare) med kvalitativa data om aktuella fenomen
inom digital kompetens (kvalitativa undersékningar).

KVANTITATIV UNDERSOKNING

KVALITATIVA UNDERSOKNINGAR

Matare for digital kompetens
- 45 métare

Finlandarnas digitala motivation
- Djupintervjuer (10 st.) och webbsondering (10 st.)

13 kallor:

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas Digitala sékerhetsbarometer
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas kvalitetsverktyg, sjalvvardering
Myndigheten fér digitalisering och befolkningsdatas kvalitetsverktyg, kundupplevelse
E-Governance Academy, National Cyber Security Index

Europeiska kommissionen, The Digital Economy and Society Index (DESI)

Eurostat, European Union survey on ICT usage in Enterprises

Eurostat, European Union survey on ICT usage in Households and by Individuals

IMD World Competiveness Yearbook 2022

SOSTE Finlands social och halsa rf Organisationsbarometern

Institutet for halsa och vélfard, enkaten Halsa i skolan

Statistikcentralen, Befolkningens anvandning av informations- och kommunikationsteknik
Tortoise-Media: Global Al Index

Vitec Avoine Oy, TIEKE ry, Viestinta-Piritta Oy: Jarjestodigi

Digitalt féraldraskap
- Djupintervjuer och intervjuer med experter (8 st.)

Digital kompetens hos ensamfoéretagare
- Fallstudier (4 st.)

Arbetsgivarna inom social- och hélsovardsbranschen och
utvecklingen av arbetstagarnas digitala kompetens

- Fallstudier (6 st.)

MDB:s enkat om digital kompetens

Telefonenkat 22.8-2.9.2022

N=1004

18-79-ariga finlandare (exkl. Aland)
Enkaten genomférdes av Kantar TNS Oy

Narmare beskrivningar av de undersékningar som ligger till grund for
Rapporten om digital kompetens finns i slutet av denna rapport.

RAPPORTEN OM DIGITAL KOMPETENS 2022




o WD D DD N

o

(>

DR

UDEERND D

DR

(>

Tema 2022:
Digitalt mod



Tema 2022: Digitalt mod

Ett av framtidens viktiga
delomraden inom digital
kompetens ar digitalt
mod. Med digitalt mod
avser vi mod att prova
och ta i bruk nya eller
uppdaterade digitala
enheter och tjanster
eller att utvecklas i
anvandningen av dem.

Digitalt mod behdvs, eftersom varje gang man
moter en frammande eller uppdaterad tjanst
kravs det formaga att tala osdkerhet. Om ens
digitala mod &r pa en god nivd méarker man
kanske inte ens att man har utrattat arenden i
en pa forhand frammande tjanst - atminstone
inte om tjansten ar anvandarvanligt
uppbyggd. Om det digitala modet har fatt
stotar eller man inte har kunnat starka det,
kan en allt mer digital miljé bli en kalla till
angest som det &r allt svarare att undvika.

| grund och botten handlar det om mod att
mota en digitaliserad vardag.

Det digitala modet faster uppmarksamhet
vid digitaliseringens erfarenhetsmassiga
sida. Hur kanns det att leva i ett langt
digitaliserat samhalle som Finland ar 2022
och regelbundet vara redo att ta i bruk nya
digitala tjanster och enheter? Vara kanslor
paverkar var formaga att anpassa oss till
férandringar och lara oss. Den tekniska
utvecklingen blir knappast langsammare.

| framtiden bestams skillnaderna i
medborgarnas digitala kompetens inte bara
av vilka digitala fardigheter vi har, utani allt
hoégre grad av var beredskap for att lara oss
nya digitala fardigheter. Den forsta av dessa
fardigheter ar modet att forsdka och préva -
det digitala modet.



Tema 2022: Digitalt mod

UPPLEVELSE

”Den forsta fardigheten ar att 6vervinna sina egna férdomar,
ta mobiltelefonen i handen och bérja préva! De exploderar
inte, och inget annat hemskt hander heller, fastan det

kan kdnnas sa i borjan. Jag vet inte, man kanske lar sig sa
smaningom nar man anvander dem. Man lar sig genom att
gora. Kanske ar det min styrka att jag prévar modigt. Det ar
nog sdkert det att jag har 6vervunnit mina egna férdomar.
Men man kanner sig nog samre an andra nar man ar lite
tafatt i de har sakerna. Jag forsvarar mig med att jag har
sadana fardigheter som dessa digitala infodingar inte har”.

Deltagare i undersdokningen om finlandarnas digitala motivation




Tema 2022: Digitalt mod

Ingen ar enbart digitalt modig eller radd

for det digitala. De kénslor som de digitala
enheterna och tjansterna vacker varierar. De
beror pa manniskans tidigare upplevelser,
arendets natur, den omgivande situationen
och sjalva tjansterna. Digitalt mod handlar
inte om att man inte kdnner osdkerhet, radsla
eller oro. Digitalt mod innebér att man i
slutdndan kan 6vervinna dem sa att man far
chansen att préva och lara sig. | digitalt mod
ingar att man &r medveten om hot, men ocksa
om satt att undvika dem. Det digitala modet
hjalper oss att klara av den kontinuerliga
tekniska férandringen dven nar det kanns lite
skrdmmande.

Det digitala modet ar viktigt for digikunniga
pa manga nivaer eftersom kompetensen
behdver uppdateras kontinuerligt. Tekniken
utvecklas och darigenom forandras aven
de digitala tjdnsterna och enheterna.

Nya tjanster uppstar, den gamla bekanta
tjdnsten férnyas och sattet att anvanda den
forandras. Arenden som tidigare hanterats
ansikte mot ansikte dverfors till att skétas
digitalt, manniskor som ar viktiga for en
sjalv bérjar kommunicera sinsemellan i nya
digitala kanaler, pa arbetsplatsen 6vergar
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man till att anvanda ett nytt system och
myndighetsdrenden bérjar styras till digitala
kanaler.

Nar den digitala miljon lever férdandras ocksa
individernas behov av digital kompetens.
Enligt statistiken ar finlandarnas digitala
kompetens bland de basta i Europa: 79
procent av finlandarna har redan minst
grundldggande digitala fardigheter, da

malet for EU:s strategi "Digitalt decennium”
fram till ar 2030 &r 80 procent (The Digital
Economy and Society Index (DESI), 2022).
Behovet av att lara sig nytt upphér dock
inte, d&ven om alla finldndare skulle uppna

en viss kompetensniva. Eftersom tekniken
standigt forandras racker det inte att fasta
uppmarksamhet vid medborgarnas digitala
kompetens vid en viss tidpunkt. Férutom att
beharska vissa fardigheter beh6vs en formaga
att tillagna sig nytt och tillampa det man
redan lart sig i nya situationer. Mod att lara sig
nya fardigheter och att ta i bruk nya tjanster
ar nédvandiga forutsattningar for att bevara
den digitala kompetensen.

Oron 6ver att halla jdmna steg med
utvecklingen galler inte bara dem som har den
svagaste digitala kompetensen. Aven mycket

skickliga digitala anvandare kan vara osakra
nar de anvander nya tjanster. Anvandningen
av digitala tjanster kan kannas nervost
sarskilt nar det ar speciellt viktigt att det
drende som ska skdotas lyckas. Aven om den
egna férmagan att klara sig just nu &r mattlig,
kan det 4nda kdnnas kdmpigt att hdnga med i
de foranderliga tjansterna. | bakgrunden finns
en genuin oro 6ver hur man sjalv klarar sig
nar man blir dldre, beslutsamheten tar slut
och den digitala miljén férandras.

Aven i arbetslivet forandras kraven pd
digital kompetens snabbt. | regel I&r man sig
arbetslivets digitala fardigheter i arbetet.
Aven om manniskan p4 sin fritid &r mycket
digikunnig kan det vara svart att 6verga
till arbetslivet om hon inte har lart sig att
anvanda de grundldggande program som
kravs i arbetslivet. Till och med program
som anses hora till den grundlaggande
kompetensen kan férandras snabbt. Den
forandring i satten att arbeta pa distans som
skett under coronapandemiaren torde vara ett
extremt exempel pa hur snabba och radikala
férandringarna i arbetslivet kan vara. Om man
var borta fran arbetslivet 2020-2021 kunde
det kravas mycket digitalt mod for att aterga
till arbetet med den nya distanspraxisen.
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Tva teser om digitalt mod

Tes 1: Det viktigaste ar digital inlarning i vardagen

Tes 2: Det behdvs utrymme for okunnighet

1



Tes 1: Det viktigaste ar diqgital inlarning i vardagen

Digital kompetens bestar inte av en
bestaende lista 6ver fardigheter. Den
omfattar en varierande méangd férmagor
som vi standigt utvecklar i vardagen

nar vi moter nya digitala fenomen,
tjanster eller enheter. Vardagen och

en forbattring av den ar det viktigaste
incitamentet for att [ara sig nya

fardigheter. Nar merparten av den
digitala inlarningen sker i vardagen
genom att man provar och gor, kraver
det mycket digitalt mod att hanga med i
utvecklingen. Hur ser det digitala modet
ut i finlandarnas vardag?

Att lara sig genom att prova ar
digitalt mod i vardagen

Digitalt mod innebar att vanliga manniskor vagar undersoka,
préva och lara sig anvanda en ny eller forandrad digital
tjanst, enhet eller ett verktyg - aven om de inte ar sakra

pa vad som kommer att hdnda eller om de kommer att
lyckas. Digitalt mod kraver en viss férstaelse for hur digitala
enheter fungerar, men noédvandigtvis beh6vs inga speciella
fardigheter. En gnutta digitalt mod ar dock en forutsattning
for att skaffa sig fardigheter. Bakom det digitala modet ligger
insikten om att digitalisering inte ar kvantfysik. En digitalt
modig manniska forstar att digitala enheter ar avsedda att
anvandas och att syftet med dem ar att betjana manniskor i
deras mal - inte tvartom.

Digitalt mod innebar att man
ihardigt hdnger med i den
tekniska utvecklingen trots
utmaningarna.

12



Tes 1: Det viktigaste ar digital inldrning i vardagen

EN MER MENINGSFULL VARDAG GER
MOTIVATION ATT LARA SIG DIGITALA
FARDIGHETER

Nya digitala verktyg lar man sig att
anvanda nar de underlattar vardagen. En
viss grupp manniskor (37 %) ar i regel
intresserade av digitala fenomen och

av att lara sig dem i sig, men merparten
(53 %) av finlandarna motiveras att lara
sig nya digitala fardigheter pa grund

av den nytta de medfér. Att tanka pa
fordelarna motiverar sarskilt dem som
behover stod for att lara sig nya digitala

fardigheter. (Myndigheten for digitalisering

och befolkningsdatas enkat om digital
kompetens 2022.)

RAPPORTEN OM DIGITAL KOMPETENS 2022

BED6MNINGEN”AV HUR MENINGSFULLT
DET DIGITALA AR UTGOR EN VASENTLIG
DIGITAL FARDIGHET

Antalet tillgangliga digitala tjanster och
verktyg ar standigt mycket stoérre an vad
som ar maojligt eller nyttigt att ta i bruk.
Det ar viktigt att kunna avgéra vilka av
dem vi ger tillfalle att bevisa att de kan
underlatta eller berika var vardag. En
kritisk installning till de mojligheter som
digitala verktyg erbjuder ar inte tecken
pa férandringsmotstand utan en viktig
fardighet som behdvs i ett digitaliserat
samhalle.

En digitalt modig manniska
forstar att digitala enheter
ar avsedda att anvandas
och att syftet med dem ar
att betjana manniskor

i deras mal - inte tvdrtom.

BETYDELSEN AV MENINGSFULLHET
FRAMHAVS NAR ANVANDNINGEN AV
DIGITALA VERKTYG INTE AR DITT EGET VAL

Ofta beslutar nagon annan, till exempel
arbetsgivaren eller en myndighet, vilka
verktyg eller tjanster som en enskild person
ska anvanda. Att ta i bruk digitala verktyg

ar motiverande om férdelarna ar tydliga

och snabba. Nar anvandningen av ett visst
digitalt verktyg inte riktigt kdnns som

ditt eget val, och tron pa de egna digitala
fardigheterna ar svag, visar det digitala
modet sina krafter. Man kommer vidare

fran en obekvam situation med viljestyrka
och vagar sist och slutligen &nda férsdka
hantera arenden digitalt. For de med svagare
digitala fardigheter innebar det ofta en
tapper kamp att hanga med i ett samhalle
som digitaliserats och dar man gang pa gang
uppmuntras att 6vertraffa sig sjalv, trots
osdkerheten och den skrala tron pa sin egen
férmaga. Uthalligheten att hdnga med i den
tekniska utvecklingen trots utmaningarna
ar en av de viktigaste uttrycksformerna for
digitalt mod.

13



Tes 1: Det viktigaste ar digital inldrning i vardagen

Trots
utmaningarna

ar det viljan

att bevara
sjalvstandigheten
som gor att man
ihardigt forsoker
fa kontroll

over digital
arendehantering

”Menar du datorn? Jag behover den i princip bara nar jag betalar
rakningarna. Inte behéver jag den egentligen till ndgot annat. Men
jag far nog tiden att ga med den om jag till exempel ser pa filmer pa
Arenan. Men jag orkar inte sitta. Jag maste alltid ha nagot att gora.
Rakningar betalar jag med datorn eftersom vi inte kan komma till
banken utan att boka en tid. Och det ar billigare att betala sjalv
fran det egna kontot &n om du gar till banken och tjanstemannen
gor det och du betalar for tjansten. Du forstar sékert att varje euro
av den lilla pensionen behdvs. Darfor har jag lart mig att goéra det
pa natet. Det har liksom varit ett maste. Dottern satt en dag och
visade mig hur jag ska gora. Det var ju besvarligt i bérjan, jag var
tvungen att ringa nagra ganger, men nu kan jag det. Jag har flera
aldre vanner an jag sjalv, de har varken dator eller smarttelefon
som jag. De klarar ju inte av det, men ungarna skoter det for dem.
Men pa nagot satt kanns det ganska lustigt att om nagon annan
sk6tte mina penningaffarer sa skulle jag, petig som jag ar, nog
bérja fundera éver hur de verkligen skéter dem. Det ar en stor
fortroendefraga. Man maste nog klara sig och skota sitt sa langt
det gar och inte be om hjalp férrén man hamnar i en tuff situation.
Om det inte lyckas alls, da ber man om hjalp”.

Deltagare i undersdokningen om finlandarnas digitala motivation
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Tes 1: Det viktigaste &r digital inldrning i vardagen

UPPLEVELSE

”Det som jag ofta hor ar att ’jag tar nog hand om patienterna,
men asch, det dar med dator eller registrering!” Det
beskriver ganska val att maskinerna och de digitala grejorna
inte ar sa bekanta. Det som sdkert motiverar mest till att

lara sig ar om man upplever att det man lart sig underlattar
arbetet. Man marker sjalv att man inte langre behéver
brottas med nagot drende. Det paverkar motivationen nér
man sjalv inser det.”

Halsocentralledare, Arbetsgivarna inom social- och
hélsovardsbranschen och undersékningen om utvecklingen av
arbetstagarnas digitala kompetens
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Tes 1: Det viktigaste ar digital inldrning i vardagen

DIGITALA TJA'NSTER SOM UTGAR FRAN
MANNISKAN OKAR DET DIGITALA MODET

Tjansteleverantérerna har en viktig

roll som stédjare av digitalt mod. Om

en person som tagit mod till sig for att
vaga préva pa digital drendehantering
eller till exempel en arbetsrelaterad
digital tjanst och blir besviken, upprepas
féljderna av misslyckandet pa manga olika
satt. Misslyckanden ger ofta en kansla
av att man &r en dalig inlérare som inte
kan hantera arenden digitalt. Dessutom
minskar misslyckanden latt ocksa
fortroendet for tjansteleverantéren.

A andra sidan stérker positiva upplevelser
tron pa den egna férmagan. Nar man
modigt har tagit i bruk nya enheter och
tjanster och lagt marke till den nytta

de medfor i vardagen, uppmuntrar
upplevelsen till att modigt anvanda och
prova digitala tjanster och enheter ocksa
i fortsattningen. Nar man utvecklar

nya tjdnster b6r man komma ihag att
tjansterna och deras funktion spelar en
stor roll i starkandet av medborgarnas
digitala mod.

RAPPORTEN OM DIGITAL KOMPETENS 2022

MANGA UPPLEVER ATT DE LAMNAS
ENSAMMA | PROBLEMSITUATIONER
| VARDAGEN

| privatlivet far man ofta digital hjalp av
ndrstdende som man kan be om hjélp av
genast nar ett problem uppstar. Det finns
dock ett stort antal manniskor som inte

har narstaende eller vars narstaende ar
Iangt borta. Arbetsgivarna stoder och
utvecklar vanligtvis arbetstagarnas digitala
kompetens i samband med introduktionen,
varvid arbetstagarna erbjuds handledning

i anvandningen av digitala verktyg samt
olika kurser. Daremot varierar tillgdngen
till stod for att 1ara genom att goéra
(learning by doing). Ofta forséker man

I6sa problemsituationer i anslutning till
arbetet genom att fraga kollegorna eller

de narmaste cheferna. Kollegorna vet inte
heller alltid battre, eller sa kanske man

inte har kollegor. Vem stoder den digitala
kompetensen i arbetslivet fér personer som
star utanfor arbetslivet? Den systematiska
utvecklingen av digital kompetens bor ocksa
inkludera digital hjalp med 1ag troskel som
fas i vardagen och passar vardagens rytm.
Nar digitaliseringen blir en allt storre del av
livet blir stodet allt mer en jamlikhets- och
delaktighetsfraga.

DIGITALT STOD BEHOVS SOM EN
DEL AV VARDAGEN

Tilltron till att man far stéd vid behov
uppmuntrar till att préva och lara sig
genom att géra. Man har dock inte
alltid rdd med modigt prévande och
misslyckanden. Nar aven de allra
viktigaste arendena skots digitalt
racker det inte alltid med enbart
digitalt mod, utan det behdvs digitalt
stod for att anvanda enheter och
tjanster. Med det &r endast fa som
separat orkar soka digitalt stod. For
att lara sig i vardagen krévs ocksa ett
nara digitalt st6d som ar anpassat till
vardagrytmen.

Positiva
upplevelser
starker tron
pa den egna
formagan

16



Tes 1: Det viktigaste ar digital inldrning i vardagen

Kamrathandledare
som stod for
vardagens digitala
kompetens inom
vardarbetet

Digitalt stod i
ett ruthafte

”Kamrathandledning innebar att jag [ledaren] inte introducerar de anstallda,
utan den teamansvariga skoter introduktionen i lakemedelsbehandlingen
och resten skéts av kamrathandledaren vid enheten. Substansen i arbetet
undervisas av de manniskor som utféor samma arbete. Koncernen erbjuder
vissa utbildningar, men i praktiken visar kamrathandledaren att sa har gér vi,
har gar vi, har finns utbildning och ser till att det finns en informationskanal.
Det finns ocksa introduktionsmallar med en lista dver de officiella sakerna.
Studerandena har en egen handledare och tre dagar har reserverats for
inhoppare. Om datasystemet ar bekant racker det fér en ny arbetstagare. Vid
behov utdkas introduktionen enligt vad den som introduceras behoéver. Varje
gang nagon kommer for forsta gangen sa ar det nan mer erfaren som tar emot.
Man har en egen handledare, nagon man gar med och stéller fragor till.”

Vardhemsledare, Arbetsgivarna inom social- och hélsovardsbranschen och
unders6kningen om utvecklingen av arbetstagarnas digitala kompetens

”Min dotter tar luren och knappar en stund och sager titta mamma, nu
har du en sadan hér! Las instruktionerna i haftet. Jag har ett ruthafte
med bruksanvisningar for alla grunkor hon lagt till for mig. Dar finns de
alla sparade. Jag har inte nerver for det och ingen har tid att lara mig

i flera dagar. Dari ligger problemet. Det ar mycket lattare nar dottern
skriver ner instruktionerna i haftet och sager att du ska sjalv lasa dem.
Om jag fortfarande inte forstar och ringer henne, ger hon nagra ganger
rad for hur jag ska géra.”

Deltagare i undersokningen om finlandarnas digitala motivation 17



Tes 1: Det viktigaste ar digital inldrning i vardagen

SYNVINKEL

VI BEHOVER
BEREDSKAP
ATT LARA
0SS NYTT

Lika digitala
grundldggande
fardigheter méjliggor
ocksa ett mer jamlikt
och demokratiskt
samhadlle.

Jonna Korhonen

direktor, undervisnings-
och kulturministeriet

RAPPORTEN OM DIGITAL KOMPETENS 2022

Det talas mycket om digital kompetens och vi finldndare anses allmant taget
vara ett skickligt digitalt folk. Coronapandemin fick var och en att fundera
over digitaliseringens betydelse i sitt eget liv. Var férmaga att studera och
arbeta hemifran, halla kontakten med familj eller vanner, géra nédvandiga
matinkop, bes6ka en halsovardsmottagning, anvanda banktjanster och till
och med forbli fysiskt aktiv berodde da i stor utstrackning pa var férmaga att
anvanda tradlost natverk, olika digitala verktyg och applikationer.

Aven om resan under de senaste aren har varit gemensam for oss alla har

vi hoppat ombord pa digitaliseringstaget fran olika hallplatser. Det &r viktigt
att se till att vi alla har den digital kompetens som behévs - &nda fran barn
och unga till arbetande vuxna, utan att glomma den dldre generationen.

Det handlar i stor utstrackning om méjligheter och beredskap att agera
aktivt, innovativt och med hjalp av ny teknik i digitala miljéer. Lika digitala
grundldaggande fardigheter méjliggér ocksa ett mer jamlikt och demokratiskt
samhalle.

Vi far inte invagga oss i vara relativt goda digitala fardigheter, utan vi maste
med hjélp av utbildning, forskning och innovationer halla oss pa framkant

i digitaliseringen och uppratthalla och utveckla vara fardigheter - utan att
glémma beredskapen att standigt l&ra sig nytt. Pa sa satt bygger vi samtidigt
upp ocksa sdkerheten fér var egen kompetens och modet att anvanda den.

Mod innebé&r ocksa att be om hjélp och stéd nar de egna fardigheterna
inte racker till. Digitaliseringen utmanar oss att utveckla nya satt att agera
tillsammans och samarbeta for att trygga delaktighet och likabehandling.
Aktuella teman ar till exempel bedémning av kallor, identifiering av olika
avsikter och desinformation samt en séker verksamhet pa nétet.

| &r har man i samarbete mellan ministerierna berett Finlands
digitaliseringsvision for 2030 i enlighet med det europeiska
policyprogrammet En fardvag for det digitala decenniet. Detta kallas en digital
kompass. Digitala fardigheter ar en del av kompetensdelen i kompassen som
undervisnings- och kulturministeriet i samarbete for vidare vid sidan om
digital kompetens och bildning.



Tes 2: Det behovs utrymme for okunnighet

Ingen saknar ar 2022 incitament for
att tai bruk digitala verktyg. Inte ens
de uppenbara fordelarna inspirerar
alltid manniskor att utveckla sina
digitala fardigheter. For en del verkar
det i princip vara rentav otrevligt

att lara sig anvanda digitala verktyg
- for en del till och med sa mycket
att man helt undviker det. Varfor far
inte digitaliseringens fordelar alla att
skaffa sig digitala fardigheter? Vad
slacker det digitala modet?

Digitalt mod &r summan av
miljon, digitala enheter och
manniskan

Om en manniska inte har motivation att lIara sig anvanda digitala
enheter och tjanster, ar felet inte alltid i den egna attityden,

till exempel féréndrings- eller digitaliseringsmotstand. Svag
motivation beror inte alltid pa manniskan sjalv. Uppfattningarna
om sig sjalv som en dalig digital inldrare kan ha fatt sin

bérjan for l1ange sedan under en tid da de digitala enheterna

inte var lika anvéndarvénliga som i dag. Aven nuvarande
inldrningssituationer och férhallanden kan hindra inlérningen

av digitala enheter och tjanster. Detta &r man dock ofta inte
medveten om, och en svag digital inlarning anses endast bero
pa manniskan sjalv och hennes egenskaper.

Inldrningssituationer
och férhallanden kan
hindra inlarningen av
digitala enheter och
tjianster.
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Tes 2: Det behdvs utrymme fér okunnighet

UPPLEVELSE

”Nufértiden behover allt goras via datorn eller telefonen. Det kravs
valdigt mycket, det kommer hela tiden nytt pa jobbet ocksa. Det
kanns ganska tungt nar det nya galler digitala tjanster. Jag har en
valdigt dalig attityd till dem. Introduktionen &r inte alltid den basta
och d@ maste man sjalv lara sig anvdanda dem. For arbetsdagarna
betyder det att [digitala enheter] fordrojer arbetsuppgifterna. Och
om det ar brattom hinner man inte lara sig dem ordentligt, det blir
pa halft och man blir tvungen att grunna pa dem ocksa senare.
Visst hjalper de [enheterna] om de fungerar, men ofta gér de
arbetet langsammare. Vi har inte reserverat tid fér inlérning, vi lar
oss vid sidan av arbetet. Jag jobbar i lagret. Det ar lossningsarbete,
stressigt och tungt, och vi anvander digitala enheter for att
registrera svinnet och kontrollera saldot. Det ar mycket man ska
halla reda pa med minidatorn. Det gér arbetet otroligt mycket
langsammare och du hamnar att vaxla mellan olika sidor, det tar
ocksa tid. Vi har tidsmal, vi maste lossa lastpallarna inom en viss
tid. Att anteckna svinn och syssla med datorer ar inte medraknat

i den tiden. Endast lossningstiden &r beraknad och da borde man
hinna skota datorn samtidigt. Och om datorn inte fungerar sa ar
det kort. Det hander ibland atminstone pa morgnarna. Datorn far
inte kontakt eller nagot, arbetet hopar sig och du forséker komma
ihdg vad du annu har ogjort.”

Deltagare i undersdokningen om finlandarnas digitala motivation
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Tes 2: Det behdvs utrymme for okunnighet

RISKEN FOR FEL OKAR NAR VI HALLER PA
ATT LARA OSS NYTT

Digitala verktyg anvands ofta for arenden
dar det ar olagligt eller till och med

farligt att géra fel. Nar digitala tjanster

ar narvarande inom alla livsomraden &r

man tvungen att skéta ocksa de viktigaste
drendena i privatlivet digitalt. P4 samma
satt skéter man i arbetslivet med hjalp av
digitala verktyg sadant dar mycket ligger

pa spel: manga méanniskors arbetsinsatser,
stora penningsummor, till och med en
annan manniskas valbefinnande och liv.

Man kan inte alltid ta risken att misslyckas
och da skulle ett digitalt modigt forsék

vara dumdristigt. Det ar viktigt att kunna
identifiera granserna for digitalt mod och
beddma nar det ar tryggt att studera digitala
tjanster. Tillrackliga och aktuella fardigheter
i digital sékerhet ar ocksa ett viktigt
komplement till det digitala modet.

RAPPORTEN OM DIGITAL KOMPETENS 2022

OSAKERHET MASTE KUNNA
TOLERERAS

Mé&nniskan maste sjalv sta ut med den
obekvdamhet som ofta uppstar nar hon ska
lara sig ndgot nytt. Dessutom maste &ven
hennes omgivning tala osdkerhet under
inlarningen. Om miljén inte tilldter den
osakerhet som hér till inlarningen, finns det

inget utrymme for digitalt mod eller inlarning.

Personer som klandrat sig sjalva for att ha
en ”dalig” attityd kanske beréattar att man

pa arbetsplatsen uppmuntrar i ord att lara
sig digitala fardigheter, men i praktiken far
man inte de resurser som behdvs for att

lara sig. Man lattar inte arbetsbdrdan, aven
om inlarningen av det digitala verktyget

gor arbetet Iangsammare. Malen minskas
inte, tidtabellen &ndras inte och man tillater
inte att arbetet blir lAngsammare under
inlarningen. Stéd for problemsituationer eller
fragor ar kanske inte tillgdngligt och man har
inte férberett sig pa eventuella fel.

Om miljon inte
tillater den
osakerhet som hor
till inlérningen, finns
det inget utrymme
for digitalt mod eller
inlarning.
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Tes 2: Det behdvs utrymme for okunnighet

DALIG MOTIVATION BEROR OFTA PA
BRIST PA UPPMUNTRAN

Om en manniska inte har motivation att utveckla sina

digitala fardigheter ar orsaken ofta att man i verkligheten
inte uppmuntras att lara sig dem. Digitala verktyg anvands
alltid f6r att uppna vissa mal. Om férhallandena ar sadana

att malen béast uppnas pa analoga satt ar det ur individens
synvinkel fornuftigt att anvanda dem i stallet for digitala
verktyq. Ofta beror undvikandet av att Idra sig nya saker

inte pa motivationsproblem, utan det &r ett rationellt satt att
svara pa de villkor som omgivningen stéller. Om man inte
identifierar sddana situationer skuldbeldgger man i onédan
enskilda manniskor for digitalt motstand eller bristande digital
kompetens. Man kan till och med tala om "tjurskallar” som
motsatter sig utvecklingen, dven om problemet i verkligheten
ar att inlarningsférhallandena inte anpassas till manniskornas
olika behov. Detta medfor stora olagenheter for individen.
Samtidigt doéljs orsakerna till att digitala fardigheter inte

kan utvecklas och problemen inte kan atgardas. Darfor ar
det viktigt att identifiera, erkdnna och avlagsna hinder som
forsvarar inlarningen av digitala fardigheter.

RAPPORTEN OM DIGITAL KOMPETENS 2022

DIGITALT MOD KBAVER UTRYMME ATT VARA
OKUNNIG OCH GORA FEL PA ETT SAKERT SATT

N&r man vill att ndgon ska lara sig nya digitala
fardigheter maste man skapa en miljé som verkligen
uppmuntrar till att 1ara sig nytt. Om férsék och
misslyckanden &r tillatna, &r det bra att framfora

det pa ett 6ppet och uppmuntrande satt. Om risken
for ett misslyckande inte kan tas, ska forhallandena
ordnas sa att radslan for misslyckande inte

hindrar inldrningen. De som planerar utbildningen
ska identifiera vilket fall det &r fraga om, tydligt
kommunicera det till inldrarna och utforma
inlarningsférhallandena sa att de ar &ndamalsenliga.
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Tes 2: Det behdvs utrymme fér okunnighet

UPPLEVELSE

”’| planen for kompetensutveckling antecknades att det
ocksa behdvs tid att 6va och préva i egen takt. Annars
forbattras inte den digitala kompetensen. Man forsokte
uppmuntra cheferna att skapa en sadan arbetskultur.
Men det sker inte. Vi har en sa stor brist pa arbetskraft
att vi inte kan arbeta som vi vill. Vi har en enorm
vardskuld efter coronan. Det kommer att ta aratal att

avveckla den och vi har inte tillrackligt med folk for det.

Vi vet att det har ar ratt vag, men vi vet inte hur vi ska
kunna ordna den. Kompetensen borde utvecklas
utan att det tar tid eller brukar resurser.”

Kompetensutvecklare inom social- och halsovardsomradet
i en stor kommun, Arbetsgivarna inom social- och
hélsovardsbranschen och undersékningen om utveckling
av arbetstagarnas digitala kompetens
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Tes 2: Det behdvs utrymme for okunnighet

SYNVINKEL

MANSKLIGA
ORGANISATIONER

SOM GOR MISSTAG AR
FRAMGANGSRIKA | DEN
DIGITALA VARLDEN

Né&r man gér saker for
forsta gangen maste
man dven acceptera
att det intraffar fel.
Men felen kan inte bli
endast pa individens
ansvar.

Al
AR

Aku Varamaki

arbetslivsdesigner,
Workday Designers

RAPPORTEN OM DIGITAL KOMPETENS 2022

Digitaliseringen ar har. Vi har redan vant oss vid att bestalla pizza hem med

en app och tagit i bruk nya kommunikationsmedel pa arbetsplatsen. Vi kanske
ocksa &r intresserade av att leda med data eller har utvecklat helt nya tjanster.
Aven om nya enheter, system och processer ofta krdver enormt mycket
inldrning av de anstallda, utgér de ofta &nda den latta delen av forandringen.

Nar digitaliseringen moter manniskan befinner sig arbetet ofta i

ett brytningsskede. Till exempel nar vi har fort in organisationers
kundtjanster i sociala medier har kundtjansten pl6tsligt statt infér helt

nya inldrningsutmaningar. Férutom att digitala méten maste integreras i
befintliga system och processer maste man lara sig att bedéma ryktesrisker,
kommunicera personligt och formedla empati i digitala kanaler.

Kundradgivaren maste ocksa kunna agera med sin egen personlighet och
modigt i en omgivning som ar hetsig och oberaknelig. Humor, varme, manskligt
bemotande och att be om ursakt ar genuint manskliga fardigheter som inte
kan ersattas med maskiner. Dessa arbetslivets metafardigheter ér kanske

den viktigaste delen av framtidens arbete. Ofta ar det just de som skapar
oférglémliga kunderfarenheter eller I6ser organisationens férmaga att agera i
overraskande situationer.

Den digitala tiden utmanar ocksa organisationer att lara sig. Nar man gor

saker for férsta gdngen maste man &ven acceptera att det intraffar fel. Men
felen kan inte bli endast pa individens ansvar. Hur stéder man en individ som
uttrycker ndgot dumt i sociala medier? Hur ska man géra om en arbetstagare
blir trakasserad eller en webbutik kraschar? Dessa ar psykiskt mycket kravande
situationer och till och med risker fér arbetsférmagan i dagens digitala tid, och
dar ingen borde Idmnas ensam.

En organisation som tar digitaliseringen pa allvar maste ocksa ta inldrning pa
allvar. En central utmaning for organisationerna ar att stoda de anstallda i att
lara sig nya verktyg och fardigheter. Utover detta ar det lika viktigt att utveckla
en kultur med genuin omsorg, modiga férs6k samt fardigheter att ga vidare
tillsammans trots att man snubblar ibland.

En framgangsrik organisation i dagens digitala varld Iar sig att gora smarta
misstag, eftersom de medfér mojligheter att lara siqg.
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Hur ser vara digitala fardigheter
ut i ljuset av matare?
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Hur ser vara digitala fardigheter ut i ljuset

av matare?

| Finland har vi

goda mojligheter

att utnyttja digital
kompetens. Samhallet
ar langt digitaliserat,
myndigheterna erbjuder
mojligheter att utratta

arenden elektroniskt och
dessa utnyttjas ocksa.

Finlandarna ar kunniga anvandare av
digitala tjanster aven i internationell
jadmforelse. A andra sidan upplever fler &n
var tionde att de som digitalanvandare
inte &r jamlika med andra. Aven 3tta
procent av ungdomarna har utmaningar
med digitala enheter som anvands i
studier. | internationella jamférelser
klarar sig Finland dock klart samre an
sina jamforelselander endast inom ett
delomrade: sanningsenligheten i innehall
som hittats pa natet och som verkar vara
osanna kontrolleras inte sa ofta hos oss
pa grund av okunnighet &n i andra lander.

Aven i féretag och sammanslutningar
kan man allmant taget utnyttja
digitaliseringens méjligheter.
Organisationerna behéver stéd fér digital
kompetens séarskilt i fragor som géller
informationssakerhet och dataskydd
samt i utnyttjandet av data.
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Indikatorer for Rapporten om digital kompetens: samhalle och organisationer

Vart samhalle &r i hog grad digitaliserat, cybersédkert och utvecklingsvanligt.
De maojligheter till e-forvaltning som de offentliga myndigheterna erbjuder
finns och utnyttjas. Aven i féretag och samhéllen vet man i allmanhet hur
man ska utnyttja de mojligheter som digitaliseringen skapar.

| rapporten om digital kompetens granskas samhéllet och organisationerna
utifran 21 olika indikatorer. Alla indikatorer finns i bilagorna.

89.8/100

Offentliga tjanster

Den offentliga
forvaltningens digitala
tjdnster for allménheten

Finland pa fjarde plats jamfort med 6vriga EU-lander nar
det géller offentliga tjanster pa natet for medborgarna
offentliga tjanster. Finland fick 89,8 av 100 poang.

Kélla: Europeiska kommissionen, The Digital Economy
and Society Index (DESI).

® plats
92.5/100
Den offentliga
forvaltningens digitala ® plats

tjdnster for foretag

Jamfort med andra EU-Iander var Finland pa sjunde
plats nar det galler offentliga tjanster pa natet for
foretaq. Finland fick 92,5 av 100 poéng.

Kalla: Europeiska kommissionen, The Digital Economy
and Society Index (DESI).

RAPPORTEN OM DIGITAL KOMPETENS 2022

27



Indikatorer for Rapporten om digital kompetens: samhalle och organisationer

%

RAPPORTEN OM DIGITAL KOMPETENS 2022

Framjande av konkurrenskraften

| en global jamforelse ligger Finland pa fjarde plats,
medan ICT:s inverkan pa foretagens konkurrenskraft.
Finland far 8/10 po&ng.

Kalla: IMD World Competiveness Yearbook 2022.

® plats
Cybersdkerhet
Cybersakerhet | en global jamférelse ar Finlands
placering 11:e plats nar det géller cybersdkerhetsnivan.
av de allménna, grundldggande, undantags- och och
krishantering. Jamférelsen Finland fick 85,71/100.
® plats Kélla: National Cyber Security Index.

Digital intensitet i foretag

46 .

Nastan halften (46 %) av de tillfragade féretagen
anvander en mangd olika digitala tekniker. | den
europeiska omfattande bedémningen faststalldes
poangen enligt féljande i vilken utstrackning foretagen
anvande denna teknik.

Kélla: Eurostat, Digital Intensity.
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Indikatorer for Rapporten om digital kompetens: Individen och hushallen

Aven i internationell jamférelse har finlandarna goda digitala fardigheter.
Samhallets krav pa digital kompetens &r dock hoga och manga méanniskor
kénner att de inte ar jamlika med andra som digitala anvandare.

I rapporten om digital kompetens granskas samhéllet och organisationerna
utifran 21 olika indikatorer. Alla indikatorer finns i bilagorna.

Kompetens

79 % av finlandarna har atminstone grundldggande
digitala fardigheter. Finland ligger pa andra
plats i Europa.

Kélla: Eurostat - European Union survey on ICT usage in
® plats Households and by Individuals.

59 % av finldndarna anser att de kan anvanda sig av

digitala tjanster och enheter helt sjalvstandigt och kan
vagleda och hjélpa andra.
7 Kalla: Myndigheten for digitalisering och
()

befolkningsdatas enkat om digital kompetens.

60 % av finlandarna anser att de vet hur man anvander

digitala medier tjanster och apparater pa ett sakert satt.
Kélla: Myndigheten for digitalisering och
. befolkningsdatas Digitala sakerhetsbarometer.
(o]
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Indikatorer for Rapporten om digital kompetens: Individen och hushallen

RAPPORTEN OM DIGITAL KOMPETENS 2022

Upplevelse

384 .

84 % av finldndarna anser att de klarar sig atminstone
ganska bra med digitaliseringen under de kommande
fem aren.

Kélla: Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdatas enkat om digital kompetens.

14 .

14 % av finlandarna kanner sig svagare pa natet
som anvandare av internet och digitala tjanster an
finldndarna i allmanhet.

Kalla: Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdatas enkat om digital kompetens.

39 .

39 % av finldndarna behdver hjalp atminstone ofta
med internet eller digitala apparater.

Kélla: Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdatas enkat om digital kompetens.

%

8 % av eleverna i attonde och nionde klass har
svarigheter i sina studier med den digitala utrustning
som de anvander for att studera.

Kélla: Enkaten Halsa i skolan.
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digitalt mod?
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Hur skapar vi ett samhalle dar var och
en kan samla digitalt mod?

Digitalt mod ar en av
de viktigaste digitala
fardigheterna, men
man kan inte skapa
den fran ingenting. Det
digitala modet uppstar
i vaxelverkan med

var digitala miljo. Det
vaxer fram fran goda
erfarenheter av att lara
sig digitala fardigheter
och fortroende for att
man far stéd ndr man
behover det.

Alla som arbetar med digital kompetens
behover identifiera det digitala modet och
kunna starka det. Denna rapport om digital
kompetens inbjuder alla som arbetar med
digitalisering och digital kompetens att
diskutera hur vi kan sakerstalla att alla
har tillrackliga fardigheter att prova och
lara sig samt tillrackligt mod att forsoka.
De bor ocksa lita pa att tjansterna ar
anvandarvanliga och sdkra samt tro pa sin
egen formaga.

Hur kan vi tillsammans framja ett digitalt
samhalle dar alla har méjlighet att bli digitalt
modiga - bekymmersldst och sakert?
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Hur skapar vi ett samhélle dar var och en kan samla digitalt mod?

Uppmuntrande digitalt
stod i vardagen

Man bor uppmuntra till att skaffa sig digitala fardigheter. Bast gor
man det genom att lyfta fram hur digitala fardigheter kan gora det
|attare for manniskor att géra saker som ar viktiga for dem sjélva.
Nar man vill uppmuntra till digital inlérning ar det viktigt att betona
att digitala verktyg och fardigheter for deras anvandning ska betja-
na manniskorna och vardagen, inte tvartom.

Eftersom behovet av digitalt stéd framkommer i vardagen, ska aven
det digitala stodet vara tillgangligt sa ndra som majligt den tid och
plats dar manniskan anvander digitala enheter och tjanster. Det bas-
ta digitala stodet med tanke pa vardagen &r manniskonara digitala
tjanster som rader och handleder sina anvdndare. Det behévs ocksa
annat digitalt stod, till exempel stéd som organisationerna erbjuder
sina egna malgrupper.

Vid organiseringen av det digitala stodet ska man aven i fortsattnin-
gen beakta att det ar jamlikt och att det ar tillgangligt fér och kan
hittas av alla - oberoende av var i landet man bor. Man bor ocksa
granska hur vi kan inkludera digitalt stéd i manniskors vardag pa nya
satt. Olika inofficiella digitala stodpersoner ar viktiga for det digitala
stodet i vardagen. Inofficiella stodpersoner ar den narmaste kretsen
och de narstaende, men digitalt stod i vardagen ges ocksa av manga
slags aktorer inom kundarbete, sasom yrkesutbildade inom social-
och hélsovarden. Dessa manniskors kompetens och medvetenhet
om sin egen betydelse som stodpersoner bor starkas ytterligare.

RAPPORTEN OM DIGITAL KOMPETENS 2022

Vi stoder inlarningsmodet genom
att tillata okunnighet

N&r man Iar sig nytt maste man férst fa vara okunnig. Forhallandena
for att lara sig digitala fardigheter ska planeras sa att det finns
genuint utrymme fér inlarningen. Det ska reserveras tid for
inlarningen som en del av det dagliga arbetet. Detta kan till exempel
krdva att arbetsuppgifterna lattas tillfalligt eller att malen jamkas.

N&r man I&r sig nytt genom att préva och géra maste man
sakerstalla att stravan efter att undvika fel inte hindrar inlarningen.
| situationer dar fel inte far intraffa ska inldrningen tryggas genom
att ordna tillrackligt med tid for det. Man bér forsta att osdkerhet
och okunnighet i bérjan &r normalt nar man 6évar pa att anvanda
nya digitala enheter eller tjanster. Manniskor ska bade med ord och
garningar uppmuntras att lara sig nytt genom att modigt préva.

Man maste identifiera ndr verksamhetsmiljéon och kraven maste
andras for att det verkligen ska vara mojligt att léra sig genom att
préva. Bristeriinlarningsmiljon kan inte kompenseras genom att
efterlysa digitalt mod. Nar man framjar digitala fardigheter ska man
beakta att inlarningen av nytt vasentligt forknippas med kanslor

av osdkerhet och att det kravs mod fér att komma déver dessa. Vid
sidan om att Iara ut fardigheter ska det digitala stodet ocksa beakta
den erfarenhetsmassiga och kanslomassiga sidan av den digitala
inldrningen och strava efter att stdrka méanniskors tro pa sig sjélva
som digitala inlarare.
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Hur skapar vi ett samhélle dar var och en kan samla digitalt mod?

SYNVINKEL

FRAMTIDENS DIGITALA
STOD AR NARSTOD MED
LAG TROSKEL SOM PASSAR
IN | VARDAGSRYTMEN

Man lar sig genom
att géra och nér
kunskaperna 6kar
Gkar ocksa tilliten
till bade de egna
formagorna och till

elektroniska tjanster.

Janne Viskari

generaldirektor, Myndigheten
for digitalisering och
befolkningsdata

RAPPORTEN OM DIGITAL KOMPETENS 2022

Na&r vi for fem ar sedan utvecklade en digital brevlada, dvs. tjdnsten
Meddelanden i Suomi.fi, besékte vi torgen for att presentera tjanstens prototyp
och fraga forbipasserande om respons. En pensionerad dam meddelade att hon
inte dger en dator och inte vill anvdnda nagra elektroniska tjanster. Hon tog
dock mod till sig och provade en testversion som fungerar i smarttelefonen och
efter en stund fragade hon hur man kan skaffa den till sin egen telefon.

Exemplet berattar flera saker om bade finlandska digitala tjanster och
finldndarnas digitala kompetens. Alla elektroniska tjanster ar varken bra

eller latta att anvanda. Jag har inte heller lust att utratta arendenien

dalig elektronisk tjanst, om arendet kan skotas Iattare pa nagot annat satt.
Daliga serviceerfarenheter bor inte leda till att man drar slutsatsen att alla
elektroniska tjanster ar daliga. Storsta delen &r mycket bra och tillrackligt latta
att anvanda for vem som helst. Tjansterna férnyas ocksa hela tiden. Numera
kan man i serviceutvecklingen ocksa beakta anvéndarvénligheten, medan
tyngdpunkten i planeringen dnnu for tio ar sedan 1ag pa tekniska egenskaper.

Ibland kan troskeln for att prova vara hog, i synnerhet om man misstanker att
de egna digitala fardigheterna inte ar tillrackliga. Ofta hjadlper det redan med

att komma igang. For detta behévs att nagon palitlig part i ndrheten hjélper och
ger rad. Man lar sig genom att géra och nar kunskaperna 6kar dkar ocksa tilliten
till bade de egna formagorna och till elektroniska tjanster. Det uppstar ocksa
problemsituationer och man far inte uppleva att man blir limnad ensam i dem.
De som tillhandahaller tjansterna ansvarar for att forséka bygga upp tjansterna
sa att de skapar en sa stor kdnsla av sékerhet som méjligt for anvandarna.

For att &ven de som vill men inte vagar anvdnda elektroniska tjanster ska
inkluderas bor tréskeln for att be om och ge digital hjalp vara sa Iag som
mojligt.
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Matare i rapporten om
digital kompetens

Matarna i rapporten om digital kompetens grundar sig
pa en omfattande éversikt av méatare som upprepas
regelbundet. De bildar en tematiskt heltackande
oversikt av graden av digitalisering i Finland och laget
for digital kompetens. Valet av matare grundar sig

pa en omfattande kartldggning av statistikmaterial,
workshoppar for experter vid Myndigheten fér
digitalisering och befolkningsdata och diskussioner med
producenter av olika statistikmaterial.

Den arliga rapporten om digital kompetens grundar sig
pa méatare som gor det méjligt att félja upp férandringar
i den digitala kompetensen pa 1ang sikt. Som grund fér
matarna har man gjort en omfattande kartlaggning av
information om digital kompetens. Statistikuppgifterna
fran olika kéllor har kompletterats med Myndigheten
for digitalisering och befolkningsdatas egen
enkatundersodkning. Utifran matarna for digital
kompetens far man i fortsattningen en arligen
uppdaterad, aktuell bild av den digitala kompetensen i
det finlandska samhallet.

RAPPORTEN OM DIGITAL KOMPETENS 2022: BILAGA

Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdatas enkat om digital
kompetens

Det finns ett bra utbud av matare fér samhallets
allmanna digitalisering och matarna for detta kunde
sammanstallas med hjalp av befintliga informationskallor.
Statistikuppgifter hittades ocksa i matarna for
medborgarnas digitala kompetens och anvandning.
Daremot kunde man hitta farre fardiga matare som
beskriver individens upplevelse. Darfor kompletterade
vi matarna med en telefonenkat riktad till alla finlandare
som Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
i fortsattningen kommer att upprepa varje ar.
Datainsamlingen fran telefonenkaten genomférdes av
Kantar TNS Oy 22.8-2.9.2022 och enkaten besvarades
av 1004 finlandare i dldern 18-79 ar. Samplet kvoterades
s att det ar nationellt representativt enligt kén och
alder. | resultaten anvandes korrigerande viktning,

med vilken resultaten noggrant kunde fas att motsvara
befolkningsférdelningen pa det finldndska fastlandet

i fraga om alder, kén och bostadsomrade. Uppgifterna
fran telefonenkaten kommer att 6verforas for att
utnyttjas 6ppet i andra undersékningar och till exempel i
lardomsprov.
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Matare for Rapporten om digital kompetens Samhallet och organisationer

Offentliga tjanster

Matare

Den offentliga
forvaltningens
digitala tjanster for
allmanheten

Den offentliga
forvaltningens digitala
tjdnster for foretag

Foérhandsifyllda
blanketter

De offentliga digitala
tjansterna upplevs
som hogklassiga

RAPPORTEN OM DIGITAL KOMPETENS 2022: BILAGA

Data

Finlands poang
89.8/100, placering
i europeiska
landsjamforelsen 4.

Finlands poang
92.5/100, placering
i europeiska
landsjamforelsen 7.

Finlands poang
89.9/100, placering
i europeiska
landsjamfdrelsen 3.

3.182/5

Forklaring

I vilken man tjansten som riktas till allm&nheten eller information
som galler tjansten tillhandahalls pad webben och via portalen.
Tjanster som tillhandahalls helt, delvis eller inte alls pa webben.

Kalla: Europeiska kommissionen, The Digital Economy and Society Index (DESI)
Datainsamlingsar 2021.

I vilken man tjansten som riktas till féretag eller information som
galler tjansten tillhandahalls pa webben och via portalen. Tjanster
som tillhandahalls helt, delvis eller inte alls pa webben.

Kalla: Europeiska kommissionen, The Digital Economy and Society Index (DESI)
Datainsamlingsar 2021.

Antalet forhandsifyllda uppgifter i webblanketterna for
offentliga tjanster.

Kalla: Europeiska kommissionen, The Digital Economy and Society Index (DESI)
Datainsamlingsar 2021.

Hurdan kundbeddmning av offentliga digitala tjanster somii
genomsnitt har getts under de senaste 12 manaderna.

Kalla: Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas kvalitetsverktyg.
Datainsamlingsar 2022.
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Framjande av

konkurrenskraften

Matare for Rapporten om digital kompetens Samhéllet och organisationer

Matare

Tillgang till
finansiering for
teknisk utveckling

Offentliga atgarder for
att utnyttja artificiell
intelligens

Den rattsliga
verksamhetsmiljén
stoder utvecklingen
och tilldmpningen av
ny teknik

ICT:s inverkan
pa féretagens
konkurrenskraft

Lyckat genomférande
av digital
transformation

RAPPORTEN OM DIGITAL KOMPETENS 2022: BILAGA

Data

Finlands poang
8.11/10, placering

i den globala
landsjamforelsen 1.

Finlands poang
85.99/100, placering
i den globala
landsjamforelsen 8.

Finlands poang
8.11/10, placering

i den globala
landsjamforelsen 1.

Finlands poang
8.00/10, placering
i den globala
landsjamférelsen 4.

Finlands poang
7.49/10, placering

i den globala
landsjamférelsen 4.

Forklaring

Tillgang till finansiering for teknisk utveckling.

Kalla: IMD World Competiveness Yearbook 2022, variabel 4.2.12 “Funding for
technological development: Funding for technological development is readily
available”. Datainsamlingsar 2022.

Hur djupt engagerade och konsekventa offentliga atgarder har
vidtagits for artificiell intelligens och ekonomiskt utnyttjande av
maskininlarning.

Kélla: Tortoise-Media, Global Al Index, delomrédde Government Strategy.
Datainsamlingsar 2022.

Den rattsliga verksamhetsmiljon stéder utvecklingen och
tilldmpningen av ny teknik.
Kalla: IMD World Competiveness Yearbook 2022, variabel 4.2.13 “Development &

application of tech. Development and application of technology are supported by
the legal environment”. Uppgifterna har samlats in 2022.

ICT:s inverkan pa féretagens konkurrenskraft.

Kalla: IMD World Competiveness Yearbook 2022, variabel 3.1.10 “Use of digital
tools and technologies Companies are very good at using digital tools and
technologies to improve performance”. Datainsamlingsar 2022.

Lyckat genomférande av digital transformation.

Kalla: IMD World Competiveness Yearbook 2022, variabel 3.5.06 “Digital
transformation in companies: Digital transformation in companies is generally well
implemented.” Datainsamlingsar 2022.
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Matare for Rapporten om digital kompetens Samhéllet och organisationer

Matare

Cybersakerhet

Cybersakerhet

Cyber security is being
adequately addressed

by corporations

Offentliga

tjanster uppfyller
datasakerhets- och
dataskyddskraven

Féreningarna
har kontroll dver
informations-
sakerheten och
dataskyddet

RAPPORTEN OM DIGITAL KOMPETENS 2022: BILAGA

Data

Finlands poang
85.71/100, placering
i den globala
landsjamférelsen 11.

Finlands poang
7.94/10, placering

i den globala
landsjamforelsen 3.

83,256 %

53 %

Forklaring

Hur bra &r cybersékerheten pa basis av allmanna
indikatorer, pa basnivan samt indikatorer for
undantagstillstdnd och krishantering.

Kélla: National Cyber Security Index Datainsamlingsar 2020.

Foretagen sorjer tillrackligt for cybersakerheten.

Kalla: IMD World Competiveness Yearbook 2022, variabel 4.2.17
“Cyber security: Cyber security is being adequately addressed
by corporations” Datainsamlingsar 2022.

Hur val de nationella digitala tjansterna uppfyller
informationssakerhets- och dataskyddskraven.

Kalla: Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas kvalitetsverktyg.
Datainsamlingsar 2022.

Hur manga av de féreningar som besvarade enkaten
upplever att féreningen har kontroll 6ver
informationssdkerheten och dataskyddet.

Kélla: Jarjestodigi. Datainsamlingsar 2020.
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Matare for Rapporten om digital kompetens Samhéllet och organisationer

Matare

Digital intensitet

I foretag Foretag med mycket
hog digital intensitet

Foéretag med hog
digital intensitet

Foretag med lag
digital intensitet

Foéretag med mycket
I4q digital intensitet

RAPPORTEN OM DIGITAL KOMPETENS 2022: BILAGA

Data

10 %, placering
i europeiska
landsjamforelse 1.

36 %, placering
i europeiska

landsjamforelse 2.

35 %, placering
i europeiska

landsjamforelse 6.

18 %, placering
i europeiska

landsjamforelse 2.

Forklaring

Féretag med mycket hog digital intensitet. Indexet for digital
intensitet mater anvandningen av olika digitala tekniker i
foretagen och poédngantalet (0-12) bestdms enligt hur manga av
de tolv valda teknikerna féretagen anvander. Ju hégre poangantal,
desto hogre ar foretagets digitala intensitet.

Kélla: Eurostat, Digital Intensity. Datainsamlingsar 2021.

Foretag med hog digital intensitet. Indexet for digital intensitet
mater anvandningen av olika digitala tekniker i foretagen och
podngantalet (0-12) bestdms enligt hur manga av de tolv valda
teknikerna foretagen anvander. Ju hégre poangantal, desto hogre
ar foretagets digitala intensitet.

Kélla: Eurostat, Digital Intensity. Datainsamlingsar 2021.

Foretag med |&g digital intensitet. Indexet for digital intensitet
mater anvandningen av olika digitala tekniker i foretagen och
podngantalet (0-12) bestdms enligt hur manga av de tolv valda
teknikerna féretagen anvander. Ju hégre poangantal, desto hogre
ar foretagets digitala intensitet.

Kélla: Eurostat, Digital Intensity. Datainsamlingsar 2021.

Foretag med mycket I3g digital intensitet. Indexet for digital
intensitet mater anvandningen av olika digitala tekniker i
foretagen och poangantalet (0-12) bestams enligt hur manga av
de tolv valda teknikerna féretagen anvander. Ju hégre poangantal,
desto hogre ar foretagets digitala intensitet.

Kélla: Eurostat, Digital Intensity. Datainsamlingsar 2021.

41



Matare for Rapporten om digital kompetens Samhéllet och organisationer

Organisationer

Matare

Digital kompetens
i riksomfattande
organisationer

Digital kompetens i
lokalféreningar

Utnyttjandet av
insamlade data i
féreningarna ar under
kontroll

Organiseringen

av webbmoéten i
féreningarna ar under
kontroll

RAPPORTEN OM DIGITAL KOMPETENS 2022: BILAGA

Data

75 %

37 %

18 %

45 %

Forklaring

Hur manga av dem som svarade pa enkéaten till organisationer
inom social- och halsovarden upplever att de &r minst ganska
erfarna anvandare av digitala tjanster.

Kélla: Organisationsbarometern. Datainsamlingsar 2022.

Hur manga av dem som svarade pa enkaten till organisationer
inom social- och halsovarden upplever att de &r minst ganska
erfarna anvandare av digitala tjanster.

Kélla: Organisationsbarometern. Datainsamlingsar 2022.

Hur manga av de féreningar som besvarade enkaten upplever att
féreningen har kontroll éver utnyttjandet av insamlade data.

Kélla: Jarjestodigi. Datainsamlingsar 2020.

Hur manga av de féreningar som besvarade enkaten upplever att
foéreningen har kontroll éver organiseringen av webbmoten.

Kélla: Jarjestodigi. Datainsamlingsar 2020.
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Métare for Rapporten om digital kompetens Individen och hushallen

Matare

Kompetens

Atminstone digitala
grundlaggande
fardigheter

Grundlaggande
digitala fardigheter

Digitala fardigheter
som Overskrider
grundnivan

Laga digitala
fardigheter

Svaga eller
begransade digitala
fardigheter

RAPPORTEN OM DIGITAL KOMPETENS 2022: BILAGA

Data

79 %, placering
i europeiska

landsjamférelsen 2.

31 %, placering
i europeiska

landsjamférelsen 5.

48 %, placering
i europeiska

landsjamférelsen 2.

13 %

5%

Forklaring

Manniskor med minst digitala grundlaggande fardigheter
enligt kraven i fem kategorier: information, kommunikation,
probleml&sning, program for att skapa innehall samt sékerhet.

Kalla: Eurostat - European Union survey on ICT usage in Households and by
Individuals. Datainsamlingsar 2021.

Manniskor med digitala grundlaggande fardigheter enligt kraven
i fem kategorier: information, kommunikation, problemlésning,
program for att skapa innehall samt sékerhet.

Kalla: Eurostat - European Union survey on ICT usage in Households and by
Individuals. Datainsamlingsar 2021.

Manniskor med digitala fardigheter som éverskrider grundnivan
enligt kraven i fem kategorier: information, kommunikation,
probleml&sning, program for att skapa innehall samt sékerhet.

Kalla: Eurostat - European Union survey on ICT usage in Households and by
Individuals. Datainsamlingsar 2021.

Manniskor med Idga digitala fardigheter enligt kraven i fem
kategorier: information, kommunikation, problemldsning, program
for att skapa innehall samt sékerhet.

Kalla: Eurostat - European Union survey on ICT usage in Households and by
Individuals. Datainsamlingsar 2021.

Manniskor med svaga eller begransade digitala fardigheter
enligt kraven i fem kategorier: information, kommunikation,
probleml&sning, program for att skapa innehall samt sékerhet.

Kalla: Eurostat - European Union survey on ICT usage in Households and by
Individuals. Datainsamlingsar 2021.
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Méitare for Rapporten om digital kompetens Individen och hushéllen

o oo Matare
Onlinetjanster
och internet Anvéndning av
offentliga digitala
tjdnster

Anvandare av digitala
tjdnster som kan
anvanda tjanster

och enheter helt
sjalvstandigt samt kan
handleda och hjalpa
andra

Personer som aldrig
anvant internet

| do coding or
programming at least
on a monthly basis

RAPPORTEN OM DIGITAL KOMPETENS 2022: BILAGA

Data

89 %, placering
i europeiska
landsjamforelsen 4.

59 %

2 %, placering
i europeiska
landsjamforelsen 3.

9,2%

Forklaring

Privatpersoner som anvande minst en av féljande tjanster
under de senaste 12 manaderna: inhdmtande av uppgifter fran
myndigheternas webbsidor, nedladdning av officiella formular,
sandning av ifyllda formular.

Kalla: Eurostat - European Union survey on ICT usage in Households and by
Individuals. Datainsamlingsar 2021.

Hur manga av de som besvarat enkaten upplever att de kan
anvanda digitala tjanster och enheter helt sjalvstandigt samt kan
handleda och hjalpa andra.

Kalla: Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas enkat om digital
kompetens. Datainsamlingsar 2022.

Personer som aldrig anvant internet.

Kalla: Eurostat - European Union survey on ICT usage in Households and by
Individuals. Datainsamlingsar 2021.

How many 8th and 9th graders do coding or programming at least
on a monthly basis?
Source: School Health Promotion Study. The data was collected in 2021.
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Méitare for Rapporten om digital kompetens Individen och hushéllen

Matare

Forbindelser

Hushall med
internetuppkoppling

3G/4G-
mobilabonnemang
som anvands i
hushallet

RAPPORTEN OM DIGITAL KOMPETENS 2022: BILAGA

Data

97 %, placering
i europeiska

landsjamforelsen 3.

81 %

Forklaring

Hushall med internetuppkoppling.

Kaélla: Eurostat - European Union survey on ICT usage in Households and by
Individuals. Datainsamlingsar 2021.

Kalla: Finlands officiella statistik (FOS): Befolkningens anvandning av informations-
och kommunikationsteknik [elektronisk publikation].

ISSN=2341-8699. 2021, Tabellbilaga 8. 3G/4G-mobilabonnemang som anvands i
hushallet 2021, %-andel av hushallen Helsingfors: Statistikcentralen [hanvisning:
15.9.2022].

Atkomstsatt:
http://www.stat.fi/til/sutivi/2021/sutivi_2021_2021-11-30_tau_008_fi.html.

Datainsamlingsar 2021.
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Méitare for Rapporten om digital kompetens Individen och hushéllen

Matare

Sakerhet

Saker anvandning av
digitala tjanster och
enheter

Den digitala
verksamhetsmiljon
upplevs som saker

Fardigheteri
digital sakerhet
som 6verskrider
grundnivan

RAPPORTEN OM DIGITAL KOMPETENS 2022: BILAGA

Data

60 %

86,5 %

90 %

Forklaring

Personer som upplevde sin férmaga att sékert utnyttja digitala
tjdnster och de enheter som behdvs for att anvdnda dem till bra
eller mycket bra.

Kalla: Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas Digitala
sdkerhetsbarometer. Datainsamlingsar 2022.

Manniskor som upplevde sin digitala verksamhetsmilj6 i arbetet
och/eller fritiden som ganska eller mycket saker.

Kalla: Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas Digitala
sdkerhetsbarometer. Datainsamlingsar 2022.

Méanniskor med grundldggande digitala fardigheter i fraga om
sakerhet i minst tre kategorier: Kontroll 6ver atkomst till egna
personuppgifter genom kontroll av att den webbplats dar den som
svarat [amnade personuppgifter var saker;

Kontroll éver anvandningen av egna personuppgifter genom att
lasa dataskyddsbeskrivningarna innan personuppgifterna ldmnas
ut;

Kontroll éver egna personuppgifter genom begransning eller
forbud mot tilltrade till den egna geografiska platsen;

Kontroll éver egna personuppgifter genom att begransa
atkomsten till profilen eller innehallet pa sociala webbplatser eller
i delad natlagring;

Kontroll éver egna personuppgifter genom férbud mot
anvandning av personuppgifter fér reklamandamal;

Andring av egna instéliningar i webblasaren for att férhindra
eller begrénsa anvandningen av cookies med nagon av
respondenternas enheter.

Kalla: Eurostat - European Union survey on ICT usage in Households and by
Individuals. Datainsamlingsar 2021.
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Méitare for Rapporten om digital kompetens Individen och hushéllen

- o Maétare
Utvardering
av data Att se opalitlig
information
Innehall som

identifierats som
otillforlitligt granskas
inte, eftersom det
kénns for svart att
granska eller man inte
vet hur det ska goras

RAPPORTEN OM DIGITAL KOMPETENS 2022: BILAGA

Data

68 %, placering
i europeiska
landsjamforelsen 1.

14 %, placering
i europeiska

landsjamférelsen 11.

Forklaring

Hur manga har sett opalitlig information pa nyhetssidor eller i
sociala medier.

Kaélla: Eurostat - European Union survey on ICT usage in Households and by
Individuals. Datainsamlingsar 2021.

Hur manga procent av dem som identifierade opalitlig information 14t
bli att kontrollera informationen pa grund av att det kandes for svart
att kontrollera eller att man inte visste hur man skulle gora det.

Union survey on ICT usage in Households and by Individuals.
Datainsamlingsar 2021.
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Méitare for Rapporten om digital kompetens Individen och hushéllen

Upplevelse

Matare

Upplevelsen av att inte vara en jamlik
anvandare av digitala tjanster jamfort
med andra

Upplevelsen av att vara en jamlik
anvandare av digitala tjanster jamfort
med andra

Upplevelsen av att vara en relativt jamlik
anvandare av digitala tjanster jamfort
med andra

Upplevelsen av den egna
anpassningsférmagan till férandringar

Upplevelse av den egna
problemlésningsférmagan nar det géller
digitala tjanster

Upplevelsen av den egna motivationen
for att lara sig nytt.

Erfarenhet av svarigheter med anvand-
ningen av enheter som anvands i studierna

Har ofta markt att de &r pa natet, dven
om de inte har haft lust for det

RAPPORTEN OM DIGITAL KOMPETENS 2022: BILAGA

Data

14 %

53 %

31 %

84 %

39 %

53 %

8 %

379 %

Forklaring

Hur manga av dem som svarade pa enkaten upplever att de &r sdmre anvéndare av
internet och digitala tjanster an finlandarna i allmanhet.

Kalla: Myndigheten fér digitalisering och befolkningsdatas enké&t om digital kompetens. Datainsamlingsar 2022.

Hur manga av dem som svarade pa enkaten upplever att de ar jamlika anvéndare av
internet och digitala tjanster jamfort med finldndarnai allménhet.

Kalla: Myndigheten fér digitalisering och befolkningsdatas enk&t om digital kompetens. Datainsamlingsar 2022.

Hur manga av dem som svarade pa enkaten upplever att de &r relativt jamlika
anvandare av internet och digitala tjanster jamfort med finldndarna i allmanhet.

Kalla: Myndigheten fér digitalisering och befolkningsdatas enk&t om digital kompetens. Datainsamlingsar 2022.

Hur manga av dem som svarade pa enkéaten tror att de klarar sig atminstone ganska
val med digitaliseringsutvecklingen under de kommande fem aren.

Kélla: Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas enkat om digital kompetens.
Datainsamlingsar 2022.

Hur manga av dem som svarade pa enkaten upplever att de minst ofta behéver
hjalp med internet eller digitala enheter.

Kélla: Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas enkat om digital kompetens.
Datainsamlingsar 2022.

Hur manga av dem som svarade pa enkaten &r inte intresserade av nya digitala
enheter och tjdnster, men lar sig dem om det ar till nytta.

Kalla: Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas enk&t om digital kompetens.
Datainsamlingsar 2022.

Hur manga elever i arskurs 8 och 9 upplever svarigheter med de enheter som
anvands i studierna. Kalla: Enkaten Halsa i skolan.Datainsamlingsar 2021.

Hur manga elever i arskurs 8 och 9 har ofta mérkt att de &r pa natet, &ven om de
inte har haft lust for det. Kalla: Enkaten Hélsa i skolan. Datainsamlingsar 2021
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De digitala tjansternas kvalitet, Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdatas kvalitetsverktyg

Malgrupp Organisationstyp Antal tjanster Antal organisationer Vitsordsmedeltal
medborgare Kommun 9 4 4,05
medborgare Stat 7 4 2,62
féretag och Kommun 5 3 4,31

sammanslutningar

foretag och Stat 5 4 1,66
sammanslutningar

myndigheter Kommun 2 2 3,35

myndigheter Stat 3 3 3,1

Uppgifterna har hamtats fran Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas kvalitetsverktyg
5.10.2022. Kvalitetsverktygen ar verktyg med vilka organisationen kan bedéma och félja upp kvaliteten
pa och anvandningen av sina drendehanteringstjanster. Kvalitetsverktygen ar en ny tjanst och antalet
anvandare av tjansten férvantas 6ka under de kommande aren. Den indelning av malgrupper som
anvants i verktygen harstammar fran Suomi.fi-servicedatalagret: 1) medborgare, 2) foretag och
sammanslutningar, 3) myndigheter. Huvudmalgrupperna Medborgare och féretag och sammanslutningar
har flera undermalgrupper. | urvalet specificeras dessutom om tjansten tillhandahalls aven kommunal
eller statlig organisation, antalet tjanster samt antalet organisationer som tillhandahaller tjanster.

Medeltalet for all kundrespons ar 3,182.
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De digitala tjansternas sakerhet, Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdatas kvalitetsverktyg

Sjalvvarderingens

Malgrupp Organisationstyp Antal tjanster Antal organisationer medeltal (x/100)
medborgare Kommun 3 2 88,57
medborgare Stat 1 1 80

foéretag och Kommun 1 1 70

sammanslutningar

féretag och Stat 3 2 85,71
sammanslutningar

myndigheter Stat 5 4 92

Uppgifterna har hamtats fran Myndigheten fér digitalisering och befolkningsdatas kvalitetsverktyg
5.10.2022. Kvalitetsverktygen ar verktyg med vilka organisationen kan bedéma och félja upp kvaliteten
pa och anvandningen av sina arendehanteringstjanster. Kvalitetsverktygen ar en ny tjanst och antalet
anvandare av tjansten férvantas 6ka under de kommande aren. Med sjélvvarderingsverktygen kan
organisationerna bedéma sékerheten pa sina digitala tjanster. Den indelning av malgrupper som

anvants i verktygen harstammar fran Suomi.fi-servicedatalagret: 1) medborgare, 2) féretag och
sammanslutningar, 3) myndigheter. Huvudmalgrupperna Medborgare och foretag och sammanslutningar
har flera undermalgrupper. | urvalet specificeras dessutom om tjansten tillhandahalls aven kommunal
eller statlig organisation, antalet tjanster samt antalet organisationer som tillhandahaller tjanster.

Medeltalet for alla sjalvvarderingar ar 83,256.
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Kvalitativa utredningar

Kvantitativa enkater och statistiska data ar
centrala nar man vill férsta omfattningen
av de fenomen som granskas och félja den
tidsmassiga férandringen. Darfér utgor

de grunden for den Iagesbild som foljs

upp arligen. Man vet dock inte alltid pa
forhand exakt vad fenomenet handlar om.
Ett kvalitativt forhallningssatt Idmpar sig
battre for att granska sadana fragor. Darfor
har man i lagesbilden inkluderat ett antal

kvalitativa undersékningar, med hjalp av vilka

man granskar fenomen eller synvinklar som
identifierats som sarskilt aktuella genom en
oppen, kvalitativ synvinkel. Detta gor det
maojligt att 6ppna nya perspektiv aven for
sadana teman med anknytning till digital
kompetens som det finns lite eller ingen
tidigare information om.
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Som objekt fér de kvalitativa
undersdkningarna av lagesbilden 2022
valdes fyra teman: finlandarnas digitala
motivation, det digitala foraldraskapet,
stod for digital kompetens pa arbetsplatser
inom social- och halsovarden samt
ensamfdretagares digital kompetens.
Forvarvandet av digital kompetens
granskades saledes bade i privatlivets och
arbetslivets kontexter.
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Arbetslivet: Foretag och organisationer

Vad framjar och utmanar en kontinuerlig
utveckling av de anstalldas digitala
kompetens? Eftersom statistiken inte

ger uttémmande svar pa fragan gjorde
Myndigheten fér digitalisering och
befolkningsdata under 2022 kvalitativa
case-undersokningar i finlandska féretag och
organisationer, dar man fordjupade sig i hur
arbetstagarnas digitala kompetens stods i
organisationerna och vad digital kompetens
innebar for foretagare. Granskningsobjekten
valdes sa att de pa ett omfattande séatt
representerade organisationer av olika
storlek.

Vi valde olika stora organisationer inom
social- och halsovarden fér att belysa
arbetsgivarens perspektiv pa utvecklandet
av digital kompetens. Vardbranschen, som
traditionellt till stor del har uppfattats

som verksamhet ansikte mot ansikte, har
digitaliserats kraftigt under de senaste
aren. Darfor fokuserade vi sarskilt pa
forandringarna i omvardnadsarbetet och
uppratthallandet av kompetensen. Social-
och héalsovardsbranschen granskades saledes
som ett exempel pa hurdan kontinuerlig
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kompetensutveckling pa arbetsplatserna kan
vara, samt hurdana utmaningar den innebar
ur arbetstagarens och arbetsgivarens
synvinkel. Liknande fenomen kan dock
observeras pa arbetsplatser inom néastan
alla branscher dar digitaliseringen annu
inte helt har slagit igenom i arbetssatten
och arbetstagarnas kompetens eller dar de
olika digitaliseringsformerna befinner sig

i en kraftig brytningstid. | undersékningen
intervjuades sammanlagt sex personer som
utvecklar kompetensen hos anstallda inom
social- och hélsovarden. De intervjuade
representerade bade offentliga och privata
aktorer. Dessutom sakerstalldes att
intervjuade fran organisationer av olika
storlek deltog. Intervjuerna genomférdes
som Teams-intervjuer sommaren 2022.

Tillaggsinformation om case-undersékningar
inom social- och halsovarden ges ocksa

av en tidigare kvalitativ undersékning

som Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata genomfort och som
fokuserade pa arbetstagare inom social- och
halsovarden som atervander till arbetslivet
och deras erfarenheter om hur den digitala
kompetensen hade stotts.

Case-unders6kningarna som gjordes
bland ensamforetagare kompletterade
bilden och gav en annan synvinkel. Till
skillnad fran organisationer inom social-
och hélsovarden har ensamféretagare
ingen stor och utvecklad organisation
bakom sig, vars stéd man kan utnyttja

i fragor som galler utveckling av digital
kompetens. Vad innebar digital kompetens
eller brist pa den for ensamféretagare?
Uppgifterna om ensamféretagares digitala
kompetens var bristfalliga, eftersom

de flesta statistiska indikatorer som
granskar foretagens digitalisering inte
behandlar ensamféretagare. Trots det
utgoér enmansforetag en betydande del av
alla finlandska féretag. Sammanlagt fem
ensamféretagare fran olika delar av Finland
valdes med i case-undersékningarna.

De intervjuade valdes fran branscher

dar ensamforetagande ar typiskt.
Intervjuerna genomférdes som Teams- eller
telefonintervjuer i bérjan av hésten 2022.
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Privatliv: Motiv for utveckling av digitala fardigheter

Digitaliseringen har en allt stérre betydelse
for en smidig vardag. Hur upplever
finlandarna digitaliseringens mojligheter

och kompetensbehov som en del av sitt
dagliga liv? Fér att belysa fragan genomforde
vi tva kvalitativa undersékningar dar
digitaliseringen granskades i kontext till
privatlivet, ur vardagens perspektiv.

| undersékningen om finlandarnas digitala
motivation samlade vi in uppgifter fran
finlandare med olika digitala fardigheter.
Utifran detta material stravar vi efter att
forsta hur digitaliseringen och de inl&rnings-
och kompetenskrav som den skapar
upplevs. Deltagarna rekryterades sa att de
placerade sig pa en segmenteringsskala for
digital kompetens med fyra nivaer. Den som
befinner sig pa den lagsta nivan kan knappt
alls anvanda digitala verktyg och den som
befinner sig pa den hégsta nivan kan anvanda
manga olika slags digitala verktyg i olika
situationer samt dven ge rad till andra. Till
slut fick man med deltagare fran alla nivaer
forutom fran den Iagsta kompetensnivan.
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Deltagandet var mojligt bade pa en digitalt
kvalitativ undersékningsplattform och i form
av djupintervjuer som genomférdes analogt
per telefon. Sammanlagt 20 finlandare fran

olika delar av Finland deltog i undersékningen.

Deltagarna naddes via ett féretag som

specialiserat sig pa undersékningsrekrytering.

Datainsamlingarna genomférdes sommaren
2022.

Malgruppen for den andra kvalitativa
datainsamlingen som belyste medborgarnas
perspektiv var skolelevernas foraldrar. |
bakgrunden fanns en observation om att
kontakten mellan skolan och hemmet blir
allt mer digital, till exempel i form av olika
elevhanteringssystem sasom Wilma. Malet
var att utreda hur den digitala kontakten
med skolan upplevs och hur bristernai
férdldrarnas digitala fardigheter kan paverka

kommunikationen mellan skolan och hemmet.

| datainsamlingen intervjuades fem féraldrar
och fyra representanter for skolan eller
organisationen och den genomférdes pa
senvaren 2022.
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Ordlista

Digi

Digitalisering

Digital miljo

Digitala fardigheter, digital
kompetens

Digitalt stéd

Fardigheter i digital sakerhet

Digitalt mod

Prefixet digi innebar att drendet ar digitalt; sker elektroniskt med hjalp av digital teknik.

en forandring dar de digitala enheterna och tjdnsterna inom informations- och
kommunikationsteknik 6kar i alla vardagliga funktioner.

digitala tjanster och enheter och relaterade fenomen som man méter i vardagen

fardigheter som behdvs for att anvanda digitala tjanster och enheter och for att utnyttja
digitaliseringen

stod for anvandning av e-tjanster, tjanster och enheter. Syftet ar att framja en sjalvstandig
och sdker anvandning av enheter och e-tjanster.

kunskaper och fardigheter som behdvs for en sdker anvandning av digitala tjanster och
enheter

mod i vardagen att testa nya eller forandrade digitala enheter, verktyg och tjanster, att
utvecklas i anvandningen av dem eller att anvdnda dem trots ké&nslor av osdkerhet.
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Anteckningar
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Den arliga Rapporten om digital kompetens skapar en helhetsbild
av finlandarnas digitala kompetens och behoven av digitalt stéd.
Rapporten analyserar nivan och uppfattningen av digitalisering i
foretag, samhallen och hos medborgare.

dvv.fi/digituki
digituki@dvv.fi
@dvvfi
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