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DIGITAITORAPORTTI 2023

Mika on Digitaitoraportti?

Digi- ja vaestotietoviraston tehtavana on tu-
kea digitukea antavia organisaatioita digituen
jarjestamisessa ja digituen antajien osaami-
sen kehittamisessa. Digi- ja vaestotietovirasto
kehittaa digitukea valtakunnallisesti. Koulu-
tamme ja tuemme digitukijoita, kartoitamme
digiosaamisen ilmiodita ja kehitdmme digituen
toimintamalleja yhdessa digituen toimijoiden
kanssa.

Digitaitoraportti on Digi- ja vaestotietoviras-
ton julkaisu, jonka tarkoitus on tuottaa tietoa
suomalaisten digitaitojen kehityksesta ja digi-
tuen kehittamisen tarpeista. Digitaitoraportti
perustuu Digitaitokyselyyn, vaihtuvateemai-

siin kartoituksiin seka muiden toimijoiden
tuottamaan tutkimustietoon. Ensimmainen
digitaitoraportti julkaistiin 2022.

Digitaalinen ymparistomme elda ja muuttuu.
Arkisessa digitaalisessa ymparistossamme
tapahtuu jatkuvasti paivityksia, uudistuksia,
lanseerauksia, joskus suoranaisia mullistuk-
siakin. Muutokset vaativat sopeutumista ja
uuden oppimista kaikenikaisilta suomalaisil-
ta. Digitaitoraportti seuraa sita, miten suo-
malaiset pysyvat muuttuvassa digitaalisessa
kehityksessa mukana ja mita tarvitaan, jotta
kaikilla olisi parhaat edellytykset rakentaa
omanndakdisensa digitaalinen arki.
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DIGITAITORAPORTTI 2023

Raportissa kaytettyja termeja

DIGI

Digi-liite tarkoittaa asian olevan digitaalinen; tapahtuu sahkdisesti digitaalitekniikan avulla.

DIGITALISAATIO

Muutos, jossa tieto- ja viestintatekniikan digitaaliset laitteet seka palvelut lisdantyvat arjen
kaikissa eri toiminnoissa.

DIGITAALINEN Digitaaliset palvelut ja laitteet ja niihin liittyvat ilmiot, joita arkipaivassa kohdataan.
YMPARISTO
DIGITAIDOT, Digitaalisten palveluiden ja laitteiden kdyttamiseen ja digitalisaation hydédyntamiseen

DIGIOSAAMINEN

tarvittavat taidot.

DIGITUKI

Kansalaisille, yrityksille ja yhteisoille annettavaa tukea digitaalisten palveluiden kaytossa.
Digitukea tarjoavat Suomessa viranomaiset, kunnat, kolmas sektori seka yksityiset yrityk-
set. Digitukea on tarjolla erilaisten kohderyhmien tarpeisiin. Viranomaisilla on hallintolain
(434/2003) 8 §:n mukaan velvollisuus neuvoa asiakkaita tarjoamiensa palveluiden
kaytossa.

DIGIROHKEUS

Arkipaivan uskallus ottaa kokeilemalla kdaytt6on uusia tai muuttuneita digitaalisia laitteita,
valineita ja palveluita, kehittya niiden kdytossa tai kayttaa niita epavarmuuden tunteista
huolimatta.
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Yhdessa olemme
osaavampia.

Suomalaisten digiosaamista
vuonna 2023 kuvaa nelja
havaintoamme:

1. Suomalaisten digitaidot

kasvavat kaikissa ikaryhmissa.

2. Digin kayttoon tarvitaan tukea.

3. Digituki ei ole kaikkien
saatavilla.

4. Tuki kasvattaa digirohkeutta.

DIGITAITORAPORTTI 2023

Vuoden 2023 Digitaitoraportti kasittelee auttamista
ja tukemista digitalisoituvassa maailmassa.

Digitaaliset taidot ovat yha tarkeampia arjen
asioiden hoitamisessa ja yhteiskunnan toimin-
taan osallistumisessa. Kaikenikaisten ihmisten
arjessa tarvitaan jatkuvasti monenlaista apua
digitaalisten laitteiden ja palveluiden kdytdssa
jaymmartamisessa. Yhdessa olemme osaa-
vampia.

Paaministeri Orpon hallitusohjelmassa
todetaan Suomen siirtyvan asteittain
digitaalisten palveluiden ensisijaisuuteen
viranomaisasiointikanavana. Lainsaadantoa
tullaan muuttamaan siten, etta digitaalisesta
viranomaisviestinnasta tehdaan ensisijainen
kanava niille, joille se on mahdollista. Samalla
on huolehdittava, etta vaihtoehtoisia asiointi-

ja viestintakanavia on tarjolla heille, joille
digitaalisten palveluiden kdyttaminen ei ole
mahdollista.

Digi ensin, mutta ei yksin -teema tuo esiin

eri tarpeita ja ratkaisuja, jotka liittyvat

digin ensisijaisuuteen. Viranomaisasioinnin
muuttuessa ensisijaisesti digitaaliseksi tulee
entistakin keskeisemmaksi varmistaa, etta
kaikilla suomalaisilla on mahdollisuus saada
oikea-aikaista ja tarpeisiin vastaavaa digitu-
kea. Viranomaisten omien palvelujen digituen
kehittamisen tarkeys kasvaa. Digitaitoraportin
2023 suositukset liittyvat erityisesti viran-
omaisten omien palveluidensa kayttéon
antamaan digitukeen.
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DIGITAITORAPORTIN 2023 TIETOPOHJA

Digitaitoraportti perustuu eri tilastolahteista koottaviin
mittareihin seka Digi- ja vaestotietoviraston Digituen
vuonna 2023 toteuttamiin kartoituksiin.

Tarkemmat tiedot kartoitusten toteutuksesta I6ytyvat Digi-
taitoraportin lopusta.

Maaralliset tietolahteet:
. Digi- ja vaestotietovirasto, laatutydkalut

. Digi- ja vaestotietovirasto, Digitaitokysely
. Digi- ja vaestotietovirasto, Digiturvabarometri

DIGITAITORAPORTTI 2023

Eurostat, ICT usage in households and by individuals
Euroopan komissio, The Digital Economy and Society
Index (DESI)

IMD World Competitiveness Yearbook

Soste, Jarjestobarometri

Tortoise-Media, Global Al Index

Viestinta-Piritta, Tieke, Vitec Avoine, Jarjestodigi

THL, Kouluterveyskysely

Tilastokeskus, Vaeston tieto- ja viestintatekniikan kaytto

Laadullista ja maarallista tietoa sisaltavat raportit:

Digituen I6ydettavyyden kipupisteet

ja ratkaisun avaimet

Digituen asiakaskokemus

Laheiset digituen antajina

Katsaus maahanmuuttaneiden digitalisaatio-
kokemukseen
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Suomalaisten digitaidot kasvavat kaikissa ikaryhmissa

PAAHAVAINNOT

Suomalaiset ovat digiosaamisellaan
Euroopan karkead, ja osaaminen on
vuosien aikana kasvanut kaikissa
ikaluokissa. Osaamisen kasvusta
huolimatta etenkin iakkaammissa
ikdluokissa on nahtavilla edelleen paljon
ihmisia, joilla on vain perustaidot tai

ei niitakaan.

DIGITAITORAPORTTI 2023

Suomalaiset kuuluvat Euroopan digi-
osaavimpiin kansakuntiin. Vuonna 2021
Suomi sijoittui Euroopan maiden vertailussa
toiselle sijalle. Vertailussa 16-74-vuotiailla
79 prosentilla suomalaisista oli vahintaan
digitaaliset perustaidot.

Suomalaisten digiosaamista arvioidaan
Euroopan komission kayttamalla Digital
Skills Indikaattorilla, joka perustuu DigComp-
viitekehykseen. Viitekehyksessa osaamista
arvioidaan viiteen eri teemaan liittyvien osaa-
misalueiden ndkdkulmasta, jotka on edelleen

jaettu yksittaisiin kompetensseihin eli taitoihin.

Mukana olevat osaamisalueet ovat:
. informaatiolukutaito

. viestinta ja yhteistyd

. digitaalinen sisalléntuotanto

. turvallisuus

. ongelmanratkaisu.

Henkildn digiosaaminen on perustasolla, jos
han hallitsee kaikissa viidessa osa-alueessa
maaritellyt perustaidot. Jos henkilon osaami-
nen ylittda perustason vaatimukset kaikissa
viidessa alueessa, katsotaan hanella olevan
perustason ylittavat taidot. Jos taas yksikin
osa-alue jaa alle perustason, katsotaan henki-
[611& olevan perustasoa alhaisemmat digitaidot.
Lisatietoa viitekehyksesta l16ydat liitteista.

EU:n Komission julkaisemat Digital Skill
Indicatorin tulokset perustuvat vuosittaiseen,
harmonisoituun 16-74-vuotiaita koskevaan
vaeston tieto- ja viestintatekniikan kaytto-
tutkimukseen, joka tehdaan kaikissa
jasenmaissa. Suomessa tutkimus koskee
16-89-vuotiaita. Nyt ensimmaista kertaa
tarkasteltavana on kansallinen osaamisemme
ikdryhmittdin, aina 89-vuotiaisiin saakka.
Tiedot olemme saaneet Tilastokeskukselta,
ja ne on keratty vuosina 2023 ja 2021.
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DIGIOSAAMINEN 2021 JA 2023
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DIGIOSAAMINEN HEIKKENEE IAN
KARTTUESSA'

Suomalaisilla 16-89-vuotiailla on keskimaarin
todella hyvat digitaidot; 73 prosentilla
suomalaisista on vahintaan perustaidot ja
perustaidon ylittavat digitaidotkin on 44
prosentilla. Taitojen osuus ja painottuminen
perustaitoihin ja niita ylittaviin taitoihin
kuitenkin vaihtelee ikaryhmittain.

Tuloksista kdy ilmi, etta alle 45-vuotiailla on
keskimaarin todella hyvat digitaidot; valta-
osalla digitaidot ovat perustason yldpuolella.
Digitaitoisten maara alkaa kuitenkin vdhentya
jo 45-vuotiaiden ikdryhmassa. Samalla
digitaidoiltaan perustasoisten osuus kaikista
digitaitoisista alkaa lisaantya. Kun vastaajien
ika kasvaa, digitaitoisten osuus ikaryhmassa

DIGITAITORAPORTTI 2023

pienenee ja ryhman digitaidot keskimaarin
heikkenevat. 65-74-vuotiaista vain puolella
on vahintdan digitaaliset perustaidot, ja
heistakin valtaosalla on ainoastaan perus-
taidot. 75-89-vuotiaisiin mentdessa enaa 22
prosentilla on vahintaan digitaaliset perustai-
dot, joista Iahes kaikilla on vain perustaidot.
Vanhimman ikdaryhman tulokset johtuvat
osittain siitd, ettd heista noin kolmannes ei
kayta internetia.

Kun verrataan tietoja kahden vuoden
takaiseen mittaukseen, voidaan kuitenkin
nahda suomalaisten digiosaamisen kasvaneen
kaikissa ikdryhmissa, myds iakkaampien
keskuudessa.

1 Tilastokeskus, vdeston tieto- ja viestintatekniikan kayttd 2023
2 Digi- ja vaestétietovirasto, Digitaitokysely 2023

OMAAN OSAAMISEEN LIITTYVA KOKEMUS?

Vuonna 2023 toteutetussa puhelinkyselyssa
pyysimme suomalaisia arvioimaan omaa digi-
osaamistaan suhteessa muihin. Henkildiden
tuli arvioida omaa kokemustaan siitd, ovatko
omat taidot yhta hyvia kuin muilla suomalai-
silla. Kyselyn perusteella vaikuttaa silta, etta
omia taitoja digitaalisten palveluiden kaytdssa
pidetaan valtaosassa ikaryhmissa vahintaan
yhta hyvina kuin muillakin.

Kun kysyttiin sitd, kuinka moni uskoi omien
taitojensa riittdvan myds viiden vuoden ku-
luttua, uskottiin omien taitojen riittavyyteen
melko vahvasti.

n
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”OLEN YHTA HYVA INTERNETIN JA DIGITAALISTEN
PALVELUIDEN KAYTTAJA KUIN SUOMALAISET YLEENSA”
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Digi- ja vaestotietovirasto, Digitaitokysely 2023
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”USKON PYSYVANI KEHITYKSESSA MUKANA SEURAAVAN
VIIDEN VUODEN AIKANA”
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Digin kayttoon tarvitaan tukea

PAAHAVAINNOT

Tukea digin kayttooén tarvitaan
jatkuvasti. Ihmiset antavat toisilleen
digitukea jatkuvasti, pienissa ja
suurissa asioissa, keskella arkea ja
osana ihmisten valisia suhteita. Kun
arki digitalisoituu, arjessa tarvittu

ja annettu apu digitalisoituu myos.
Monenlaiset ihmiset tarvitsevat
tukea digin kayttoon. Digitalisaatio
ei pysahdy eika tule valmiiksi.
Kaikenikaisilla ihmisilla on tarve oppia

uutta pysyakseen muutoksen mukana.

DIGITAITORAPORTTI 2023

Valtaosalla suomalaista on paasy verkko-
yhteyden aarelle. Otamme ilolla vastaan
digitaaliset laitteet ja palvelut, jotka hel-
pottavat arkeamme ja kasvattavat talouden
tuottavuutta. Niitd onkin tarjolla laajasti joka
eldmanalueelle. Julkisten ja viranomaispalve-
luiden digitalisaatio on Suomessa Euroopan
karkead. Digitaalisia julkisia palveluita myos
hyédynnetadan ahkerasti.®

. 97 % suomalaisista kotitalouksista on
internetyhteys*

. 73 % suomalaisista on vahintaan digi-
taaliset perustaidot®

Pitkalle digitalisoituneessa yhteiskunnassa
elaminen vaatii elinikdista oppimista ja

omien digitaitojen paivittamista. Korkeasta
digitalisoitumisen asteesta ja digiosaamisen
tasosta huolimatta myés digiin liittyvaa tukea

3 Eurostat 2022 Digital Economy and Society Index
4 Eurostat - European Union survey on ICT usage in Households
and by Individuals. Tiedonkeruuvuosi 2021

tarvitaan ja annetaan paljon. Digitalisaatio
helpottaa arkea, mutta luo myds uusia avun
tarpeita.

. 36 % suomalaisista tarvitsee usein apua
digitaalisten laitteiden kayttajana.t

LAHES JOKAINEN SUOMALAINEN AUTTAA
LAHEISTAAN DIGIASIOISSA

. 89 % suomalaisista tukee laheisidan
digiasioissa.’

. 42 % suomalaisista on kysynyt Idheisel-
taan apua digipalveluihin tai -laitteisiin
liittyviin kysymyksiin viimeisen 12 kk:den
aikana.

Yksityishenkiléiden toisilleen antama tuki
on merkittavassa roolissa suomalaisten
digitaitojen yllapitdmisessa ja kehittamisessa.

5 Tilastokeskus 2023
6 Digi- ja vaestétietoviraston Digitaitokysely 2023
7 Digi- ja vaestotietovirasto, Digilaheiset -kysely 2023 13
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Lahes jokainen suomalainen auttaa Idheisidan
digin kdyttéon liittyvissa kysymyksissa. Taval-
lisimmin digitukea annetaan lahisukulaisille,
mutta myds ystaville, tuttaville ja naapureille.
Digituen antamisesta on tullut osa laheisiin
ihmissuhteisiin kuuluvaa arkista auttamista:
kun arki on digitalisoitunut, myds arkinen
auttaminen digitalisoituu.

Tavalliset ihmiset tukevat toisiaan digiarjessa,
siksi iso osa digituen todellisesta tarpeesta
jaa piiloon. Monelle on luontevaa selvittaa
ensin asiaa itse ja seuraavaksi kysya apua
[aheiseltd ihmiseltd. Jos sekaan ei riitd, vasta
sitten kysytdan neuvoa ulkopuoliselta tai
ammattilaiselta.

DIGITUKI ON ARJEN PIENIA JA SUURIA
TEKOJA

Suomalaiset hydédyntavat mieluusti [dheisten
apua digiasioinnissa ja digitaitojensa

DIGITAITORAPORTTI 2023

Digiasioissa auttaminen
on tullut vuosien
saatossa mukaan muun
auttamisen lisaksi. Olen
auttanut lapioinnissa

ja muussa, ja sitten
[digiauttaminenkin]

on tullut luontevaksi
osaksi arkea.

kehittamisessa. Laheiselta on helppo pyytaa
apua, silla auttaminen on osa ihmissuhdetta.
Laheiset tuntevat autettavansa ja osaavat so-
vittaa avun antamisen tavan tdman tarpeisiin.
Laheiseltd saadussa avussa on lampada, joka
parantaa avun saamisen kokemusta.

Avun antaminen on palkitsevaa myos
auttajalle. Laheistaan digiasioissa auttavat

arvostivat mahdollisuutta olla avuksi ja ndhda
oman osaamisen tuoma hyoty autettavalle.
Auttaminen saattoi vahvistaa auttajan
itseluottamusta: oli mukavaa tuntea, etta
minuun ja osaamiseeni luotettiin tdssa asiassa
enemman kuin muiden.

Auttaminen voi olla auttajalle myds alylli-
sesti palkitsevaa. Osa koki tietotekniikkaan
liittyvien ongelmien ratkaisemisen mielenkiin-
toisena ja innostavana. Samalla opettaessa
muita oppii itsekin. Laheisten tukeminen digin
kaytdssa voikin vahvistaa paitsi tuettavan,
my®0s tukijan itsensa digiosaamista ja digitaa-
lista toimintakykya.

Laheisten tukeminen tuo ihmisia [ahemmas
toisiaan antamalla tervetulleen (lisd)syyn
olla tekemisissd, ottaa yhteytta tai tavata.
Keskindinen auttaminen, johon kuuluu myés
digin kdytéssa tukeminen, vahvistaa yhteista
sidetta: mina tarvitsen sinua ja sind minua.

14
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KAIKENIKAISET SUOMALAISET
TARVITSEVAT TUKEA UUSIEN DIGITAITOJEN
OPETTELUUN

Digiosaamisen haasteet keskittyvat idkkaim-
mille suomalaisille, mutta osaamisen kehitta-
minen ei kuitenkaan ole vain yhden ikdluokan
asia. Digiosaamisensa kehittamiseen tukea
kaipaavia on kaikissa ikdluokissa. Esimerkiksi
moni tydikdinen ja tydssakayva tukeutuu
oman lahipiirinsa apuun.

. 62 % eldkeikdisista (65+) suomalaisista
kertoo tarvitsevansa usein tai aina apua
uusien asioiden opetteluun digitaalisesti.®

. 26 % taysi-ikaisista tyodikaisista
(18-64-vuotiaista) suomalaisista kertoo
tarvitsevansa usein tai aina apua uusien
asioiden opetteluun digitaalisesti.®

. 45 % digituen asiakkaista on
74-84-vuotiaita.t

DIGITAITORAPORTTI 2023

Digitalisaatio ja sen vaatimat taidot eivat
tule koskaan valmiiksi. Digitaalisuuden
luonteeseen kuuluu kehittyminen, paivit-
tyminen ja ajoittain suoranaiset murrokset
niin tyéeldmadassa kuin vapaa-ajallakin. Myds
verkossa olevat vaarat ja oman hyvinvoinnin
vaaliminen vaativat valppautta ja digiturva-
taitojen yllapitoa.

Jotta kaikki voivat hyodyntaa digitaalisuutta
arjessaan, on huolehdittava siita, etta kaikilla
on yhdenvertaiset mahdollisuudet kehittaa
ja yllapitaa digiosaamistaan. Keskiarvot
eivat mydskaan kerro kaikkea: aina on
muistettava myds ne suomalaiset, joille
digitaalisten laitteiden ja palveluiden kaytto
tuottaa hankaluuksia.

8 Digi- ja véestdtietovirasto, Laheiset digituen antajina 2023.

Me vanhat ihmiset
tarvitsemme paljon
elintarkeita digitaitoja
ja jokaisen tulisi niita
harjoitella. Se on kuin
opetella lukemaan

tai kirjoittamaan.

Minulla on 8-vuotias
tytar, joka opettaa minua
kdyttdmaan puhelinta

ja asioita.

15
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NAKOKULMA

Pelkaammeko turhaan, etta kaikki muuttuu digiksi?

Olen tehnyt digin parissa téita tavalla tai toisella koko
tyourani. Seurannut kansalaisten ja koko yhteiskunnan
digikyvykkyyden muutosta ja kasvua aina 1990-luvulta
[ahtien.

Olin mukana suunnittelemassa ja rakentamassa Suomen
ensimmaisia verkkopankkeja aikana, jolloin digitaaliset
palvelut olivat meille kaikille aidosti uusi asia. Kun uusia
palveluja kehitettiin ja tuotiin [ahelle arkea, oli pidettava
huoli myds ihmisten kouluttamisesta. Luottamuksen
rakentaminen ja kdyttajien rohkaisu oli jo silloin tarkeaa.

Tanaan valtaosa meista osaa ja haluaa kayttaa digitaa-
Pekka Rehn lisia palveluja. Viime vuonna 4,2 miljoonaa suomalaista
ylijohtaja, Digi- ja vaestotietovirasto Kirjautui digitaalisiin palveluihin. Mutta mita huima luku
tarkoittaa kaytanndssa? Voiko siita paatella, etta meilla
digi koetaan jo luonnolliseksi osaksi arkea? Vai kertooko
se suomalaisten ylivertaisista digitaidoista?

Silti hallitusohjelman kirjaukset digin ensisijaisuudesta

huolestuttavat meistda monia. Kuulen usein kysymyksen,
olemmeko matkalla kaiken - viranomaisasioinninkin

DIGITAITORAPORTTI 2023

- siirtymista digikanaviin. On aiheellista puhua digitali-
saatiokehitykseen liittyvista varjopuolista ja nostaa esiin
esteettomyyden ja osallisuuden kysymykset. Meidan

on varmistettava, etta jokainen pysyy mukana, vaikka
yhteiskuntamme toimintatavat muuttuvat.

Lahitulevaisuudessa digin ensisijaisuus tarkoittaa
lahinna turhasta paperipostista luopumista. Meilla on
erinomaiset valmiudet siirtya kdyttamaan digitaalista
postilaatikkoa viranomaisten lahettamien viestien
vastaanottamisessa. Mutta samalla meilld on velvollisuus
tarjota mahdollisuus asiointiin kasvokkain, kun siihen on
tarvetta tai halua. Tukea viranomaisasiointiin - digina

tai kasvokkain - tullaan varmasti tarvitsemaan ja tarjoa-
maan aina.

Pelko pois! Pidetaan toisistamme huolta ja rakennetaan
yhdessa yhteiskuntaa, jossa arvostetaan kohtaamista
my0s kasvokkain.
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Digituki ei ole kaikkien saatavilla

PAAHAVAINNOT

Laheisten antamalla digin kayton tuella
on rajansa. Kaikilla ei ole laheisia, joilta
voi pyytaa ja saada apua. Aina laheisen
auttaminen digiasioissa ei ole mieluista,
vaan voi herattaa ristiriitaisia tunteita
ja kokemusta kuormittavuudesta.

Osa laheistaan tukevista toivoisi, etta
Iaheinen hakisi enemman apua muista
digituen lahteista. Suomalaiset tuntevat
heikosti viranomaisten ja kolmannen
sektorin kuten jarjestéjen tarjoaman
digituen. Moni ei my6skaan tieda, etta
viranomaisella on velvollisuus tukea
omien palveluidensa kaytossa.

DIGITAITORAPORTTI 2023

Vaikka laheisten antama digituki on yleist3,
se ei ole yhdenvertaisesti kaikkien saata-
villa. Samalla kyky asioida digitaalisesti on

yha tarkedmpda arjen sujuvuuden kannalta.

Suomalaiset pitavat tarkeana, etta digitu-
kea olisi saatavilla myds palveluna, jotta
kaikilla olisi mahdollisuus saada sita tarvi-
tessaan. Talla hetkelld moni ei tieda, mista
digitukea saa. Digitukea ei aina l16ydeta, kun
sita tarvitaan.

. 89 % suomalaisista pitaa tarkeana,
etta digitukea annetaan julkisena pal-
veluna, jotta kaikilla on mahdollisuus
saada sita tarvitessaan (=kuvaa koke-
mustanne hyvin tai melko hyvin).°

. 65 % laheisilleen digitukea antavista
ei tieda, etta Suomessa viranomaisilla
on velvollisuus tukea kansalaisia

9 Digi- ja véestétietovirasto, Digitaitokysely 2023
10 Digi ja vaestétietovirasto, Laheiset digitukijoina 2023

Vaimo ja minakin joskus
mietimme kuinka muut
ikdisemme parjaavat.
Enta jos mina siirtyisin
ikuisuuteen, kuinka
vaimo parjaisi? Yhdessa
olemme itsenaisia.

omien palveluidensa kdyttamisessa,
myds digitaalisten palveluiden.'

. 4 % suomalaisista opettelee uusia
digitaitoja tavallisimmin asiantuntijalta
kysymalla."

LAHEISTEN ANTAMALLA TUELLA
ON RAJANSA'™

Kaikilla ei ole 1aheisig, joilta voi pyytaa apua.
Jos apua tarvitaan paljon, auttaminen saatta
muuttua laheiselle raskaaksi, erityisesti, jos
tdman oma eldmantilanne on muutenkin
kuormittava. Laheisen auttaminen tietyissa

11 Digi- ja vaestétietovirasto, Digitaitokysely 2023
12 Digi- ja vaestotietovirasto, Laheiset digitukijoina 2023
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digiasiointitilanteissa voi myds tuntua
ongelmalliselta. Erityisesti raha-asioissa
auttaminen saatetaan kokea arveluttavana.

Osa ldheisiaan tukevista toivoo, ettei joutuisi
olemaan yksin vastuussa avun antamisesta. La-
heisidan auttavien digitaidot eivat valttamatta
ole ratkaisevasti paremmat kuin avun tarvitsi-
jan. Merkittava osa laheisiaan digiasioinnissa
auttavista tarvitsee myos itse usein apua.

. 30 % laheisilleen digitukea antavista
toivoo, etta Idheinen hakisi tukea myods
muista lahteista.

. 43 % laheisilleen digitukea antavista
tarvitsee myd@s itse usein apua.

DIGITUEN PALVELUITA EI TUNNETA"

. 11 % suomalaista on kysynyt viranomai-
sen asiakaspalvelusta apua digipalvelui-
hin tai -laitteisiin liittyviin kysymyksiin
viimeisen 12 kk:den aikana.

. 1 % suomalaista on kysynyt kirjastoissa
tarjottavasta yleisesta digituesta apua

DIGITAITORAPORTTI 2023

digipalveluihin tai -laitteisiin liittyviin
kysymyksiin 12 kk:den aikana.

. 1 % suomalaista on kysynyt jarjestdjen
tarjoamasta digituesta apua digipalve-
luihin tai -laitteisiin liittyviin kysymyk-
siin viimeisen 12 kk:den aikana.

. 65 % laheisidaan digiasioissa tukevista
ei ollut tietoinen siitd, ettd Suomessa
viranomaisilla on velvollisuus tukea
kansalaisia omien digitaalisten palvelui-
densa kdyttamisessa.

Harva kehittaa digitaitojaan etukateen
tulevaisuutta varten, vaan monet digituen
tarpeen tilanteista liittyvat johonkin tiettyyn
asiaan tai palveluun. Tilanteet tulevat vas-
taan arjen keskella. Jos pitda erikseen ldhted
hakemaan digitukea, niin ei tule lahdettya.
Digitukea ei aina edes etsita silloin, kun sita
tarvittaisiin.

Suomessa viranomaisilla on velvollisuus
tukea kansalaisia omien palveluidensa
kayttamisessa. Tukea pitaa antaa myos
digitaalisten palvelujen kdytéssa. Harva

13 Digi- ja véestétietovirasto, Digitaitokysely 2023

kuitenkaan tuntee viranomaisten neuvonta-
velvoitetta, siksi digiasioinnissa kohdattuihin
ongelmiin ei valttdmatta osata hakea apua
itse viranomaiselta.

Ihmiset myds kokevat, ettd viranomaisten
digipalveluiden kdyttéon tarjoama tuki ei ole
helposti saatavilla. Tukea voi olla vaikea tun-
nistaa, koska organisaatiot tarjoavat sita eri
tavoin ja se on usein ”piilossa” osana muuta
neuvontaa tai asiakaspalvelua. Lisaksi tietoa
digituesta tarjotaan usein vain digitaalisissa
kanavissa. Jos avun tarvitsijan digitaidot ovat
hyvin huonot, tuen hyédyntaminen voi olla
vaikeaa.

Digin kayttoon tarvitaan apua myds viran-
omaisasioinnin ulkopuolella. Joku voi hakeu-
tua digituen pariin, koska haluaa parantaa
esimerkiksi digilaitteen kdyttétaitojaan. Kir-
jastot ja kansalaisopistot ovat vakiinnuttaneet
monilla paikkakunnilla paikkansa digituen
jarjestdjind ja tarjoajina. Osa ihmisista tuntee
ne paikkoina, joissa digitukea annetaan,
vaikka eivat itse ole palveluja kdyttaneet.

18
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Olen vahan sita mielta,
etta kun yhteiskunta

muuttuu digiyhteiskunnaksi

ja tarkeéat asiat hoidetaan

sita kautta, niin eika voitaisi

saada sellaista viestia,
etta palvelun jarjestajan
velvollisuus olisi jarjestaa
tukea. Etta viranomaisella
olisi saatavilla tukea
palvelun kayttéon ihan
virallisesti.”

Osa digitukea tarvitsevista ei taas tieda, etta
juuri kirjastosta tai kansalaisopistoista apua
voisi saada.

Tieto digituen Idhteista vaihtelee, eika polku
digituen aarelle ole selkea ja yhtendinen.

DIGITAITORAPORTTI 2023

Digituen tulisi olla 1&hell, niissa kanavissa
ja fyysisissa paikoissa, joissa avun tarvit-
sijat liikkuvat arjessaan ja digituen tarve
kohdataan. Ndin olisi mahdollista kohdata
sellaisiakin ihmisia, joita on yleensa vaikea
tavoittaa.

ENNAKKOLUULOT ESTAVAT DIGITUKEEN
HAKEUTUMISTA

Moni tietaa, etta digitukea on saatavilla,
mutta ei koe tuen olevan itselle sopivaa. Osa
tuen tarvitsijoista ei edes halua hakea apua.
Taustalla on usein voimakkaita tunteita,
vastustusta ja kapinaa digitaalisia palveluita
kohtaan. Asenteet estavat digituen pariin
hakeutumista.

Voi olla haastavaa myontaa tarvitsevansa
apua. Hapea ja viranomaispelkokin voivat
vaikuttaa. Halu ja tarve parantaa digitaitoja
saattavat jaada negatiivisen asenteen, pelon
ja hapedan taakse. Jos hapeaa ja pelkoa saisi
lievennettya, digitaalisen maailman mahdol-
lisuudet avautuisivat monelle.

Myds ennakkoluulot ja tiedon puute
jarruttavat digituen hakemista. Jos digituen
palveluista tiedetdaan vahan, niihin suhtau-
dutaan usein varovaisesti, jopa epaluuloi-
sesti. Kaupallisten toimijoiden antamaan
digitukeen luotetaan vahiten, tarjolla

olevia palveluja pidetdan kalliina ja neuvoja
yleisluonteisina hintoihin verrattuna. Huolta
herattda myaos se, etta ikaihmiselle yritetaan
samalla myyda laitteita tai palveluita, joita
tadma ei tarvitse.

Kirjastot olivat |aheisidan tukeville yksi
harvoista paikoista, joita voidaan suositella
omalle digituettavalle. Tuttuus ja luotetta-
vuus lisaa kirjastossa tarjottavan digituen
houkuttelevuutta, mutta esimerkiksi yksityi-
syyden suoja kirjaston tiloissa pohdituttaa.

Kielteiset kasitykset digituen palveluista
eivat useinkaan perustu omiin kokemuksiin,
vaan esimerkiksi tuttujen kertomuksiin. Ne
kuitenkin vaikuttavat siihen, tohditaanko
l[aheistad ohjata ulkopuolisten digitukipalve-
luiden pariin.
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NAKOKULMA

Jokaisella pitaa o

P&ivi Ahosola
erityisasiantuntija,
Vanhusasiavaltuutetun toimisto

Paivi Topo
vanhusasiavaltuutettu
Vanhusasiavaltuutetun toimisto
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Vanhusasiavaltuutettu saa yhteydenottoja, joissa idkkaat
kansalaiset kertovat vaikeuksistaan toimia digitalisoituneessa
yhteiskunnassa. Yksi pulmista on, etta perusdigitaitojen oppi-
mismahdollisuuksia on liian vahan. Digitaalisissa palveluissa
voi asioida turvallisesti vasta, kun perustaidot ovat hallussa.

Digitaaliset taidot jakautuvat yli 70-vuotiaiden keskuudessa
epatasaisesti. Korkeasti koulutetuista yli 80 prosenttia
kdyttda sahkoista asiointia itse. Perusasteen koulutetuilla luku
on vain 36 prosenttia ja keskiasteen koulutuksen saaneilla

49 prosenttia.

Moni iakas kertoo haluavansa oppia digitaitoja, mutta digiin
liittyva sanasto on vierasta, laitteiden valinta vaikeaa ja luotta-
mus omaan oppimiseen horjuu. Usein kdy myds niin, etta kun
oppimisessa on paassyt alkuun, sovellukset muuttuvat.

Suomessa tavoitellaan sahkoéisen viranomaisasioinnin ensisi-
jaisuutta. Jotta tavoitteeseen paastaisiin, tarvitaan parempia
mahdollisuuksia perusdigitaitojen oppimiseen

ja yllapitamiseen.

Kirjastot tukevat perustaitojen oppimista. Jarjestdjen
elakeikaiset vertaisohjaajat antavat digitukea idkkaille

lla mahdollisuus oppia perusdigitaitoja

monissa toimipisteissa. My6s kansalaisopistot ja yritykset
tarjoavat digiopastusta. My6s Digi- ja vaestoétietoviraston
Kansalaisneuvonta tekee oman tarkean osansa, mutta senkin
toimintaa helpottaisi, jos idkkdiden perusdigitaidot olisivat
paremmat.

Digituki ei tavoita kaikkia. Tuen saatavuus vaihtelee alueel-
lisesti, ja satoja tuhansia ihmisia jaa digitaalisen asioinnin
ulkopuolelle. Moni idkas antaa esimerkiksi sahkdisen tunnis-
tautumisen valineensa muille, jotta saa asiansa hoidettua.
Nain ei saisi olla.

Valtiovarainministerion mukaan digitukea on kylla tarjolla,
mutta tuen jarjestamiseen ja erityisesti koordinaatioon
tarvitaan selkeytta. Tarvitaan myds toimija, joka kantaa
kokonaisuudesta vastuun. Ministeri6 suosittaa, etta
koulutussektorista tehdaan digitalisaatioon liittyva selvitys.
On tarkeaa, etta tassa tarkastellaan myos ikaantyneille
tarjottavaa digitaitojen koulutusta ja opastusta.

Ehdotamme, etta kuntien sivistystoimi ottaisi vastuun paikal-
lisesta digituen koordinoinnista. N&in digituki voisi tavoittaa
iakkaat, myos matalammin koulutetut, aiempaa paremmin ja
jarjestot voisivat keskittya varsinaisen digituen antamiseen.

Kaytetyt Idhteet saatavissa kirjoittajilta. 20
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Tuki kasvattaa digirohkeutta

PAAHAVAINNOT

Digituen asiakkaat kokevat, etta tuki
on huippuluokkaa. Sen vaikutus heidan
arkeensa on merkittava. Tuen saajat
ovat tyytyvaisia ja saamaansa apuun
ja suosittelisivat digitukea muillekin.
Tuen avulla he parjaavat arjessaan
paremmin. Digituki myos lisaa ihmisten
itsendista ongelmanratkaisukykya ja
kasvattaa digirohkeutta. Tarpeeseen
vastaaminen, oikeanlainen kohtaa-
minen ja luottamus yksityisyyden
sdilymiseen ovat vaikuttavan digituen
peruselementit.

DIGITAITORAPORTTI 2023

Ihmiset hyddyntavat digitukea, kun digi-
asiointi ei onnistu tai kun he haluavat kehittaa
digiosaamistaan. Moni pyytaa apua laheisil-
taan, mutta erilaisille digitukipalveluille on
myos tarvetta. Monet yhteisét ja organisaatiot
ovatkin digimurroksessa ottaneet tai saaneet
vastuulleen digituen tehtdvia. Viranomaiset,
hyvinvointialueet, kunnat, kolmas sektori ja
yksityiset yritykset, niista jokainen tarjoaa
digitukea omille kohderyhmilleen.

Digitukeen tulleet asiakkaat ovat erittain
kiitollisia saamastaan avusta ja siitd, etta di-
gituen kaltaista palvelua on saatavilla. Monet
kehuvat vuolaasti saamiaan kaytanndénlahei-
sid digineuvoja, digitukijoita henkildina seka
digituen ilmapiiria.

. 93 % digitukitilanteista asiakkaan pulma
ratkesi kokonaan tai osittain™

. Net promoter score (suosittelu-
halukkuus) 77"

14 Digi- ja véestétietovirasto, Digituen asiakaskokemus 2023
15 Lukua tulkitaan niin, etta positiivinen NPS luku on hyva tulos ja

LAADUKKAALLA DIGITUELLA
ON VAIKUTUSTA'®

Onnistunut digituki tuottaa positiivisen koke-
muksen, joka kantaa tukitilanteesta pitkalle
ihmisen arkeen. Kannustavassa ilmapiirissa
henkild rohkaistuu ottamaan digitukijan kans-
sa esiin muitakin asioita kuin alkuperaisen
pulmansa.

Digituen saajan digirohkeus kasvaa. Han
uskaltaa kokeilla arjessaan itsendisesti
aiempaa rohkeammin ja kiinnostuu enemman
digiasioista. Kokemus on usein niin hyva,
ettd moni on halukas kdyttamaan digituen
palveluita uudelleen.

. 36 % kertoi tulleensa digitukeen suoraan,
ilman etta yritti ensin ratkaista asiaa itse
tai kysyi neuvoa joltain tuttavalta.

. 48 % on yrittanyt ratkaista pulmaansa
ensin itse ennen digitukeen tulemista.

yleisesti ajatellaan, ettd yli viidenkymmenen tulos on jo erinomainen.
16 Digi- ja vaestotietovirasto, Digituen asiakaskokemus 2023 21
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. 18 % oli digitukitilanteen jalkeen varma,
ettd osaisi ratkaista ongelman itse.
. 55 % arvioi, ettd yrittaisi ja luultavasti
osaisi toimia itsenaisesti jatkossa.
- Yhteensa 73 % digituen saajista
vahintaankin yrittdisi ratkaista
ongelman jatkossa itse.

ONNISTUNEEN DIGITUEN VAIKUTTAVUUS

Luottamuksellinen digitukikokemus

- asiakkaan ongelman ratkaisu
- asiakkaan oikeanlainen kohtaaminen
- yksityisyyden sailyttdminen

DIGITAITORAPORTTI 2023

. Vain 7 % olisi halunnut, ettd joku muu
hoitaa asian hanen kanssaan tai puoles-
taan myds digitukitilanteen jalkeen.

[Iman luottamusta digituki ei toimi. Laheisen
antamassa digituessa luottamus on usein 1&h-
tékohtaisesti Iasna. Asiantuntijan ja vapaaeh-

Digirohkeus kasvaa

- taidot ja oma aktiivisuus kasvaa
- tuen pyytamisen kynnys madaltuu
- ymmarrys ja tarve kehittya ja oppia

toisen antamassa digituessa luottamussuhde
syntyy tilanteessa.

Ihmisen avun tarpeeseen vastaaminen, oikean-
lainen kohtaaminen ja luottamus yksityisyyden
sailymiseen ovat tarkeat digituen perusele-
mentit - riippumatta siita, kuka tukea antaa.

Arki sujuvoituu

- uudet arkea helpottavat digirutiinit
- parempi omatoimisuus ja pystyvyys
- osallisuuden tunne kasvaa

22



Hyvan digitukikohtaamisen piirteita

DIGITUEN ASIAKASKOKEMUSTA

PARANTAA

asiakkaan pulmien onnistunut ratkaisu

. osaavat digitukijat

. miellyttava palvelu, digitukija herattaa luottamusta

. Kiireettdomyyden tunnelma

. digituen maksuttomuus

. asiakkaan tarpeiden huomiointi

. uuden oppiminen

. odotusten ylittyminen

. kiitollisuus ja konkreettinen apu arkeen.

DIGITAITORAPORTTI 2023

HEIKENTAA

asiakkaan pulma ei ratkennut

digitukija ei herata luottamusta

digituessa kaytetaan vaikeita termeja

digituen tahti on liian nopea

digitukitilanne keskeytyy ja huomio herpaantuu

asiakasta ei tueta henkilokohtaisesti
ryhmaohjauksessa.
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NAKOKULMA

Maija Isaksson

Piritta Puttonen

Molemmat kirjoittajat tydskentelevat erityis-
asiantuntijoina Vantaan ja Keravan hyvin-
vointialueella, Asukkaan asialla -hankkeessa,
Neuvonnan ja asiakasohjauksen karjessa.

DIGITAITORAPORTTI 2023

Asiakaslahtoista digitukea kokemusasiantuntijoiden

ja ammattilaisten yhteistyolla

Vuonna 2022 vain alle viidesosa vantaalaisista ja keravalai-
sista senioreista kaytti digitaalisia sote-palveluita. Digituen
tarve oli selva.

Tasta tilanteesta kdaynnistyi Asiakkaan asialla -kehittamis-
hankkeen digituen kehittdminen ja pilotointi Vantaa-Kera-
va-sote-alueella. Lahdimme pilotoimaan matalan kynnyksen
digitukea, joka on tarkoitettu ikaihmisille ja jossa keskitytaan
sote-palveluihin. Lisdksi jarjestimme Digitukea senioreille
-tapahtuman yhteisty6ssa Laurea-ammattikorkeakoulun,
Vantaan kaupungin, Keravan kaupungin seka hyvinvointi-
alueen kanssa.

Idean pilotointiin saimme suoraan terveysasemalta, jossa oli
huomattu ikdihmisten tarve kiireettémalle digineuvonnalle.
Kaynnistimme toiminnan yhteistydssa hankekumppanin ja
Vantaan yleisneuvonnan kanssa. Pian saimme mukaan KAP
Vantaan koulutetut kokemusasiantuntijat, joiden luotsaama-
na toiminta jatkuu vuoden loppuun saakka.

Kokeilu on ollut onnistunut ja tarve matalan kynnyksen
digituelle on ollut iimeinen. Olemme saaneet Kiitosta
kiireettomasta kohtaamisesta ja helppotajuisesta henkil6-
kohtaisesta neuvonnasta. Konkreettisten pulmien lisaksi
pisteellda on paassyt purkamaan maailman digitalisoitumi-

sesta aiheutuvaa ahdistusta kokemusasiantuntijan kanssa.
Nama keskustelut on koettu erityisen arvokkaina. Digituen
asiakkaat ovat myds esittaneet toiveen toiminnan jatkumisesta
ja laajentumisesta.

Vanhustenviikolla jarjestimme Digitukea senioreille -tapah-
tuman, jonka suosio yllatti meidat kaikki, kun paikalle saapui
150 digituesta kiinnostunutta senioria. Palautetta antaneista
kavijoista lahes kaikki (93 %) olivat sita mielta, etta he osallis-
tuisivat vastaavaan tapahtumaan uudelleenkin. Erityiskiitosta
saivat tapahtuman puheenvuorot ja digitukipisteilta saatu
digituki. Lisaksi osallistujat paasivat tutustumaan paikallisiin
jarjestéihin seka muihin toimijoihin.

Ty6 digituen kehittamisen parissa jatkuu tulevaisuudessakin ja
toivomme, ettd tarkeat kokemukset ja vahvistuneet verkostot
auttavat meita tarjoamaan digitukea aikaisempaa monipuoli-
semmin!

Asukkaan asialla -hankkeessa tavoitteena on ollut muun
muassa kehittaa palveluita asiakaslahtéisemmiksi ja
paremmin saavutettaviksi. Neuvonnan ja asiakasohjauksen
tarkoituksena on ollut lisata asiointia digitaalisilla kanavilla.
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Suositukset

Jotta digin ensisijaisuus
voi toteutua, digitukea
pitaa kehittaa jatkuvasti
eri kohderyhmien tarpeita
vastaavaksi.

DIGITAITORAPORTTI 2023

Niin digitaalisesti kyvykkaat kuin digin
ulkopuolella olevat tarvitsevat digitukea. On
tarkeaa varmistaa, etta jokaisella on yhden-
vertainen mahdollisuus asioida haluamallaan
tavalla, kun digitaalisista kanavista tulee ensi-
sijainen tapa asioida ja viranomaispaatdsten
postittamisesta luovutaan.

Viranomaisten velvollisuutta neuvoa omien
palveluidensa kaytdssa ei talla hetkelld
tunneta. Digitukea antavat ldheiset ja digituen
tarvitsijat kokevat, ettd viranomaisten digitu-
kea on vaikea 16ytaa ja saavuttaa. Syyna ovat

esimerkiksi harvat palveluajat kasvokkain
annettavalle neuvonnalle, palvelupisteen kau-
kainen sijainti sekd verkossa ja puhelimessa
annettavan digituen l6ydettavyyshaasteet.

Palvelun arvioinnissa on tarkeaa kuulla
asiakkaiden omaa kokemusta. Asiakaskoke-
muksen mittaaminen on keskeinen tydkalu
palveluiden ihmislahtdisessa kehittdmisessa.
Talla hetkelld digituen asiakaskokemusta
mitataan monin eri tavoin. Keratty tieto ei
ole yhteismitallista, mika vaikeuttaa digituen
kehittamista ja vaikuttavuuden todentamista.

26



Suositukset

SUOSITUS 1:

Julkisissa palveluissa annettavan
digituen loydettavyytta
parannetaan

Suosittelemme, etta julkisissa palveluissa annettavan digi-
tuen I0ydettavyytta parannetaan. Digin tullessa ensisijaiseksi
asiointitavaksi on tarpeen selvittaa tarkemmin sita, miten
viranomaiset toteuttavat digitaalisiin palveluihin liittyvan
neuvontavelvoitteensa ja miten se vastaa kansalaisten tuen
tarpeisiin. Tulee mya@s selvittaa, milla tavoin digituki on julki-
sissa palveluissa |0ydettavissa, miten sinne ohjataan ja mika
sen suhde on yleiseen asiakaspalveluun.

Tuemme julkisia palveluita oman digitukensa kehittamisessa
perustamalla digitukea kehittavan viranomaisverkoston.
Verkoston tavoitteena on

. lisata tietoisuutta digituen merkityksesta osana
siirtymaa digin ensisijaisuuteen

. tukea viranomaisten tarjoaman digituen laatua
ja yhdenmukaisuutta.

DIGITAITORAPORTTI 2023

SUOSITUS 2:

Digituen asiakaskokemusta
mitataan saannollisesti ja
vyhdenmukaisesti

Suosittelemme, etta digituen asiakaskokemusta aletaan
mitata saannodllisesti ja yhdenmukaisesti. Asiakaskokemuksen
saannollinen mittaaminen on keskeista digituen kehittamises-
sa ja sen vaikuttavuuden varmistamisessa myos jatkossa.

Tuemme julkisia palveluita digin ensisijaisuuteen siirtymi-
sessa rakentamalla yleisen digituen asiakaskokemuksen
mittariston. Mittaristoa kehitetaan yhdessa digituen
toimijoiden kanssa kokeillen.
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Digital Skills Indicator ja DigComp

Laatutyokalut
Digitaalisten palveluiden laatu, Digi- ja vaestoétietoviraston laatutydkalut
Digitaalisten palveluiden turvallisuus, Digi- ja vaestoétietoviraston laatutydkalut

Digitaitoraportin 2023 kartoitusten toteutus

28



DIGITAITORAPORTTI 2023
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Julkiset
palvelut

DIGITAITORAPORTTI 2023

Mittarit

Julkishallinnon
digitaaliset palvelut
kansalaisille

Julkishallinnon
digitaaliset palvelut
yrityksille

Esitaytetyt
lomakkeet

Julkiset digipalvelut
koetaan laadukkaiksi

Digitaalisten
palveluiden kayttdéon
saatavilla oleva tuki

Julkiset palvelut
tayttavat tietoturva- ja
tietosuojavaatimukset

Ei koettuja
haasteita julkisten
verkkosivujen
kaytossa

2022

Suomen pisteet
89.8/100, sijoitus
Euroopan maiden
vertailussa 4.

Suomen pisteet
92.5/100, sijoitus
Euroopan maiden
vertailussa 7.

Suomen pisteet
89.9/100, sijoitus
Euroopan maiden
vertailussa 3.

Ei vertailukelpoista
tietoa saatavilla

Ei tietoa saatavilla

Ei vertailukelpoista
tietoa saatavilla

Ei tietoa saatavilla

2023

Suomen pisteet
91,62/100, sijoitus
Euroopan maiden
vertailussa 4.

Suomen pisteet
100/100, sijoitus
Euroopan maiden
vertailussa 1.

Suomen pisteet
89.81/100, sijoitus
Euroopan maiden
vertailussa 3.

4,09/5

Suomen pisteet
96.3/100, sijoitus
Euroopan maiden
vertailussa 5.

91,30 %

50,63 %

Selite

Missa maarin kansalaisille suunnattua palvelua tai palvelua koskevaa

tietoa tarjotaan verkossa ja portaalin kautta. Palvelut, joita tarjotaan
kokonaan, osittain tai ei lainkaan verkossa.

Euroopan komissio, The Digital Economy and Society Index (DESI).

Missa maarin yrityksille suunnattua palvelua tai palveluun liittyvaa
tietoa tarjotaan verkossa ja portaalin kautta. Palvelut, joita tarjotaan
kokonaan, osittain tai ei lainkaan verkossa.

Euroopan komissio, The Digital Economy and Society Index (DESI).

Julkisten palveluiden verkkolomakkeissa olevien esitaytettyjen tietojen
maara.

Euroopan komissio, The Digital Economy and Society Index (DESI).

Minkélainen asiakasarvio julkisista digitaalisista palveluista on
keskimaarin annettu kuluneen 12 kuukauden aikana.

Digi- ja vaestotietovirasto, laatutyokalut.

Missa maarin digitaalisten palveluiden kaytto6n on saatavilla tukea,
myds rajatylittavasti.

Euroopan komissio, The Digital Economy and Society Index (DESI).

Kuinka hyvin kansalliset digitaaliset palvelut tayttavat tietoturva-
ja tietosuojavaatimukset.

Digi- ja vaestotietovirasto, laatutyokalut.

Kuinka moni 16-74-vuotiaista internetin kayttgjista ei ole tormannyt
haasteisiin kdyttdessaan viranomaisten verkkosivuja tai dlypuhelinsovelluksia.

Eurostat, ICT usage in households and by individuals, E-government, "Problems experienced
when using e-government websites”.

&~
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Mittarit

Teknologian
kehittdmisen
rahoituksen saatavuus

Julkiset toimet tekoalyn
hyodyntamiseksi

Oikeudellinen
toimintaymparisto tukee
uuden teknologian
kehittamista ja
soveltamista

ICT:n vaikutus yritysten
Kilpailukykyyn

Digitaalisen
transformaation
onnistunut toteutus

2022

Suomen pisteet 8.11/10,
sijoitus globaalissa
maavertailussa 1.

Suomen pisteet
85.99/100,
sijoitus globaalissa
maavertailussa 8.

Suomen pisteet 8.11/10,
sijoitus globaalissa
maavertailussa 1.

Suomen pisteet
8.00/10, sijoitus
globaalissa
maavertailussa 4.

Suomen pisteet 7.49/10,
sijoitus globaalissa
maavertailussa 4.

2023

Suomen pisteet 7,69/10,
sijoitus globaalissa
maavertailussa 3.

82.7/100, sijoitus
globaalissa
maavertailussa 15.

Suomen pisteet 8.28/10,
sijoitus globaalissa
maavertailussa 1.

Suomen pisteet 7,72/10,
sijoitus globaalissa
maavertailussa 5.

Suomen pisteet 6,83/10,
sijoitus globaalissa
maavertailussa 15.

Selite

Teknologian kehittdmisen rahoituksen saatavuus.

IMD World Competiveness Yearbook 2023, muuttuja 4.2.13 “Funding for
technological development: Funding for technological development is
readily available”.

Kuinka syvalle sitoutuneita ja johdonmukaisia
julkisia toimia on tehty tekoalyn ja koneoppimisen
taloudellisessa hyodyntamisessa.

Tortoise-Media, Global Al Index, osa-alue Government Strategy.

Oikeudellinen toimintaymparist6 tukee uuden
teknologian kehittdmista ja soveltamista.

IMD World Competiveness Yearbook 2023, muuttuja 4.2.12
“Development & application of tech. Development and application of
technology are supported by the legal environment”.

ICT:n vaikutus yritysten kilpailukykyyn.

IMD World Competiveness Yearbook 2023, muuttuja 3.1.10 “Use of
digital tools and technologies Companies are very good at using digital
tools and technologies to improve performance”.

Digitaalisen transformaation onnistunut toteutus.

IMD World Competiveness Yearbook 2023, muuttuja 3.5.06 “Digital
transformation in companies: Digital transformation in companies is
generally well implemented.”
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Mittarit

Yritykset

Yritykset huolehtivat
riittavasti
kyberturvallisuudesta

Tietoturva on
yhdistyksissa
hallinnassa

Tietosuoja on
yhdistyksissa
hallinnassa

Digitaalinen intensiteetti
yrityksissa vahintaan
perustasolla

DIGITAITORAPORTTI 2023

2022

Suomen pisteet 7.94/10,
sijoitus globaalissa
maavertailussa 3.

Ei vertailukelpoista
tietoa saatavilla

Ei vertailukelpoista
tietoa saatavilla

82 %

2023

Suomen pisteet 7.92/10,
sijoitus globaalissa
maavertailussa 3.

47 %

50 %

89,50 %

Selite

Yritykset huolehtivat riittavasti kyberturvallisuudesta.

IMD World Competiveness Yearbook 2023, muuttuja 4.2.17 “Cyber security:
Cyber security
is being adequately addressed by corporations”.

Kuinka moni kyselyyn vastanneista yhdistyksista kokee,
etta tietoturva on yhdistyksessa hallinnassa.

Viestinté-Piritta, Tieke, Vitac Avoine, Jarjestodigi

Kuinka moni kyselyyn vastanneista yhdistyksista kokee,
etta tietosuoja on yhdistyksessa hallinnassa.

Viestinta-Piritta, Tieke, Vitac Avoine, Jarjestodigi

Indikaattori kuvaa, missa maarin EU:n yritykset ovat
digitalisoituneet. Se mittaa eri teknologioiden kayttoa
yrityksissa (kaikki muut alat, paitsi rahoitusala).
Indikaattoriin lasketaan 12 eri muuttujan perusteella
nelja tasoa, joista kolmea kolme korkeinta tasoa
(yritykset, joilla on alhainen, korkea tai erittdin korkea
digitaalisen intensiteetin taso) ovat mukana vertailussa.
Mukana ovat yritykset, joissa on 10-249 tyéntekijaa.

Vertailuarvolla seurataan komission asettaman digitaalisen

vuosikymmenen tavoitetta.

Euroopan komissio, The Digital Economy and Society Index (DESI).
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Jarjestot

DIGITAITORAPORTTI 2023

Mittarit

Digiosaaminen
valtakunnallisissa
jarjestoissa

Digiosaaminen
paikallisyhdistyksissa

Kertyvan datan
hyédyntaminen
yhdistyksissa on
hallinnassa

Verkkokokousten
jarjestaminen
yhdistyksissa on
hallinnassa

Osaaminen
hidasteena
teknologian
hyédyntamiselle

2022

75 %

37 %

18 %

45 %

41 %

2023

Ei tietoa saatavilla

Ei tietoa saatavilla

20 %

60 %

Ei tietoa saatavilla

Selite

Kuinka moni sosiaali- ja terveysalan jarjestdjen kyselyyn vastanneista
kokee olevansa vahintdan melko kokenut digin kayttaja.

Soste, Jarjestébarometri

Kuinka moni sosiaali- ja terveysalan jarjestéjen kyselyyn vastanneista
kokee olevansa vahintadn melko kokenut digin kayttaja.

Soste, Jarjestébarometri

Kuinka moni kyselyyn vastanneista yhdistyksista kokee, ettad kertyvan
datan hyddyntdaminen on yhdistyksessa hallinnassa.

Viestinta-Piritta, Tieke, Vitac Avoine, Jarjestodigi

Kuinka moni kyselyyn vastanneista yhdistyksista kokee, etta
verkkokokousten jarjestdminen on yhdistyksessa hallinnassa.

Viestinté-Piritta, Tieke, Vitac Avoine, Jarjestodigi

Kuinka moni vastanneista kokee, ettd osaaminen on omassa
jarjestssa hidasteena teknologian hyddyntamiselle.

Viestinté-Piritta, Tieke, Vitac Avoine, Jarjestodigi
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Digitaaliset
taidot

DIGITAITORAPORTTI 2023

Mittarit

Vahintaan digitaaliset
perustaidot

Digitaaliset perustaidot

Perustason ylittavat
digitaaliset taidot

Digitaalisten palveluiden
kayttajat, jotka pystyvat
kayttamaan palveluita ja
laitteita taysin itsenaisesti
seka voivat opastaa ja
auttaa muita

Koodaa tai ohjelmoi
vahintaan kuukausittain

Julkisten digitaalisten
palveluiden kaytto

2022

Ei vertailukelpoista
tietoa saatavilla

Ei vertailukelpoista
tietoa saatavilla

Ei vertailukelpoista
tietoa saatavilla

Ei vertailukelpoista
tietoa saatavilla

9,20 %

92 %

2023

5%

27 %

48 %

58 %

9,30 %

97,03 %

Selite

Ihmiset, joilla on vahintaan digitaaliset perustaidot viiden
kategorian vaatimusten mukaisesti: tiedotus, viestintd, ongel-

manratkaisu, sisallén luomiseen kaytettavat ohjelmistot ja turvallisuus.

Tilastokeskus, Vaeston tieto- ja viestintatekniikan kdyttd

Ihmiset, joilla on digitaaliset perustaidot viiden kategorian
vaatimusten mukaisesti: tiedotus, viestinta, ongelmanratkaisu,
sisallon luomiseen kaytettavat ohjelmistot ja turvallisuus.

Tilastokeskus, Vaeston tieto- ja viestintatekniikan kayttd

Ihmiset, joilla on perustason ylittavat digitaaliset taidot

viiden kategorian vaatimusten mukaisesti: tiedotus, viestinta,
ongelmanratkaisu, sisallon luomiseen kdytettavat ohjelmistot ja
turvallisuus.

Tilastokeskus, Vaeston tieto- ja viestintatekniikan kayttd

Kuinka moni kyselyyn vastanneista kokee, etta pystyy kdayttamaan
digitaalisia palveluita ja laitteita taysin itsendisesti seka voi opastaa
ja auttaa muita.

Digi- ja vaestotietovirasto, Digitaitokysely.

Kuinka moni 8.- ja 9.-luokkalaisista koodaa tai ohjelmoi vahintaan
kuukausittain.

THL, Kouluterveyskysely

16-74-vuotiaat internetia kayttavat yksityishenkilot, jotka
kayttivat internetia viimeisten 12 kuukauden aikana asioidakseen
viranomaisten kanssa verkkosivuilla tai mobiilisovelluksissa.

Euroopan komissio, The Digital Economy and Society Index (DESI).
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Yhteydet

DIGITAITORAPORTTI 2023

Mittarit

Henkilot, jotka eivat
koskaan ole kayttaneet
internetia

On kayttanyt internetia

Kotitaloudessa
internetyhteys

2022 2023
2% 2%
96,98 % 97,68 %
97 % 98 %

Selite

Henkil6t, jotka eivat koskaan ole kdyttaneet internetia.

Eurostat, European Union survey on ICT usage in Households
and by Individuals.

Kuinka moni suomalaisista 16-74-vuotiaista on kayttanyt
internetia viimeisen vuoden aikana.

Eurostat, European Union survey on ICT usage in Households
and by Individuals.

Kotitaloudet, joissa on internetyhteys.

Eurostat, European Union survey on ICT usage in Households
and by Individuals.
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Turvallisuus

DIGITAITORAPORTTI 2023

Mittarit

Digitaalisten palveluiden
ja laitteiden turvallinen
kayttd

Digitaalinen
toimintaymparistd
koetaan turvalliseksi

Huoli tietojen
vaaranlaisesta
kasittelysta

Huoli huijauksen tai
kyberhyokkayksen
uhriksi joutumisesta

2022

Ei
vertailukelpoista
tietoa saatavilla

85 %

59 %

57 %

2023

91 %

85 %

60 %

55%

Selite

Ihmiset, jotka kokivat kykynsa hyddyntaa turvallisesti
digitaalisia palveluita seka niiden kayttamisessa tarvittavia
laitteita hyvaksi tai erittdin hyvaksi.

Digi- ja vaestoétietovirasto, Digiturvabarometri

Ihmiset, jotka kokivat paivittdisen toimintansa digitaalisessa
ymparistdssa turvalliseksi.

Digi- ja vaestétietovirasto, Digiturvabarometri

Ihmiset, jotka olivat huolestuneita palveluihin syéttéamiensa
tietojen vaarasta tai epdedullisesta kasittelysta.

Digi- ja vaestotietovirasto, Digiturvabarometri

Ihmiset, jotka olivat huolestuneita sellaisen kyberhydkkayksen
tai digihuijauksen uhriksi joutumisesta, jossa voi menettaa
rahaa tai tarkeita tietoja.

Digi- ja vaestoétietovirasto, Digiturvabarometri
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Tiedon
oikeellisuuden
arviointi

DIGITAITORAPORTTI 2023

Mittarit

On saanut huijaus- tai
kalasteluviesteja sahkopostiin

On huomannut, etta tyéhon
tai mielipiteisiin on yritetty
vaikuttaa

On saanut huijaus-
tai kalasteluviesteja
tekstiviestilla

2022

83 %

16 %

Eitietoa
saatavilla

2023

79 %

1%

63 %

Selite

Ihmiset, jotka ovat saaneet huijaus- tai kalasteluviesteja
sahkopostilla.

Digi- ja véestoétietovirasto, Digiturvabarometri

Ihmiset, jotka kokivat etta heidan mielipiteisiinsa oli
yritetty vaikuttaa digimaailmassa tai henkildkohtaisella
kontaktoinnilla.

Digi- ja vaestétietovirasto, Digiturvabarometri

Ihmiset, jotka ovat saaneet huijaus- tai kalasteluviesteja
tekstiviestilla.

Digi- ja véestotietovirasto, Digiturvabarometri
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Mittarit

Kokemus siita, ettei ole
tasavertainen digitaalisten
palveluiden kdyttaja muiden kanssa

Kokemus siitd, etta on
tasavertainen digitaalisten
palveluiden kayttdja muiden kanssa

Kokemus siitd, ettd on suunnilleen
tasavertainen digitaalisten
palveluiden kadyttdja muiden kanssa

Kokemus omasta
sopeutumiskyvystd muutoksiin

Kokemus omasta
ongelmanratkaisukyvysta
digitaalisissa palveluissa

Kokemus omasta motivaatiosta
uuden oppimista kohtaan.

Kokemus vaikeuksista opiskelussa
kaytettavien laitteiden kdytéssa

Huomannut usein olevansa netissa,
vaikka ei ole huvittanut

2022

Ei vertailu-
kelpoista tietoa
saatavilla

Ei vertailu-
kelpoista tietoa
saatavilla

Ei vertailu-
kelpoista tietoa
saatavilla

Ei vertailu-
kelpoista tietoa
saatavilla

Ei vertailu-
kelpoista tietoa
saatavilla

Ei vertailu-
kelpoista tietoa
saatavilla

8 %

37,90 %

2023

16 %

45 %

37 %

82 %

36 %

51 %

9,20 %

38,60 %

Selite

Kuinka moni kyselyyn vastanneista kokee olevansa heikompi internetin
ja digitaalisten palveluiden kayttaja kuin suomalaiset yleensa.

Digi- ja vaestoétietovirasto, Digitaitokysely

Kuinka moni kyselyyn vastanneista kokee olevansa tasavertainen
internetin ja digitaalisten palveluiden kdyttaja kuin suomalaiset yleensa.

Digi- ja vaestoétietovirasto, Digitaitokysely

Kuinka moni kyselyyn vastanneista kokee olevansa tasavertainen
internetin ja digitaalisten palveluiden kadyttdja kuin suomalaiset yleensa.

Digi- ja vaestotietovirasto, Digitaitokysely

Kuinka moni kyselyyn vastanneista uskoo, etta parjaa vahintaan melko
hyvin digitalisaatiokehityksen mukana seuraavan viiden vuoden aikana.

Digi- ja vaestoétietovirasto, Digitaitokysely

Kuinka moni kyselyyn vastanneista kokee, etta tarvitsee vahintaan
usein apua internetin tai digitaalisten laitteiden kanssa.

Digi- ja vaestotietovirasto, Digitaitokysely

Kuinka moni kyselyyn vastanneista ei ole kiinnostunut uusista
digitaalisista laitteista ja palveluista, mutta opettelee jos siita on hyétya.

Digi- ja vaestotietovirasto, Digitaitokysely

Kuinka moni 8.- ja 9.-luokkalaisista kokee vaikeuksia opiskeluissa
kaytettavien laitteiden kanssa.

THL, Kouluterveyskysely

Kuinka moni 8.- ja 9.-luokkalaisista on huomannut usein olevansa
netissa, vaikka ei ole huvittanut.

THL, Kouluterveyskysely
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Digital Skills Indicator ja DigComp

Digital Skills Indikaattorissa (DSI) taidot
mitataan erikseen viidelle osaamisalueelle,
joista lasketaan edelleen henkildn koko-
naisdigitaitotaso. DSl:ssa osaamisalueiden
taitotaso lasketaan mallin kompetensseja
vastaavien tietotekniikan ja internetin
kayttétapojen perusteella, esimerkiksi onko

yksittaisen henkilén osaaminen perustasolla.

Hieman yksinkertaistaen, mitd useampia ky-
seisista netin ja tietotekniikan kayttétavoista
ihminen on tehnyt, sitd paremmat taidot
hanella on.

DSl pohjautuu DigComp-viitekehykseen.
DigComp-viitekehyksessa osaamista arvioi-
daan viiteen eri teemaan liittyvan osaamisen
nakokulmasta.’

1 Euroopan komissio, The European Digital Competence
Framework 2019

DIGITAITORAPORTTI 2023

Mukana olevat osaamiset ovat:

. informaatiolukutaito

. viestinta ja yhteistyd

. digitaalinen sisalléntuotanto
. turvallisuus

. ongelmanratkaisu.

Osaamiset on jaettu tarkemmin yksittdisiin
taitoihin, joiden perusteella arvioidaan, onko
henkildon osaaminen perustasolla (vain

1-2 taitoa yhdessa teemassa) vai ylittaako
osaaminen perustason (enemman taitoja,
mita perustasolla edellytetdan).

INFORMAATIOLUKUTAITO

Henkilét, joilla katsotaan olevan perustason
osaaminen, osaavat yhden alla olevista
taidoista (DigComp 2.0):

. tietojen etsiminen tavaroista
tai palveluista

. terveyteen liittyvan tiedon etsiminen

. verkkouutissivustojen, sanomalehtien
tai uutislehtien lukeminen

. verkkotiedon ja sen lahteiden tarkista-
miseen liittyvat toimet.
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VIESTINTA JA VUOROVAIKUTUS

Henkildt, joilla katsotaan olevan perustason
osaaminen, osaavat yhden alla olevista
taidoista (DigComp 2.0):

. sahkopostien Idhettdminen tai vastaan-
ottaminen

. puheluiden tai videopuheluiden soitta-
minen internetin valityksella

. pikaviestinta

. osallistuminen sosiaalisiin verkostoihin

. mielipiteiden ilmaiseminen kansalais-
tai poliittisista kysymyksista verkko-
sivustoilla tai sosiaalisessa mediassa

. osallistuminen verkkokyselyihin tai
aanestyksiin kansalais- tai poliittisten
kysymysten maarittelemiseksi.

DIGITAITORAPORTTI 2023

DIGITAALISEN SISALLON LUOMINEN
JA MUOKKAAMINEN

Henkildt, joilla katsotaan olevan perustason
osaaminen, osaavat yhden tai kaksi alla
olevista taidoista (DigComp 2.0):

. tekstinkasittelyohjelmiston kdytto

. taulukkolaskentaohjelman kadytté

. valokuvien, video- tai danitiedostojen
muokkaaminen

. tiedostojen (kuten asiakirjojen, tietojen,
kuvien, videoiden) kopioiminen tai siir-
taminen kansioiden, laitteiden (sahko-
postin, pikaviestimien, usb:n, kaapelin)
tai pilvipalvelun valilla

. sellaisten tiedostojen (kuten asiakirjojen,
kuvien ja videoiden) luominen, jotka

sisaltavat useita elementteja, kuten
tekstid, kuvia, taulukoita, kaavioita,
animaatioita tai aanta

. taulukkolaskentaohjelmiston kehitty-
neiden ominaisuuksien (funktiot, kaavat,
makrot ja muut kehittdjatoiminnot)
kdyttaminen tietojen jarjestamiseen,
analysointiin, jdsentdmiseen tai muok-
kaamiseen

. koodin kirjoittaminen ohjelmointikielella.

TURVALLISUUS

Turvallisuuden osalta arvioidaan laitteiden,
sisallon, henkilétietojen ja yksityisyyden
suojaamista digitaalisissa ymparistoissa.
Arvioitavana on ihmisen kyky suojella fyysista
ja psyykkista terveytta ja olla tietoinen digi-
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taaliteknologioista sosiaalisen hyvinvoinnin

ja sosiaalisen osallisuuden edistamiseksi.
Samalla arvioidaan myds henkildn tietoisuutta
digitaalitekniikan ja sen kaytdén ymparisto-
vaikutuksista.

Henkildt, joilla katsotaan olevan perustason
osaaminen, osaavat yhden tai kaksi alla
olevista taidoista (DigComp 2.0):

. omiin henkildtietoihin paasyn hallinta
tarkistamalla, etta verkkosivusto,
jolla vastaaja antoi henkil6tietoja,
oli turvallinen

. omien henkil6tietojen kdytdn hallinta
lukemalla tietosuojaselosteet ennen
henkildtietojen antamista

. omien henkildtietojen hallitseminen
rajoittamalla tai kieltamalld paasy
omaan maantieteelliseen sijaintiin

. omien henkildtietojen hallitseminen

DIGITAITORAPORTTI 2023

rajoittamalla paasya profiiliin tai sisal-
t66n sosiaalisissa verkostoissa
tai jaetussa verkkotallennuksessa

. omien henkil6tietojen hallitseminen
kieltdmalla henkilbtietojen kdytto
mainostarkoituksiin

. omien internet-selaimen asetusten
muuttaminen evasteiden kdyton
estamiseksi tai rajoittamiseksi jollakin
vastaajan laitteella.

ONGELMANRATKAISU
Ongelmanratkaisun osalta arvioidaan kykya

tunnistaa tarpeita ja ongelmia seka kykya
ratkaista myds kasitteellisia ongelmia ja

ongelmatilanteita digitaalisissa ymparistoissa.

Lisdksi arvioidaan kykya kayttaa digitaalisia
valineita prosessien ja tuotteiden innovointiin
ja henkildn kykya pysya ajan tasalla digitaali-
sesta kehityksesta.

Henkilét, joilla katsotaan olevan perustason
osaaminen, osaavat yhden tai kaksi alla
olevista taidoista (DigComp 2.0):

ohjelmistojen tai sovellusten lataaminen
tai asentaminen
. ohjelmiston, sovelluksen tai laitteen
asetusten muuttaminen
. verkko-ostokset
(viimeisten 12 kk:n aikana)
. myynti verkossa
. on opiskellut verkossa
. internet-pankkiasiointi
. tydn etsiminen tai tydhakemuksen
[ahettdminen verkossa.
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Laatutyokalut

DIGITAALISTEN PALVELUIDEN LAATU, DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTON LAATUTYOKALUT

Kohderyhma Organisaatiotyyppi Palveluiden maara Organisaatioiden maara Arvosanakeskiarvo
Kansalaiset Kunta 21 8 4,38
Kansalaiset Alueellinen tai valtio 34 10 3,92
Yritykset ja yhteisot Kunta 14 6 4,23
Yritykset ja yhteisot Alueellinen tai valtio 38 13 418
Viranomaiset Kunta 2 2 3,63
Viranomaiset Alueellinen tai valtio 9 5 4,48

Tiedot on poimittu Digi- ja véestdtietoviraston laatutydkaluista 23.11.2023. Laatutydkalut ovat tydkaluja, joilla organisaatio voi arvioida
ja seurata asiointipalvelujensa laatua ja kaytt6a. Laatutydkalut ovat palveluna uusi ja palvelun kayttdjien m&arén odotetaan kasvavan
tulevina vuosina. Tydkaluissa hyodynnetty kohderyhmajaottelu on perdisin Suomi.fi-palvelutietovarannosta: 1) kansalaiset, 2) yritykset
ja yhteisot, 3) viranomaiset. Kansalaiset ja Yritykset ja yhteisét -paakohderyhmilléd on useita alakohderyhmia. Lisédksi poiminnassa on
eroteltu se, tarjoaako palvelua kunta-, alue- vai valtio-organisaatio, palveluiden maara seka palveluita tarjoavien organisaatioiden maara.

Kaikkien asiakaspalautteiden keskiarvo on 4,09.

DIGITAITORAPORTTI 2023
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DIGITAALISTEN PALVELUIDEN TURVALLISUUS, DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTON LAATUTYOKALUT

Itsearvioinnin keskiarvo

Kohderyhma Organisaatiotyyppi Palveluiden maara Organisaatioiden maara (x/100)
Kansalaiset Kunta 6 3 96,15
Kansalaiset Valtio 6 3 95,83
Yritykset ja yhteisot Kunta 4 3 100
Yritykset ja yhteisot Valtio 8 3 89,17
Viranomaiset Kunta 1 1 100
Viranomaiset Valtio 3 1 66,67

Tiedot on poimittu Digi- ja véestodtietoviraston laatutyodkaluista 23.11.2023. Laatutydkalut ovat tydkaluja, joilla organisaatio voi arvioida ja seurata
asiointipalvelujensa laatua ja kdyttéa. Laatutydkalut ovat palveluna uusi ja palvelun kdyttajien maaran odotetaan kasvavan tulevina vuosina. Itsearvi-
ointityodkalulla organisaatiot voivat arvioida omien digitaalisten palveluidensa turvallisuutta. Ty6kaluissa hyédynnetty kohderyhmajaottelu on peraisin
Suomi.fi-palvelutietovarannosta: 1) kansalaiset, 2) yritykset ja yhteisét, 3) viranomaiset. Kansalaiset ja Yritykset ja yhteisoét -pdakohderyhmilld on useita
alakohderyhmia. Lisdksi poiminnassa on eroteltu se, tarjoaako palvelua kunta- vai valtio-organisaatio, palveluiden maara seka palveluita tarjoavien
organisaatioiden maara.

Kaikkien itsearviointien keskiarvo on 91,30.

DIGITAITORAPORTTI 2023
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Digitaitoraportin 2023 kartoitusten toteutus

Digitaitoraportti perustuu seuraaviin Digi-
ja vaestotietoviraston Digituen vuonna 2023
toteuttamiin kartoituksiin:

DIGITAITOKYSELY 2023

Digitaitokysely on toista kertaa toteutettu puhe-
linkysely, jonka tavoitteena on kartoittaa suoma-
laisten digitaitoja ja kokemusta digitalisaatiosta.

. Vastaajina 18-89-vuotiaat suomalaiset

. 1103 vastaajaa

. Otokset kiinti6itiin sukupuolen ja ian mu-
kaan vaestda edustavaksi. Tuloksissa kay-

tetty korjaavaa painotusta, jolla tulokset
saadaan vastaamaan koko mannersuomen
vaestdjakaumia idn, sukupuolen ja asuina-
lueen osalta

Puhelimitse tehtava Catibus-kuluttaja-
haastattelututkimus

DIGITAITORAPORTTI 2023

Tutkimuksessa tehtiin kaksi kierrosta
viikoittaista haastattelututkimusta,
jolla haluttu N=1 000 vastaajaméaara
tavoitettiin. Lisdksi 100 hengen otos yli
80-vuotiaille

Vastausaika n. 10 min

Tiedonkeruun teki Kantar Public Oy

LAHEISET DIGITUEN ANTAJINA

Laheiset digituen antajina -kartoituksen
tavoitteena oli ymmartaa suomalaisten
yksityishenkildind toisilleen antaman
digituen roolia suhteessa muuhun
digitukeen. Haimme myds keinoja, joilla
tukea laheisia digituen antajina.
Kartoitus perustuu l&heisilleen digitukea
antavien eri ikdisten suomalaisten
ryhmakeskusteluihin (N=24) ja verkko-
kyselyyn (N=1000).

Laadullisiin ryhmakeskusteluihin osal-
listui yhteensa 24 eri-ikdista miesta ja
naista eri puolilta Suomea, suomeksi ja
ruotsiksi.

Kaikki neuvoivat jotakin yli 55-vuotiasta
l[aheistdan digilaitteiden tai -palveluiden
kdytdssa saanndllisesti.

Maarallinen tiedonkeruu tehtiin Bilend
Oy:n M3-verkkopaneelissa huhti-touko-
kuussa 2023.

Kyselyyn vastasi 1138 taysi-ikaista
suomalaista, joista 1 000 tuki Idheistaan
digiasioissa.

DIGITUEN LOYDETTAVYYDEN KIPUPISTEET
JA RATKAISUN AVAIMET

Digituen I16ydettavyyskartoituksen tarkoi-

tuksena oli parantaa ymmarrysta digituen
[6ydettavyydesta seka digituen tarvitsijan
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ettd digituen antajan ndk6kulmasta. Tiedon-
keruu ajankohta vuoden 2022 helmikuusta
lokakuun loppuun.

Tiedonkeruu:

. Kartoitukseen osallistui seka digituki-
joita etta digituen tarvitsijoita yhteensa
37 henkilda. Haastattelut toteutettiin
Microsoft Teamsilla. Kohderyhmat:
nuoret ensiasuntoon muuttavat, sote-
ammattilaiset ja pienyrittajat.

. Siihen, kuinka ikdantyneet |6ytavat
digitukea, perehdyttiin havainnoinnin
ja tutkimuskatsauksen avulla.

. Lisaksi 19 digituen kehittajaa osallistui
ty6pajaan, jossa etsittiin keinoja digituen
[6ydettavyyden parantamiseen.

DIGITUEN ASIAKASKOKEMUS 2023

Digituen asiakaskokemuskartoituksessa
tavoitteena oli ymmartaa, miten digituen
asiakkaat kokevat saamansa tuen ja millai-
seen tarpeeseen digituki nykyiselldan vastaa.
Digituen asiakaskokemusta tarkastellaan

DIGITAITORAPORTTI 2023

ensimmaista kertaa yhdistaen eri organisaa-
tioissa kerattya tietoa. Samalla halusimme
kehittda myds digituen asiakaskokemuksen
mittaamista. Kartoitus perustuu kahden viikon
aikana (2.-15.5.2023) eri puolelta Suomea
kerattyyn digituen asiakaspalautteeseen.

Tiedonkeruu:

. Laadullinen aineisto koostui
havainnoinneista (7 toimipistetta)
ja haastatteluista (N=28).

. Diqgi- ja vaestoétietoviraston Digituen

laatimalla asiakaspalautelomakeella

kerattiin palautetta useissa digituki-
pisteissa (N=124).

Muu digituen asiakasdata (N=755).

KATSAUS MAAHANMUUTTANEIDEN
DIGITALISAATIOKOKEMUKSEEN 2023

Katsaus maahanmuuttaneiden digitalisaatio-
kokemukseen 2023 -kartoituksen tavoitteena
oli ymmartaa maahanmuuttaneiden kokemus-
ta suomalaisesta, digitalisoituneesta yhteis-
kunnasta seka digiosaamiseen mahdollisesti

liittyvid haasteita ja tuen tarpeita erityisesti
tyollistymisen ndkdkulmasta.

Kartoitus perustuu maahanmuut-
taneiden haastatteluihin (N=31) ja
puhelinkyselyyn (N=240).

. Kasvokkain ja Teamsilla toteutettuihin
haastatteluihin osallistui yhteensa 31
venajan-, viron-, arabian-, somalin- ja
kurdinkielista henkilda. Haastattelut
tehtiin haastateltavien aidinkielella.

. Haastateltavat olivat Suomessa
padosin 1-5 vuotta asuneita tyodikaisia
henkil6ita, jotka eivat olleet [6ytaneet
toita.

. Haastatteluiden pohjalta toteutimme

vuoden 2023 Digitaitokyselysta

vendjan-, viron- ja arabiankieliset kieli-

versiot, joihin kuhunkin tavoiteltiin 100

vastaajaa kieliryhma mahdollisimman

kattavasti edustettuna.

Kysely toteutettiin keséalla 2023 pu-
helinkyselynad ja siihen saatiin lopulta
240 vastaajaa. Tiedonkeruun toteutti
Kantar Public.
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Digitaitoraportti on Digi- ja vaestoétietoviraston julkaisu, jonka
tarkoitus on tuottaa tietoa suomalaisten digitaitojen kehityksesta
ja digituen kehittamisen tarpeista. Digitaitoraportti perustuu
Digitaitokyselyyn, vaihtuvateemaisiin kartoituksiin seka

muiden toimijoiden tuottamaan tutkimustietoon. Ensimmainen
digitaitoraportti julkaistiin 2022.

dvv.fi/digituki

digituki@dvv.fi
@dvvfi

DIGI- JA

VAESTOTIETO-
VIRASTO
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