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1 IBRUKTAGANDE AV CERTIFIKATKORT VID INLOGGNING | FORALDRAWEB

1. Logga in i FéraldraWeb som vanligt med ditt eget anvandarnamn och Iésenord.

<

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO

MYNDIGHETEN FOR DIGITALISERING OCH BEFOLKNINGSDATA

Tjansten https://vanhemmuus.dvv.fi kraver
inloggning.

Om inloggningen misslyckades bestall ett nytt
I6senord eller kontakta kundsupporten.

Bestall ett nytt I6senord

Kundsupport: tfn 020 343 433 (Ina/msa)
Vartti kundsupport: vartti@dvv.fi

Logga ut och stédng webbldsaren nar du ar klar med
anvandningen.

Suomeksi  Pa Svenska

Logga in med anvandarnamn

Anvandarnamn: | \

Losenord: | ‘

Logga in med certifikatkort

Innan inloggning, se till att kortet &r placerat i
kortlasaren.

| Certifikatkort |
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2. Valj "hantering av anvandarkonton”.

ForaldraWeb KayaHuttula  pg o\ enska (sv) ~
LOGGA UT

Handling Instruktioner

Erkannande av féraldraskap fore barnets fodelse

| A VanhemmuusWebissa siirrytdan kaksivaiheiseen kirjautumiseen 14.3.2023

Steg Steg 1/6
o Borjan
o Bérjan

Uppgifterna ar obligatoriska om det inte anges att de ar valfria.
e Den mor som ska foda barnet

Vélj dokumentets sprak (valfritt) (valfri)

Den som erkédnner foraldraskapet

finska v
Det barn som ska fodas

Mottagare av.erkinnandet Dokumentet skrivs ut pa finska. Om du vill kan du byta anvandargranssnittets

Underskrift och séndning sprak till finska i 6vre menyn i skdrmens hogra kant.

< Hantering av anvéndarkonton , Dataskydd Tillgdnglighet Kontaktinformation

| MYNDIGHETEN FOR DIGITALISERING Institutet for
OCH BEFOLKNINGSDATA halsa och valfird

Myndigheten for digitalisering och  De uppgifter som samlas in i den elektroniska tjansten grundar sig pa
befolkningsdata ansvarar for handlingen fér erkdnnande fore barnets fodelse VSAK-01-THL-2023-01-01-
utvecklingen av webbtjansten. sv, vars formular har faststéllts av Institutet for halsa och valfard.
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3. Valj "Tillsatt certifikatkortet”.

9 VT)kysely

Logga ut
41T

Huoltotietojen Ilmoittaja Meddelandena

Vaakalainen

e a i Vid inloggning i tjénsten anvénds tvafaktorsautentisering. Inloggningssatt:
Férra inloggningen

9.2.2023 8:44 « Certifikatkort utfardat av Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata + PIN-kod
« Anvandarnamn, I6senord och autentiseringsapp

misslyckade ir
6.10.2022 11:17 Fran vanstermenyn valj antingen Tillsétt certifikatkort eller Tillsatt autentiseringsapp, och
Ditt I6senord foréldras om 168 TBjAMViShiNgaME, paTsKaTien.

dagar!

BYTLOSENORD
TILLSATT CERTIFIKATKORTET
TILLSATT AUTENTISERINGSAPP

SUOMEKSI

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata

4. Pa skarmen visas anvisningar for hur man kopplar certifikatkortet till anvandarnamnet.

Valj "Fortsatt".

9 VT])kysely

3912

Exempel Person

Koppla certifikatkort till anvandarnamn
Forra inloggningen
15.9.2022 12:00
Senaste misslyckade inloggningen
8.7.2021 13:08
Ditt I6senord fordldras om 59 dagar!

Detta program kopplar inop certifikatkortet med ditt anvandarnamn. Efter det har kan Du bara logga in med detta certifikatkort

Vid behov kan Du ateraktivera Ditt anvandarnamn och I6senord genom att be var pport aktivera

1. Satt kortet i kortiasaren
2. Vanta tills kortet har lasts
3. Tryck pa Fortsatt

BYTLOSENORD
TILLSATT CERTIFIKATKORTET
SUOMEKSI

5. Om pa skarmen visas en forfragan om PIN-koden, mata in din personliga
PIN1-kod. PIN-koden fragas nédvandigtvis inte varje gang.

9 VTJkysely

3912

Exempel Person = ;
Koppla certifikatkort till anvandarnamn

Forra inloggningen

; Detta program kopplar ihop certifikatkortet med ditt anyAndarnamn Ffer det backan Qu hara loaaa in med detta certifikatkort
15.9.2022 12:00 9 Kayttajan tunnistus X

Senasteimissivckadelinlogoningen Vid behov kan Du ateraktivera Ditt anvar|ll ort aktivera Iosenord.
8.7.2021 13:08 =

Ditt I6senord férdldras om 59 dagar! | U

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO
1. Satt kortet | Kottissaren MYNDIGHETEN FOR DIGITALISERING OCH BEFOLXNINGSOATA
2. Vanta tills kortet har lasts

3. Tryck pa Fortsatt Anna PIN-koodi

BYTLOSENORD
ok
TILLSATT CERTIFIKATKORTET f \ | ?\
~-
SUOMEKSI




Inloggning med certifikat- 5(9)
kortet i FordldraWeb

6. Pa skarmen visas uppgifterna om certifikatkortet.

Valj "Spara”

9 VT)kysely

3912

Exempel Person
Koppling till certifikatkortet

Forra inloggningen

21.9.2022 13:00

Senaste misslyckade inloggningen

8.7.2021 13:08 tardare

Ditt I6senord fordldras om 59 dagar!

Uppgifter om certifikatkortet

C=FI, O=Digi- ja vaestotietovirasto CA, OU=Organisaatiovarmenteet, CN=DVV Organisational Certificates - G4R

Utfardat C=FIl, O=Digi- ja vaestdtietovirasto, SERIALNUMBER=123456789A, G=Namn, SN=Namn, CN=Namn Namn 123456789A
BYTLOSENORD E-post exempel person@exempel fi
TILLSATT CERTIFIKATKORTET
SUOMEKSI
GA TILL:

https:/ivtjkysely.2016.vrk.fi

Valj "OK” (fragan kommer inte varje gang)

4 VTJ kYSEI)’ Valitse varmenne

Logga ut

43T1 Valitse varmenne, jolla todennat itsesi kohteelle vrkkayttajapalvelut 2016.vrk fi:443
.}
Kohde Mybntaja Sarjanumero
: | DVV Organisational... .

Fbira infoogninigen in Du bara logga in med
22.2.2023 9:42
Senaste misslyckade
inloggningen var kundsupport aktivera

21.2.2023 15:11
Ditt losenord foréldras om 59

Varmenteen tiedot @ Peru
dagar!

1. Sétt kortet i kortlasaren
2. Vénta tills kortet har lasts
3. Tryck pa Fortsatt

BYTLOSENORD

TILLSATT

CERTIFIKATKORTET
TILLSATT

AUTENTISERINGSAPP

SUOMEKSI
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Valj "Spara”

9 VT)kysely

Logga ut
43T1

: Koppling till certifikatkortet

Forra inloggningen
22.2.2023 9:42
Senaste misslyckade
inloggningen Utfardare
21.2.2023 15:11

Ditt I6senord féraldras om 59

Uppgifter om certifikatkortet

C=F|, O=Digi- ja vaestotietovirasto CA, OU=0Organisaatiovarmenteet, CN=DVV Organisational
Certificates - G4R

dagatl Utfardat
. E-post

BYT LOSENORD

TILLSATT

‘ Spara I Avsluta

—

CERTIFIKATKORTET

TILLSATT
AUTENTISERINGSAPP

SUOMEKSI

7. Harnast far du ett meddelande om att certifikatkortet har kopplats till anvandarnamnet.

Valj "Logga ut". Stdng webblasaren och logga in med certifikatkortet i en ny
webblasarsession.

9 VT)kysely

3912

EEamEs eon Koppling till certifikatkortet
Forra inloggningen

21.9.2022 13:00

Senaste misslyckade inloggningen
8.7.2021 13:08

Ditt l6senord férdldras om 59 dagar!

Du har kopplat Ditt certifikatkort till Ditt anvandarnamn. Fran och med nu kan Du bara logga in med detta certifikatkort

Om Du vill aterga till inloggning med anvandaramn och I6senord bor Du kontakta kundsupport och begara att de aktiverar ditt
16senord

Logga ut nu, stang webblasaren och logga in pa nytt med Ditt ¢ ort i en ny webblasarsession

BYT LOSENORD Logga ut

TILLSATT CERTIFIKATKORTET GA TILL:

S OMEIS] https:/ivtjkysely.2016.vrK.fi
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8. Efter att du har anslutit ditt certifikatkort till ditt anvandarnamn enligt anvisningarna, kan du
nu logga in i FéraldraWeb med certifikatkort och PIN-kod.

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO

MYNDIGHETEN FOR DIGITALISERING OCH BEFOLKNINGSDATA

Suomeksi  Pa Svenska

Tjansten https://lapsenhuolto.vrk.fi kraver
inloggning. Anvandarnamn: |

Lésenord: |

e )

Om inloggningen misslyckades bestall ett nytt
l6senord eller kontakta kundsupporten.

Bestall ett nytt I6senord Logga in med certifikatkort

Kundsupport: tfn 020 343 433 (Ina/msa) Innan inloggning, se till att kortet ar placerat i
kortlasaren.

Vartti kundsupport: vartti@dvv.fi

Logga ut och stédng webbldsaren nar du &r klar med | Certifikatkort |

anvandningen.

Identifieringen av certifikatkortet kan ta nagra sekunder. Ta inte bort kortet. Om du har haft
webblasaren 6ppen hela tiden fragar tjansten inte efter PIN-koden, utan du loggas in direkt till
ForaldraWeb.

2 INLOGGNING EFTER IBRUKTAGANDE AV CERTIFIKATKORT

Efter att certifikatkortet har anslutits kan du inte langre logga in i FéraldraWeb med anvandar-
namn och lésenord. Kortkopplingen kan endast hdvas genom att bestalla ett nytt I6senord.

Du loggar alltid in i tiansten genom att pa inloggningssidan valja "Certifikatkort", varefter du

anger certifikatkortets personliga PIN-kod.

3 UTLOGGNING EFTER IBRUKTAGANDET AV CERTIFIKATKORT

Logga ut fran FéraldraWeb via lanken "Logga ut", som syns pa varje sida
i den 6vre balken. Man ska alltid logga ut ur tjansten innan man tar ut kortet ur lasaren.

Av datasakerhetsskal ska dppna webblasarfonster stangas efter utloggningen och
nar du ldmnar arbetsstationen ska du ta ut kortet ur kortlasaren.
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4 INLOGGNING NAR CERTIFIKATKORT SAKNAS

Om du inte kan anvanda ditt certifikatkort, kan du koppla bort inloggningen med certificatkort
genom att bestalla ett nytt [6senord. Darefter kan du logga in i FéraldraWeb med anvandar-
namn och lésenord.

Du ska kanna till ditt anvandarnamn och svaret pa den sakerhetsfraga du valde vid forsta in-
loggningen. Om du inte kommer ih&g ditt anvandarnamn kan du fraga din organisations
ansvariga anvandare eller huvudanvandare av ForaldraWeb.

Atgarder vid avsaknad av certifikatkort:

¢ Ring kundstddet: 020 343 433 (Oppet 24 h)

o Beréatta att du tidigare har loggat in med certifikatkortet, men att det nu inte ar
mojligt och du behdver ett nytt I6senord for att logga in med anvandarnamnet

e Du tillfragas om ditt anvandarnamn, i vilken organisation du anvander Foéraldra-
Web och din e-postadress

e Dessutom ska du svara pa en sakerhetsfraga som du sjalv har valt

e Du far ett nytt I6senord per e-post och kan logga in med anvandarnamn och 16-
senord igen.

Nar du igen har ditt certifikatkort kan du lagga till det pa nytt i FéraldraWeb och i fortsattningen
logga in i tjansten med det. Kortet tas i bruk pa nytt pa det satt som beskrivs i kapitel 1.

Om PIN-koden for ditt certifikatkort ar last, kontakta kontaktpersonen for certifikatkort i din or-
ganisation.

5 BYTE AV CERTIFIKATKORT

Ett nytt certifikatkort maste alltid bestallas i situationer dar de uppgifter som sparats pa anvan-
darens kort andras. | certifikatet och kortet maste alltid finnas de aktuella uppgifterna. Ett nytt
kort bestélls av personen som i den egna organisationen ansvarar for certifikatkorten.

Om du far ett nytt kort ska du for att ta det i bruk logga in i FéraldraWeb med anvandarnamn
och lésenord (be om lésenord fran kundstédet). Anslut sedan ditt nya kort till FéraldraWeb pa
det satt som beskrivs i kapitel 1.

Vid namnandring be ocksa organisationens ansvariga anvandare eller huvudanvandare av
FoéraldraWeb att uppdatera de andrade uppgifterna i FéraldraWeb.
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6 PROBLEMSITUATIONER

| problemsituationer ska du i férsta hand kontakta din organisations tekniska stéd, sarskilt
nar det galler webblasarens installningar. | dvriga problemsituationer kan du ta kontakt per e-
post pa adressen vanhemmuus@dvv.fi.




