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Lahtokohta

* Aineiston laadun ja luotettavuuden arvioimiseksi tarkistettiin ja kaytiin systemaattisesti l1api
Palvelutietovarannosta poimittu satunnaisotos. Otoksessa oli mukana hyte-
palvelukuvaustiedot viidelta hyvinvointialueelta 21 palveluluokasta.

* Vuoden 2025 arviointiaineisto perustui 5.6. tilanteeseen (yhteensa 2359 hyte-
palvelukuvausta). Otokseen poimittiin 195 hyte-palvelukuvausta viidelta
hyvinvointialueelta seuraavasti:

* Etela-Pohjanmaa (39 tietoa)
* Ilta-Uusimaa (37 tietoa)

» Keski-Uusimaa (38 tietoa)

* Kymenlaakso (41 tietoa)

» Satakunta (40 tietoa)

* Hyvinvointialueilla alueella tarjolla olevat palvelut ovat eri organisaatioiden tuottamia
(hyvinvointialue, kunnat, jarjestot ja seurakunnat, yksityinen palveluntarjoaja).

* Edellinen tarkastelu tehtiin kesakuussa 2024. Vuoden 2025 tarkastelussa on kaytetty
samoja tutkimusmenetelmia ja arviointikriteereja. Nama on kuvattu tarkemmin artikkelissa: <
Hyvinvoinnin palvelutarjottimet: Aineiston laadun ja luotettavuuden arviointi 2024

28.1.2026 2




Arvioinnin nakokulmat

 Palvelukuvaukset tarkasteltiin viidesta eri nakokulmasta:

1) Palvelukuvausten ajallinen luonne (yksittainen tapahtuma vai pitkakestoisesti
tarjolla oleva palvelu)

2) Palvelukuvauksiin liitetyt asiointikanavat

3) Palvelukuvausten tietojen paivitysajankohta

4) Palvelukuvausten sisallon virheettomyys ja johdonmukaisuus
5) Palvelukuvausten luokittelu

Lisaksi tarkasteltiin tietojen kattavuutta.
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Taulukko 2. Arviointikysymykset ja pisteytys.

Onko kyseessa tapahtuma? Kylla/Ei
Onko palveluun liitetty asiointikanava? Kylla/Ei
Onko palvelukuvaus paivitetty viimeisen 12 kk aikana? Kylla/Ei
Onko palvelu nimetty oikein ja ymmarrettavasti? 0/2 pistetta
Onko palvelukuvauksessa kuvattu vain palvelua? 0/1 pistetta
Onko toimintaohjeet annettu, jos tarpeen? 0/1 pistetta
Onko palvelukuvausteksti helppolukuista ja ymmarrettavaa? 0/1 pistetta

Onko palvelu rajattu maantieteellisesti oikein? 0/2 pistetta
Onko kohderyhma valittu ja tarkennettu oikein? 0/2 pistetta
Q:kp galveluluokka valittu palvelukuvaustekstin mukaisesti 0/1 pistetta
oikein”

*Maksimissaan 5 pistetta = kiitettava sisalto/tiedot, 4 pistetta = hyva sisalto/tiedot, 3 pistetta =
tyydyttava sisalto/tiedot, 2-0 pistetta heikko sisalto/tiedot



Tulokset




Hyte-palvelukuvaustietojen laadun ja luotettavuuden
yvhteenveto v. 2025 (v. 2024 otanta)

Palvelukuvausten Luokiteltujen Kyseessa Asiointi-

tietojen keskiarvo

sisaltojen
keskiarvo

Etela-
Pohjanmaa

[lta-Uusimaa

Keski-
Uusimaa

Kymenlaakso

Satakunta

4,9 (4,8)
4,5 (4,1)
5,0 (3,1)

4,7 (3,8)
4,6 (3,4)

4,9 (4,6)
5,0 (4,1)
4,9 (3,1)

5,0 (3,8)
5,0 (3,7)

tapahtuma kanava
(%) liitetty (%)
0 (0) 94,9 (92,1)
0 (12,8) 89,2 (92,3)
0 (29,8) 92,1 (97,4)
0 (22,5) 100 (100)
0(17,9) 100 (89,7)



1) Palvelukuvausten ajallinen luonne

* Palvelukuvaustiedoista ei tassa uusintatarkastelussa Ioytynyt yhtakaan
tapahtumaa.

* Vuoden 2024 tarkastelussa Lahella.fi-integraation kautta taman tyyppisia
kuvauksia oli virheellisesti siirtynyt Palvelutietovarantoon 32 kappaletta.

 Tama on selva parannus PTV-tiedon laadussa, silla palvelutietovarantoa ei ole
tarkoitettu lyhytkestoisten tapahtumien tietovarannoksi.
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2) Palvelukuvauksiin liitetyt asiointikanavat

e Suurimpaan osaan eli 95 % prosenttiin palvelukuvauksista oli ohjeistuksen
mukaisesti liitetty vahintaan yksi asiointikanava, josta asiakas voi saada
palvelua. Tulos on hieman parempi kuin vuoden 2024 tarkastelussa (94 %).

* Kaikkiin jarjestojen palvelukuvauksiin oli liitetty vahintaan yksi asiointikanava.
Kuntien ja hyvinvointialueiden palvelukuvaustiedoissa oli puutteita
asiointikanavissa. Vuoden 2024 tarkastelussa asiointikanavissa oli puutteita
organisaatiotyypista riippumatta.
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3) Tietojen paivitysajankohta
* Tiedoista 54 % oli paivitetty vimeisen 12 kuukauden aikana.

* Tulos on selvasti huonompi kuin vuoden 2024 tarkastelussa, jossa suurin osa
(87 %) tiedosta oli ajantasaista.

* Huomion arvoista on, etta edellisen vuoden tarkastelussa Lahella.fi:sta
integraation kautta siirtyneiden palvelukuvausten maara otoksessa ol
suurempi (108 kpl) kuin taman vuoden otoksessa (41 kpl).

* Vuonna 2024 Lahella.fi-integraatio oli ollut kaytdossa alle vuoden, ja vuonna
2025 se saatiin korjattua juuri ennen otoksen poimintaa. Molemmissa
tarkastusajankohdissa tiedot Lahella.fi:sta olivat paivittyneet viimeisen 12
kuukauden aikana.
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4) Palvelukuvausten sisallon virheettomyys ja
johdonmukaisuus

* Sisallon virheettomyyden ja johdonmukaisuuden kohdalla tarkistettiin
palvelukuvauksen nimeaminen, palvelukuvausteksti ja sen ymmarrettavyys
seka toimintaohjeiden tarpeellisuus.

* Palvelukuvaustietojen sisalto oli keskimaarin kiitettavaa tasoa (keskiarvo 4,7
pistetta, arviointiasteikko 0-5).

* Palvelukuvausten sisallon tarkkuus ja johdonmukaisuus paranivat kaikilla
tarkastelluilla hyvinvointialueilla.
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5) Palvelukuvausten luokittelu

* Palvelukuvausten luokittelun kohdalla arviointiin maantieteellinen sijainti,
valittujen kohderyhmien ja palveluluokkien teemojen osuvuus.

* Otoksen palvelukuvaukset oli luokiteltu kiitettavasti (keskiarvo 5 pistetta,
arviointiasteikko 0-5).

* Palvelukuvausten luokittelu parani kaikilla tarkastelluilla hyvinvointialueilla.
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Tietojen kattavuus




Kuntien ja jarjestojen hyte-palvelukuvaustiedot
hyvinvointialueittain vuonna 2025 (v. 2024 otanta)

Hyvinvointi- Kuntien Alueen Kuntien Jarjestojen
alue luku- kunnista hyte- hyte- hyte-

maara palveluja palvelu- palvelu-

alueella kuvanneiden kuvausten kuvausten

osuus lukumaara Ilukumaara

Etela-Pohjamaa 18 94 % (89 %) 207 (152) 101 (125)
Ita-Uusimaa 14 100 % (100 %) 138 (137) 77 (237)
Keski-Uusimaa 6 100 % (100 %) 97 (92) 88 (271)
Kymenlaakso 6 100 % (100 %) 125 (94) 99 (160)
Satakunta 16 88 % (81 %) 161 (144) 129 (299)
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m terveellisen ravitsemuksen edistamisen palvelut ja toiminta

M Sosiaali- ja terveydenhuollon neuvontapalvelut ja yhteystiedot

m Osallisuuden edistdmisen palvelut ja toiminta

m L3hiluonnossa liikkumisen mahdollistamisen palvelut ja toiminta
Liikuntapalvelut ja liikkumisen edistdmisen palvelut ja toiminta
Kulttuurihyvinvoinnin ja kulttuuriharrastamisen tuen palvelut ja toiminta

m Elintapaochjauksen ja terveystaitojen edistamisen palvelut ja toiminta



Kattavuus

* Hyte-palveluita kuvanneiden kuntien osuus on lisaantynyt, 3/5 alueista kaikki kunnat
ovat kuvanneet vahintaan yhden hyte-palvelun.

* Kuntien hyte-palvelukuvausten maarat ovat lisaantyneet kaikilla alueilla.

* QOsalla hyvinvointialueista jarjestojen palvelukuvausten maara on vahentynyt selvasti.
Syyna tahan on todennakoisesti Lahella.fi-integraation kautta siirtyvien kuvausten
maaran lasku seka virheellisten tapahtumatyyppisten kuvausten poistuminen.

* Kuten edellisessakin tarkastelussa hyvinvointialuekohtaiset palvelukuvausten maarat
vaihtelivat ja niiden sisaltoteemoissa oli erilaisia painotuksia. Palvelukuvauksia oli
edelleen eniten osallisuuteen ja kulttuurihyvinvointiin liittyvista teemoista. Vahiten
kuvauksia oli terveelliseen ravitsemukseen seka lahiluonnossa liikkumisen
mahdollistavista palveluista ja toiminnoista.
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Yhteenveto

* PTV:n tiedon luotettavuuden kannalta olennaista oli, etta tiedot olivat
paasaantoisesti laadukkaita ja luotettavia eli kiitettavalla tasolla;
palvelukuvaukset sisalsivat asiakkaan nakokulmasta olennaiset tiedot ja
asiointikanavat.

* \Virheellisia tai laadultaan puutteellisia palvelukuvauksia tunnistettiin
riippumatta hyvinvointialueesta, mutta virheet eivat olleet systemaattisia ja
niita oli huomattavasti vahemman kuin vuoden takaisessa tarkistuksessa.

* Merkittavin laadullinen parannus oli yksittaisten tapahtumakuvausten
pois jaaminen otoksesta. Lahella.fi-integraation korjauksen valmistuminen
poisti aiemmin virheellisesti palvelutietovarantoon siirtyneet tapahtumatiedot.

* Toisaalta taas palvelukuvausten yllapitoon tulee edelleen kiinnittaa huomiota,
silla tietojen ajantasaisuus eli oliko palvelukuvaus paivitetty viimeisen 12
kuukauden aikana oli laskenut merkittavasti (87 % -2 54 %).
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Johtopaatokset

Vuoden 2025 seuranta-arvioinnin perusteella hyte-palvelukuvausten tiedot olivat parantuneet vuoden
2024 arviointiin verrattuna. Tiedot olivat laadukkaita eli palvelukuvaukset sisalsivat asiakkaan
nakokulmasta olennaiset tiedot ja asiointikanavat.

Vain hieman yli puolet hyte-palvelukuvaustiedoista oli paivitetty viimeisen vuoden aikana, vaikka
Palvelutietovarannon kayttdehdot edellyttavat saannollista paivitysta. Tama saattaa vaarantaa
digipalveluissa esitettavien tietojen ajantasaisuuden ja luotettavuuden.

Vuosina 2023-2025 Suomen Kestavan Kasvun ohjelman (RRP) hankkeissa on tarjottu merkittavaa
tukea hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelukuvauksia tuottaville organisaatioille. Tuki on
kohdistunut erityisesti jarjestojen, kuntien ja hyvinvointialueiden koulutuksiin seka materiaalien
?ehitt'a'zrgizsf)en. Kevaalla 2024 julkaistiin kaytannon tyokalu palvelukuvauksen laadun tarkistamiseen
DVV :

Lahella.fi-integraation korjauksen (kevat 2025) jalkeen palvelutietovarantoon siirtyneiden tietojen laatu
parani selvasti. Lisarahoituksen kohdentaminen integraation korjaamiseen osoittautui perustelluksi ja
vaikuttavaksi toimenpiteeksi.

Jatkossa palvelutietojen yllapito tulisi integroida osaksi organisaatioiden pysyvia toimintarakenteita.
Tama mahdollistaisi riittavan osaamisen ja resurssit laadukkaiden ja ajantasaisten palvelukuvaustietojen
yllapitoon.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta aineiston laadun ja luotettavuuden arviointi tuotti arvokasta tietoa.
Jatkossa on tarkeaa panostaa edelleen palvelukuvauksien laadulliseen kehittamiseen seka vahvistaa
niiden yllapidon systemaattisuutta organisaatioissa. Laadukkaat ja luotettavat palvelukuvaukset ovat

keskeinen edellytys tiedon hyodyntamiselle digitaalisissa palveluissa.
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