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Digihumaus 2022: Fyra scenarion
om digitaliseringens framtid

Under de senaste tva aren har hela varlden drabbats av tva massiva kriser som vi fortfarande lever i.
Rysslands anfall mot Ukraina har odterkalleligen rubbat den globala sakerhetssituationen. Vi ser inte
annu alla konsekvenser av detta - men vi kommer med sdkerhet att lida av dem under lang tid.

Aven coronapandemin har lyft fram orovackande utvecklingsprocesser. Spridningen av rykten om
coronaviruset, konspirationsteorier samt spridningen av desinformation pa webben fran en kontinent till
en annan har ocksa lett till 6kad polarisering och osdkerhet, samt férsvarat I6sningen av andra globala
utmaningar. | internationell jamférelse har man i Finland haft ett ovanligt starkt fértroende fér samhallet,

men &ven i Finland har misstdnksamheten mot expertinformation och myndigheternas auktoritet ékat ”Fortroende
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allt mer ar samhéllets
| Digihumaus-rapporten 2021 behandlade vi mera detaljerat coronapandemins effekter pa samhalleliga h d d. .t |
utvecklingsprocesser, och i drets rapport granskar vi fyra olika presumtiva framtidsscenarion nar vi gar ocC en |9| ala
mgt 2030-talet. Som i?fallsvinklar till s'cenariona‘har vi valt f6rtroendg och s:amarbete, genom vilka mlljons viktigaste
vi i har skapat den fyrfaltstabell med olika scenarion som presenteras i den har rapporten. Fértroende . ’
&r samhéllets och den digitala miljéns viktigaste kapital. Samarbete skapar méjligheter: nér borde man kapltal

arbeta tillsammans, och nar behéver man avstand och sjélvstandighet?

Scenariona som stracker sig till 2030 hjalper oss att forutse framtida processer, rikta in
digitaliseringsutvecklingen och bygga upp digitala offentliga tjdnster som stéd fér en smidigare

vardag. Scenariona ar inga prognoser om framtiden, utan méjliga och alternativa framtidsbilder

och beskrivningar av verksamhetsmiljon. | stallet for en saker sanning hittar vi i allmanhet de ratta
[6sningarna i scenarionas gransomraden: alla scenarion innehaller element som kommer att forverkligas.



Den globala kontrollen av digitaliseringen ar allt
tydligare fordelad mellan demokratiska, oligar-
Kiska och auktoritara styren

Trycket pa att minska beroendet av aktorer utanfoér EU har fatt de
nordiska och baltiska landerna att koncentrera sin digitala integration
samt paskynda EU-samarbetet kring vardebaserad digitalisering,

en smidig vardag och digitalt sjalvbestammande. Saval nationellt
som internationellt samarbete kommer aven i framtiden att spela en
nyckelroll i och med att digitaliseringstakten ékar i alla branscher.

| den globala digitala konkurrensen kan en effektivare organisering av
EU:s inre digitala marknad och féretagens innovationsférmaga bidra
till att frdmja den europeiska digitaliseringen. De globala digitala jat-
tarnas valde i plattformsekonomin bér tyglas med hjélp av reglering
och europeisk beskattning, men samtidigt behdver vi fler europeiska
enhorningsforetag. Den europeiska digitaliseringsregleringen bér
bygga pa en sa smidig samverkan mellan service och information

som mojligt, dér man pa samma gang bygger upp fortroendet for en
korrekt och godtagbar anvandning av data.

Tjanster och verksamhet bor
utvecklas pa flera nivaer

Digitaliseringen innebar framst en andring av funktionssatt,
inte enbart teknologisk utveckling. | ett samhalle som stravar
efter interoperabilitet och smidighet kan man inte enbart
koncentrera sig pa att snavt utveckla enskilda tjanster och
speciallagstiftningen kring dem. | stéllet maste man samtidigt
koordinerat och genom natverkande utveckla den allmanna
lagstiftningen, funktionssatt samt den bakomliggande digitala
infrastrukturen.

Detta mojliggor interoperabilitet och skapar
kostnadseffektivitet aven for den del av servicen som ar
synlig for anvandarna. | alla digitala investeringar borde man
6ronmarka finansiering for att forstarka de gemensamma
grundvalarna och for att Finland ska hallas bland taten i den
globala digitaliseringskonkurrensen och ytterligare férstarka
sin position dar.



Alla nivaer bor utvecklas samtidigt

Atgérdsforslag Statliga Vilfards- Kommu-
ambetsverk omraden nerna

Tredje

Foretag sektorn

Utéka genom lagstiftning
myndigheternas méjligheter
att hantera och avgéra drenden
enbart digitalt.

\a

Oka automatiseringsgraden med Medborgarnas
riktade investeringar. q
serviceupplevelse

Beakta i hogre grad digitaliseringens -

tvaradministrativa effekteri all S P . .

lagstiftningsberedning. e seiltgol:g\lllgt'egll:ig(:leannsde
; effekter och samarbete

Mdjliggér genom lagstiftning

ett mera omfattande automatiskt Lagstlftnlng

beslutsfattande och I6s ratts-

skyddsfragor i anknytning till det. och samarbete

Forstark den gemensamma digitala
infrastrukturen och de effektiva

basregistrens roll genom » Basregister
investeringar och lagstiftning.

Uppgifterna férvaras pa ett E Suomifi
Digital » Sektorspecifika data stélle och de rér sig direkt -

« Oppna data mellan systemen.

infrastruktur




Fyra scenarion om digitaliseringens framtid




Fortroende

De lokala Iosningarnas planet Plattformarnas Finland

Plattformarnas Finland ar ett fortroendesamhalle dar
aktorerna idkar malinriktat samarbete

De lokala I6sningarnas planet ar ett fortroendesamhalle
dar tjansterna ar punktmassiga, men nara medborgarna

Samarbete

De ensammas odemark De digitala klyftornas byggplats

| de ensammas 6demark beror reformeringen av tjansterna
pa starka lokala akt6rers kompetens

De digitala klyftornas byggplats ar ett forvaltningsinriktat samhalle
dar tjansterna uppstar genom samarbete mellan aktérerna
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Plattformarnas Finland



Plattformarnas Finland

Plattformarnas Finland ar ett fortroendesamhalle dar aktdorerna idkar malinriktat samarbete

Digitaliseringen av den offentliga férvaltningen styrs saval nationellt Majligheter
som inom EU av gemensamma mal, en vision och Idgesbild om en

rattvis och hallbar digital grén évergdng. | utvecklingen av de offentliga * Okat fortroende med hjalp av digitalisering

tjansterna stravar man efter en smidig drendehantering med forstdelse * Finlandsk digitalisering som exportprodukt

for kundens behov. Proaktiva, interoperabla och behovsorienterade * Hallbarhetsgapet 6verbryggs

tjanster tillhandahalls via den offentliga forvaltningens gemensamma e Internationellt samarbete paskyndar digitala 6vergangar
plattformar. Den finlandska digitala exporten har 6kat. inom alla branscher

Tjansterna byggs upp med hansyn till etik och skyddet av personupp-

gifter, for att myndigheter och féretag inte ska fa en 6vergripande éver- Risker

sikt dver all information som berér enskilda personer. De digitala tjans-
terna ar tillforlitliga, lattanvanda och primara kanaler for utrattande av
arenden. Tack vare detta har sakkunniga inom férvaltningen mdéjlighet
att betjdna dem som inte kan utratta arenden digitalt. Ett for stort fort-
roende kan dock leda till fartblindhet som forsvarar dimensioneringen
av tjansterna och beredskapen for digitala hot.

* Fartblindhet och overservice leder till resursbrist

e Risker med digitalisering pa EU-niva nar t.ex.
datautbyte automatiseras

e EU reglerar ut sig sjalv fran marknaden
* Begransade ekologiska resurser
* Digital utmattning

Atgirdsforslag for detta scenario:

e Forstark aktérernas basfinansiering i forhallande till mera kontrollerad
projektfinansiering, eftersom det ar mgjligt i ett fértroendesamhalle.
Foérstark medborgarnas digitala kunskaper genom dkade investeringar i
digitalt stod och ge dem mojlighet att frivilligt 6verga till digitala tjanster.




De lokala Iosningarnas planet



De lokala Iosningarnas planet

De lokala I6sningarnas planet ar ett fortroendesamhalle dar tjansterna
ar punktmassiga, men nara medborgarna

Lokala och sjalvstandigt genomférda I6sningar for att beharska M6j|igheter
digitaliseringen betonas saval i Finland som internationellt. Regionala

I6sningar upplevs som tillférlitliga och manniskodrivna, eftersom * Valfungerande tjanster for det egna kundsegmentet

organisationerna som producerar dem har den bésta Idgesbilden * Lokala I6sningar skapar effektivitet genom konkurrens
av den foranderliga verksamhetsmiljon, kundkretsen och dess » Skraddarsydda digitala tjanster

varierande behov. Egna och lokala I6sningar garanterar hogklassiga

och valfungerande tjanster for de personer som anvander dem. Risker

Den internationella konkurrensen paskyndar utvecklingen, men
de digitala klyftorna mellan regionerna dékar trots allt, eftersom
fordelarna med de lokala I6sningarna fordelas ojamnt. Pa ett stélle
far man béattre personlig service an pa ett annat. Detta kan leda

» Differentiering
» Regional ojamlikhet i fraga om I6sningarnas kvalitet
* |Ineffektiv anvandning av begransade resurser

till dverlappningar, sléseri med resurser och osmidig kundservice. * Avsaknad av helhetsbild
Kostnaderna for digital sdkerhet &r hdga, &ven om man med * Silotankande och splittring
digital sjalvstandighet lyckas begransa effekterna av eventuella
cyberattacker.
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Atgardsforslag for detta scenario:

* Investera mer an hittills i att de gemensamma plattformarna ar omformbara
och flexibla och ger méjligheter att kostnadseffektivt bygga upp
skraddarsydda tjanster.

+ Oka den strategiska styrningen och utveckla en styrstruktur s att den
splittrade serviceproduktionen har gemensamma mal och en gemensam
lagesbild.
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De digitala klyftornas byggplats



De digitala klyftornas byggplats

De digitala klyftornas byggplats ar ett forvaltningsinriktat samhalle dar tjansterna
uppstar genom samarbete mellan aktérerna

Den offentliga forvaltningen ar pressad att 6verbrygga hallbarhetsgapet Mﬁjligheter
och andra komplexa problem inom férvaltningen sa effektivt som magjligt.

Detta leder till att utvecklingen av de digitala tjdnsterna baserar sig p& * Forpliktande verkan hojer anvandningsgraden

administrativa behov. Utvecklingen &r i grund och botten inte kund- och * Resurserna utnyttjas effektivt
manniskoinriktad. Darfor har inte medborgarna tillrackliga mojligheter  Scenariot kan fungera som en mellanetapp
att p&verka och delta i digitaliseringsutvecklingen. Fértroendet fér till en annorlunda varld

dataekonomin och digitala miljéer &r svagt och manga undviker i onédan

dven relevanta och andamalsenliga digitala tjanster. Risker

| en allt stramare offentlig ekonomi efterstravar man effektivitet genom
att 6ka investeringar och gemensamma Iésningar som dverskrider
organisationsstrukturerna. Man stravar efter att utvidga elektronisk
arendehantering genom stérre forpliktande verkan. Reformeringen av och 6kad misstro

den offentliga forvaltningens verksamhetskultur och lagstiftning gar « Overvakning och kontroll, férsvagad integritet
langsamt och det digitaliseringsforsprang som Finland har samlat ihop

krymper hela tiden.
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« Okande onédig efterfrdgan
« Marginaliseringsrisk pa grund av digitalt tvang

Atgardsforslag for detta scenario:

» Dampa den 6kade misstron genom omfattande investeringar i servicedesign
och tydligt forvaltningssprak.

» Forstark samarbetet mellan offentliga och privata sektorn.

13



De ensammas odemark



De ensammas odemark

| de ensammas 6demark beror reformeringen av tjansterna pa starka lokala aktérers kompetens

Mitt i bekdmpningen av klimatférandringens, cyberattackers och Méjligheter

digitaliseringens skadliga effekter finns ingen tro pd att de andra . o

skoter sin andel i det gemensamma ansvarets namn. Digitala * Envag mot digital sjalvforsorjning .
offentliga tjénster utvecklas i en oséker och svér verksamhetsmiljo. * Beredskap och kontinuitetshantering far
Férvaltningen blir 6verforsiktig och reformeringsférmagan hanger uppmarksamhet och man kan 6vervaga
pa enskilda aktorers egen kompetens. Olika tjansters anvandbarhet, icke-digitala alternativ till processerna

kvalitet, trygghet och funktionssakerhet varierar stort, vilket 6kar * Stabila tjanster och granssnitt: lattare att lara sig
polariseringen. och basera sin utveckling pa dem

] . . o * Ansvarsfulla Idsningar som 6kar fértroendet ar
Det europeiska samarbetet forsvagas. Europa far ge vika for digitala efterfrégade

jattar och andra internationella aktérer eftersom ldndernas granser
och seder ar odverstigliga. Samtidigt férstarks de enskilda EU-

landernas majligheter att fatta beslut pd ett nationellt plan, vilket kan Risker
paskynda den nationella digitaliseringsutvecklingen &ven om det sker - Offentliga och privata sektorn differentieras
pa bekostnad av interoperabiliteten. » Monopol, legalitets- och interoperabilitetsproblem

* Polarisering av valfarden
* Algoritmisk diskriminering

Atgardsforslag for detta scenario:

e Sla samman tjanster till storre helheter for att skapa kostnadseffektivitet.
+ Oka sdvél nationellt som internationellt bilateralt samarbete.
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| samarbetet kring scenariona har vi involverat personalen och ledningen vid Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata, intressegrupper och utomstaende experter. Vi tackar var och en av er som deltaqgit for den tid ni dgnat at
arbetet och for tankar och analyser som berikat processen. Framjandet av digitaliseringen &r ett samspel och fér det maste
varje rost fa horas. Las scenariona och dela med dig av dina tankar t.ex. i sociala medier med hashtagen #SujuvaSuomi!

Kéllorna som anvants som grund fér Digihumaus-rapporten hittar du pa adressen dvv.fi/digihumausrapporten2022.


http://dvv.fi/digihumausrapporten2022

Anteckningar




Anteckningar







Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata ar ett nationellt &mbetsverk
vars centrala uppgift ar att frdmja samhallets digitalisering. | den har publikationen
presenteras utvecklingsforslag med vilka man skulle kunna svara pa de samhalleliga

utmaningar som syns i horisonten genom att battre utnyttja befintliga och nya

teknologier samt genom att utveckla férvaltningens verksamhetssatt.

MYNDIGHETEN FOR
DIGITALISERING OCH
BEFOLKNINGSDATA

dvv.fi/sv


http://dvv.fi/sv
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