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1. Johdanto

Vuoden 2025 Digihumaus-raportti kasittelee julkishallinnon
digitalisaatiota ja julkista digitaalista infrastruktuuria kolmen
teeman kautta, jotka ovat keskinaisriippuvuus,
systeemisyys ja kompleksisuus.

Naiden teemojen avulla tarkastelemme ongelmien
kompleksisuuden lisdaantymisen trendia. Se on yksi
viildesta Digi- ja vaestotietoviraston hahmottelemasta
muutostrendista.

Tama trendi kuvaa monia yhteiskunnallisia muutoksia, jotka
lapileikkaavat kaikkia trendeja. Esitamme my0s, miten
digitaalinen infrastruktuuri voi tukea digitalisaatiokehitysta ja
vahvistaa yhteiskunnallista luottamusta.



Johdanto

Digi- ja vaestotietoviraston maarittelemat
tulevaisuuden muutostrendit ovat:

Nama trendit kietoutuvat tiiviisti toisiinsa ja
vaikuttavat tulevaisuuteemme.

Ympdristén
ja talouden suhde
on muutoksessa

ongelmien kompleksisuus lisdantyy,

digitalisoituminen on kaikkialla, Ongelmien
kompleksisuus

vaesto ikdantyy ja monimuotoistuu, o
lisaantyy

ympariston ja talouden suhde on muutoksessa ja
turvallisuusympaéristd6 monimutkaistuu.

Turvallisuus-
ymparisto

monimutkaistuu
Véestd ikaantyy

ja monimuotoistuu

Ajan myota muutostrendien valiset
vuorovaikutussuhteet muuttuvat, ja yhden trendin
korostuessa jokin toinen voi jdadéa taka-alalle ja

nousta taas hetken paasta vahvemmin esille.



2. Keskinaisriippuvuus
voimavarana

Mita keskinaisriippuvuus
tarkoittaa digitaaliselle
infrastruktuurille?
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Keskinaisriippuvuus voimavarana

Elamme hyvin keskinaisriippuvaisessa
maailmassa. Keskinaisriippuvuus tarkoittaa, etta
pienillakin valinnoilla voi olla suuria vaikutuksia
toisaalla. Sen takia jotkut alkkamme haasteet ovat
kokoluokaltaan jopa planetaarisen suuria.

Epavarmassa maailmassa keskinaisriippuvuus
voi olla seké siunaus etta kirous. Meidan tulisikin
huomioida ja arvioida keskinaisriippuvuutta
tarkemmin ja ymmartad myos sen vaikutuksia.

Mitd useamman toimijan yhteisty6sta on kyse,
sitd enemman on asioita, jotka taytyy ottaa
huomioon ja sovittaa yhteen.

U

Karjistetysti voisi sanoa, etta digitaalisessa
maailmassa keskinaisriippuvuuden vastakohta on
suvereenius: keskinaisriippuvuutta painottamalla
parannetaan yhteispelida, suvereeniutta korottamalla
puolestaan toimintavarmuutta.

Esimerkiksi toimijoiden valilla tehokkaasti liikkuva
asiakasdata mahdollistaa sujuvat digitaaliset palvelut,
mutta samalla tuollaiset palvelut voivat olla
haavoittuvaisia, jos tiedon likkuminen jostain syysta
vaarantuu.

Digitaalisten jarjestelmien keskinaisriippuvuus
julkisessa hallinnossa lisaa vaikuttavuutta, mutta
riippuvuuksien ja investointien valilla on I0ydettava joka
tilanteessa sopiva taso.

Pitkalla aikavalilla hallinnon toimijoiden pitdaad hakea
keskinaisriippuvuudelle ja keskitetyille palveluille oikea
tasapaino kustannuksiin, hyotyihin ja riskeihin nahden.



Keskinaisriippuvuus voimavarana

Julkishallinnon toimijoiden kohdalla
keskinaisriippuvuudesta ei voi puhua ilman
pohdintaa hallinnon rakenteista. Virastojen ja
muiden toimijoiden tehtavanjaolla ja rakenteilla
on merkitysta, kun hallinnon notkeampia ja
digitaalisuuteen perustuvia toimintatapoja
kehitetaan.

Hallintoa kehitettdessa naita rakenteita tulee
tarkastella suhteessa siihen, miten hyvin ne
auttavat ratkaisemaan kompleksisen maailman
IImidita. Rakenteiden tarkastelu kertoo myos,
kuinka vahan tai paljon eroja eri toimijoiden
valilla todellisuudessa on. Havaintojen pohjalta
rakenteita taytyy myos uudistaa tarvittaessa.

Se, nahdaanko ja koetaanko keskinaisriippuvuus
vahvuutena vai heikkoutena, riippuu muun
muassa luottamuksen maarasta instituutioihin ja
kanssakansalaisiin.

Suomessa ja muissa Pohjoismaissa
yhteiskunnallista luottamusta halutaan vaalia.
Luottamuksen yllapitaminen tulevaisuudessa ei
kuitenkaan voi perustua vain aiemmin tehtyihin
ratkaisuihin.

Luottamuksen menettaminen on helppoa ja sen
sailyttaminen sekéa vahvistaminen vapaassa
yhteiskunnassa vaatii jatkuvaa tyota.
Paatdksentekijoiden, virkakunnan ja muiden
yhteiskunnallisten vaikuttajien kannattaa pyrkia
sanoillaan ja teoillaan vahvistamaan ja luomaan
luottamusta.



Mita keskinaisriippuvuus

tarkoittaa digitaaliselle
infrastruktuurille?

Digitaalisia ratkaisuja rakentaessaan
Julkishallinnon tulee kasvattaa
tietoisuuttaan jarjestelmien
keskinaisriippuvuudesta ja arvioida,
millainen riippuvuuksien taso on
tarkoituksenmukaista.

Jotta keskinaisriippuvuus olisi
voimavara, hyvia kaytantgja ja tietoa
taytyy jakaa seka kayttaa. Lisaksi
toisistaan riippuvaisten toimijoiden
yhteistyota taytyy rakentaa
maaratietoisesti.

Epavarmuuteen varautuminen pakottaa
oppimaan yhteistyossa toisilta toimijoilta
ja aiemmista toimista — myds virheista
ja epaonnistumisista.
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systeemista otetta

Miksi julkisen hallinnon
pitaa tarkastella maailmaa
systeemisesti?



Monimutkaista maailmaa

ei voi hahmottaa ilman systeemista otetta

Kompleksisessa maailmassa ongelmat ovat
moniulotteisia ja yllattaviakin.

Julkishallinnolle yksi tarkea tydkalu on
systeemiajattelu. Siina ajatellaan, etta systeemit
eli laajat jarjestelmat, jotka koostuvat useista
yhteen kytkeytyneista osista, ovat kokonaisuutena
enemman kuin osiensa summa.

Systeemien ominaispiirre on, etta niiden osien
valiset vaikutussuhteet ovat vaikeasti
hahmotettavissa. Systeeminen lahestymistapa
kannustaa kuitenkin tunnistamaan ja tulkitsemaan
naita vaikutussuhteita.

Julkinen hallinto on itsess&an loistava esimerkki
systeemista. Se koostuu suuresta maarasta
erilaisia toimijoita ministeridista virastoihin ja
kunnista hyvinvointialueisiin. Lopulta toiminta
ulottuu erilaisten palveluiden kautta kaikkiin
kansalaisiin asti.

Julkishallinnon kehittdmisessa systeemisesti on
tarke&a tunnistaa eri osien ja toiminnan
optimoinnin oikea taso ja paikka. Kompleksisissa
asioissa suunnittelun ja kehittdmisen aikajannetta
pitaisi malttaa kasvattaa pidemmaksi, jotta
toimenpiteet ovat oikean kokoisia ja kestavia.



Ennakoivan hallinnon on tarkeaa vahvistaa

sisaista vuoropuhelua

Systeemiajattelun mukaan ongelmien
ratkaisuun tarvitaan mahdollisimman
monipuolisia tilannekuvia, joissa ongelmia ja
niiden ratkaisuja tulkitaan koko systeemin
nakokulmasta. Siksi ennakoivan hallinnon on
tarkeaa vahvistaa sisaista vuoropuhelua ja
strategista sidosryhmatyota.

Nain toiminnan suunnittelu ja kehittamistoimet
voidaan mitoittaa jarkevan ja hallittavan
kokoisiksi ja niissa tunnistetaan entista
paremmin suunniteltujen muutosten systeemiset
vaikutukset.

On tarkedd hahmottaa se, keita toimijoita
tarvitaan kulloinkin kasilla olevan ongelman
ratkomiseen.

Entistd kompleksisemmassa maailmassa
tilannekuvan muodostamiseen tarvitaan mygs
monipuolista tietoa. Sen keradmisessa on
hyddynnettava erilaisia tiedon tuottamisen
tapoja, kuten tutkittua tietoa, palvelumuotoilua,
asiakaslahtoisyytta, osallistamista ja
kokemusasiantuntijuutta.

On kuitenkin hyva huomata, etta avoimen
tiedon aikakausi on paattynyt. On oltava
alempaa tarkempana, mitka tiedot jaetaan
jatkossa taysin avoimesti ja mitka tunnistettujen
toimijoiden valilla.



* Digitalisaatio ja dataistuminen lisaavét
systeemisen maailman vaihtoehtojen ja
kytkOsten maaraa samalla kun
maailmanpolitiikka muuttuu
epavarmemmaksi. Priorisointia ja
valintoja tulisi tenda entista tarkemmin.
Yksi ja sama toimintamalli el sovellu

kaikkiin tilanteisiin. Miksi julkisen hallinnon

* llman systeemista nakdkulmaa o g oo oo .
compleksisten ongelmien pitdd tarkastella maailmaa
vaikutussuhteet, kytkokset ja systeemisesti?

epavarmuudet jaavat huomaamatta.

* Virkakunnan pitaa pystya
muodostamaan systeeminen
nakokulma poliittisen paatoksenteon
tueksi. Tarve vaalikaudet ylittavaan
alkajanteeseen paatoksenteossa tulee
kasvamaan.
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Digitaalinen infrastruktuuri

resilienssin rakentajana ja yhteisena hyvana

Ongelmien kompleksisuuden lisdantyessa
varmoihinkin ratkaisuihin sisaltyy aina
epavarmuutta.

Epavarmuuden vastapainoksi koko julkisen
hallinnon jarjestelma tarvitsee resilienssia el
mukautumis- ja kriisinsietokykya,
tilannetietoisuutta ja kykya uudistua.

Resilienssia on yhta lailla suojautuminen
hairidtilanteilta ja kriisien korjaaminen kuin
mya0s kriiseista ja muutoksista oppiminen.

Hallinto tarvitsee resilienssin kulmakiveksi
jotain jaettua ja mukautuvaa, ongelmat kun
eivat noudata organisaatiorajoja.

Systeeminen l&hestymistapa ongelmien
kompleksisuuteen vaatii seka yhdessa
tehtavaa tiedon tulkintaa etta yhteisia
rakenteita ja tyokaluja. Systeemisesti
ajattelevan, verkottuneen ja monipuolisesti
erilaista tietoa kayttavan julkisen hallinnon
yksi yhteinen kivijalka on toimiva julkinen
digitaalinen infrastruktuuri.



Digitaalinen infrastruktuuri

resilienssin rakentajana ja yhteisena hyvana

Digitaaliseen infrastruktuuriin kuuluu seka niin
kutsuttu kova infrastruktuuri, kuten
tietoverkot, tiedonsiirtokaapelit ja konesalit,
etta pehmea infrastruktuuri, joka kasittaa
esimerkiksi perusrekisterit, Suomi.fi-palvelut,
tiedon liikkkumisen keinot ja digitaalista
siirtymaa rakentavat yhteiset toimintatavat.

Digitaalinen infrastruktuuri luo resilienssia ja
halventda kompleksisuutta kahdella tapaa.
Kova infrastruktuuri takaa julkisten digitaalisten
palveluiden turvallisuutta ja toimintavarmuutta.
Arvaamattomammaksi muuttunut geopoliittinen
tilanne lisaa tarvetta digitaaliselle
huoltovarmuudelle.

Pehmedaan ja yhteiseen digi-infraan nojaten
julkinen hallinto taas voi rakentaa
reaaliaikaisia, sujuvia ja ihmislahtoisia
palveluita niin, etta jokaista komponenttia ei
tarvitse kehittda erikseen. Ymmarrettavat,
helppokayttoiset ja turvalliseksi koetut palvelut
vahvistavat luottamusta eri toimijoiden valilla.
Yhteisilla, hallintorajat ylittavilla ja
vuorovaikutteisilla toimintatavoilla ja
tulevaisuuteen tahtaavilla kokeiluilla
puolestaan varmistetaan koko digitaalisen
siirtyman hyddyt.



Resilientin infrastruktuurin kannalta on kuitenkin
esimerkiksi kyettava arvioimaan, minka
palveluiden on oltava keskitetysti hallinnoituja
tai jaettuja ja minka ei. Vastaavasti on
arvioitava, minka hallinnon yhteisten
toimintatapojen on tarpeen olla velvoittavia ja
minka suosituksia, joista voi tarvittaessa
poiketa.

Epavarmassa maailmassa ratkaisuja, palveluita
ja jarjestelmia ei voi suunnitella taydellisiksi tai
kattamaan kaikkia kayttotapauksia. Riittavan
hyvét digiratkaisut tukevat arkista resilienssia
mya0s siten, ettd palvelemalla suurta
enemmistda digitaalisesti voidaan taata
toisenlainen vaihtoehto asioida niille ihmisille,
jotka eivat digiasiointiin pysty. Julkista digi-
infraa pitadkin rakentaa tietoisena erilaisista
arvovalinnoista ja vaihtoehtoisista
kustannuksista.
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Vaikka ongelmien kompleksisuus
lisdantyy, kaikki maailman ongelmat
eivat onneksi ole sellaisia. Yha edelleen
on ongelmia, joihin on yksinkertaisia ja
kestavia ratkaisuja.

Yksinkertaisilla ratkaisuilla on kuitenkin
mahdotonta poistaa maailman

monimutkaisuutta, kompleksisuutta tai
kaoottisuutta. Liian yksinkertaisiin
vaihtoehtoihin turvautuminen voi
hamata monimutkaisempien ongelmien
tunnistamista, oikeiden kysymysten
esittamista ja oikeiden ratkaisujen
|Oytamista.




Miten digitaalinen infrastruktuuri vastaa kompleksisuuden haasteisiin?

DIGITAALINEN YHTEINEN HYVA YHTEENTOIMIVUUS

Jaettu arvo ja kestavat ratkaisut syntyvat Yhteisilla infrastruktuurin rakennuspalikoilla
yhteisista tavoitteista ja palveluista. rakennetaan reaaliaikaisia ja sujuvia RESILIENSSI

Perusrekisterit palveluita, eika kaikkea tarvitse tehda yksin

Suomi.fi-palvelut tai keksia uudelleen.

Yhteiset perustietotekniikan palvelut *  Perusrekisterit ja datan likkuminen

Digitaidot ja teknologiaosaaminen »  Turvallisuus ja tarkoituksenmukaisuus
*  Automaatio

Digitaalisen infrastruktuurin verkostot

oppivat epavarmuuden sietokykya ja

kehittavat jarjestelmien joustoa

kriisitilanteita varten yhdessa.

» Digitaalinen huoltovarmuus
tulevaisuuden tavoitetilana

- 5 + Toimintavarma digitaalinen

LAINSAADANTO infrastruktuuri

Lainsaadanto tukee poikki-

hallinnollista digikehittamista ja

purkaa esteita digitalisaatiolle. L LLLEE
* Yhteentoimivuus

© Tiedonliikkuvuus YHTEISET TOIMINTATAVAT

* Uudet teknologiat T o
Oikein mitoitetuilla yhteisilla

toimintatavoilla ja kokeiluilla

varmistetaan digitaalisen siirtyman

LUOTTAMUS * VAIKUTUS hyodyt.

Yhteinen infrastruktuuri vahvistaa Suomalainen digitaalinen infrastruktuuri Harkittu yhteisty0 ja vuorovaikutus
luottamusta eri toimijoiden valill4. tunnetaan malliesimerkkina erityisesti Osallisuus

EU:ssa. Se toimii yhteen Pohjoismaiden Systeemisyys

ja Baltian maiden infrastruktuurin kanssa. Ennakointi
Vaikuttaminen

Demokraattinen paatoksenteko

Positiivinen palvelukokemus
Tietoturvallisuus * Ylirajaiset palvelut kumppanimaiden
Informaatiohyvinvointi kanssa




5. Toimenpide-ehdotukset

1. Digitaalisen infrastruktuurin kunnossapito
2. Kohti kohdennettuja julkishallinnon verkostoja
3. Ennakoiva EU-vaikuttaminen



1. Digitaalisen infrastruktuurin kunnossapito

Kun resursseja on niukasti, tarvitaan jaettuja ja yhteisia ratkaisuja.
Julkiset digitaaliset infrastruktuurit ovat julkisen hallinnon
yhteisia hyvia.

Digitaalisetkin infrastruktuurit, rakennuspalikat ja palvelut vaativat
muun perinteisemman infrastruktuurin tapaan huoltoa, yllapitoa,
paivittamista ja korjausta. Jatkuvalla kunnossapidolla myds
ehkaistaan kalliin korjausvelan syntymista.

Jos digi-infraa ei pidettaisi kunnossa, se voisi nakya esimerkiksi
tietosuojaongelmina tai toimimattomina palveluina. Jatkuva
kunnossapito ja modernisointi voi myds maksaa itsenséa takaisin
kohtuullisessa ajassa, toisin kuin kokonaan uusien ja
hyotyodotuksiltaan epavarmojen palveluiden rakentaminen.



2. Kohti kohdennettuja
julkishallinnon verkostoja

Kompleksinen maailma ongelmineen vaatii
julkishallinnolta sektorirajat ylittavia yhteistyén muotoja.

Viranomaisten tulee parantaa kykyaan toimia
systeemisesti panostamalla erilaisiin
organisaatiorajat ylittaviin toimintatapoihin ja kehittaa
mittareita niiden onnistumiselle.

Téallaiset verkostot kannattaa kuitenkin rakentaa harkiten
ja tarkasti tiettya tarkoitusta varten, jottei yhteistyo kaadu
omaan monimutkaisuuteensa. Hallinnon siséista
yhteistyota on lisattava, mutta julkisten palveluiden
jarjestamista jaykistavia toimintatapoja on vahennettava.




3. Ennakoiva EU-vaikuttaminen

Suurimmat digitalisaatiota koskevat yhteiskunnalliset
kysymykset ratkotaan EU-tasolla.

Digitalisaatiokehitys kiihtyy kaikissa EU:n
jasenmaissa, mutta suomalainen ja pohjoismainen
luottamukseen ja perusrekistereihin pohjautuva
digitalisaatiomalli on edelleen EU:ssa
poikkeuksellinen.

Digiasioissa EU-vaikuttamisen tulee varmistaa, etta
saantely el rajoita lilaksi kansallista likkumavaraa, rasita
digi-infraamme epatarkoituksenmukaisesti eika haittaa
kansallista perusrekisterien yhteentoimivuuteen
perustuvaa periaatetta.
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