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Aslantuntijatuen julkistus

Valtiovarainministerio ja Digi- ja vaestotietovirasto
julkistivat haun 17.2.2022

e dvv.fi/asiantuntijatuki
 Tilaisuuden tallennus
e Hakulomake

e Suosittelemme haun alkuvaiheen klinikoille
osallistumista.
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Asiantuntijatuen avulla
sujuvampia ja
tehokkaampia
kehityshankkelta,
toimintamalleja ja
palveluita.




Digitalisaatio-
haasteet ratkaistaan
osallistamalla eri alojen
asiantuntijoita,
henkil6kuntaa ja
asiakkaita kehitysty6haon.

Kehitystarpeet
muodostetaan ihmisten
tarpeiden pohjalta, ei
teknologianakdkulmasta.

Ihmiskeskeisyys tarkoittaa
kykya ymmartaa
ihmisten tarpeita ja huomioida Osalllistavilla menetelmilla
yksildlliset, yhteisolliset tarkoitetaan ihmisten aktivoimista
ja kulttuuriset toiveet, haasteet hyédyntaméaan omaa
ja mahdollisuudet. osaamistaan

kehittamisessa.

Ratkaisuja
Digitalisaatio suunnitellaan yhdessa.
muuttaa organisaatioiden
rakenteita, toimintamalleja Asiantuntijatuki auttaa viemaan

kehitysprosessia eteenpain.
Organisaatioilta vaaditaan sitoutumista
o _ _ . ja aikaa kehityshankkeiden
Digitalisaatiolla pyritddn edistamaan | _ N edistamiseen.
ihmiskeskeista yhtels_kuntaa, jossa Kehityshaasteeseen liittyvat ihmiset
palvelut ovat saatavilla jatkuvasti, : ja sidosryhmat osallistuvat
ihmisten tarpeiden mukaisesti. ) yhteissuunnitteluun

ja palveluita.

asiantuntijoina.




Aslantuntijatukli osana Digiohjelmaa
kansallisessa digikehittamisessa

Henkilbasiakkaat, yritykset ja yhteisot

Viranomaiset (valtio ja kunnat)
kumppaneineen (yritykset ja yhteisot)

Suomi.fi-tukipalvelut J

(DWV) ASIAN- Digitalisaation Digi-

TUNTIJATUKI kannustin

DIGI- ediStaminen hankkeet
HAASTEISSA (kunnille)

Saavutettavuuden
valvonta ja
neuvonta (AVI)

. Digitoimisto
Digitalisaation Muut digi- Muut digi- Digikompassi
c e s hankkeet hankkeet
edistamisen

. (VM) (muut
ohjelma hallinnon-

(VM) alat)

Digituen koordinointi Digi arkeen

(DWV) - Digituki Muut digi- neuvottelukunta

- YritysDigi hankkeet
- Lainsaadantdryhma (kunnat)

- Digitalisaation mittarit ja tilannekuva
- Digitalisaation edistdjien verkosto
- Viestinta

Digitalisaatioon liittyva yleislainsaadanto: mita vahintaan tulee

ottaa huomioon, kun kehitetaan digitaalisia palveluita DIFEEEEton S

erityislainsaadanto ,
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https://vm.fi/lainsaadantoryhma

Aslantuntijatuen teemat

Asiakkaat - sujuvat Organisaatiot ja Ratkaisut - kansallisten
palvelut ja yhteistyo verkostot - muutoksen yhteisten palvelujen
kaynnistaminen hyddyntaminen

ymmarretdan asiakkaan * ymmarretadn ongelmien ymmarretaan kipupisteita

elamantilanne ja tarpeet juurisyyt, tunnistetaan palveluiden kehittdmisessa
muutoksen tarve ja luodaan

kehitetd&n toimivia palveluita suunnitelma sen hy6dynnetaan yhteisia

ja yhteistydn muotoja kuntien, kaynnistamiseksi ratkaisuja, huomioidaan

hyvinvointialueiden, valtion ja erityisesti Suomi.fi-

muiden toimijoiden valilla. kehitetddn prosesseja, uusia laatutyOkalut, Suomi.fi-viestit ja
tapoja ja toimintamalleja Suomi.fi-valtuudet

Kaikkia teemoja lapileikkaavia painopisteita projekteissa ovat:
« asiakaslahtoisyys, saavutettavuus, tiedon hydédyntdminen ja avaaminen, digitalisaatiota koskeva lainsaadanto,

« Digitalisaation edistamisen ohjelman tavoitteet (mm. digin ensisijaisuus), Digikompassin osa-alueet (julkiset palvelut,
osaaminen, infra, yritykset)
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Aslantuntijatuen hakeminen,
Kriteerit ja alkataulut 2022



Aslantuntijatuen kriteerit 1/2

Haaste liittyy johonkin Asiantuntijatuen vuoden 2022 teemoista.

Haastetta arvioidaan hakuvaiheessa kansallisiin digitavoitteisiin ja mahdollisen ratkaisun
merkityksellisyyteen muille toimijoille.

Haastetta on ratkomassa useampi organisaatio.

Asiantuntijatuki kohdistuu henkildasiakkaille ja/tai elinkeinotoimintaa harjoittaville suunnatun
palvelutarjonnan kehittamiseen.

Asiantuntijatukea ei voi hakea palvelujen tekniseen toteuttamiseen, integraatioiden tai
rajapintojen toteuttamiseen, kayttoliittymasuunnitteluun, verkkosivujen toteuttamiseen,
viestinnan suunnitteluun, eika teknisten vaatimusmaaritelmien tekemiseen hankinnan
Kilpailuttamiseksi.

Asiantuntijatuki kohdistuu ensisijaisesti palvelujen toteutusta edeltavaan vaiheeseen.

Asiantuntijatukea ei voida myontaa, jos haasteen paahakijalle on jo aiemmin mydnnetty samaan
haasteeseen valtionavustusta tai muuta julkista tukea.
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Aslantuntijatuen kriteerit 2/2

Lisdksi edellytetaan, etta hakijaorganisaatio / asiantuntijatukea saava:

e kuvaa hakulomakkeella asiantuntijatuen tarpeen ja haasteen pyydetyista nakdkulmista seka tunnistaa
resursointitarpeen,

e osallistuu hakuvaiheen tyGpajoihin ja muihin tapaamisiin,
e hyvaksyy projektin kuvauksen, tuotosten ja tulosten julkaisemisen kaikkien hyddynnettavaksi yhteisella alustalla,
e tuottaa vahintaan yhden blogitekstin projektin aikana tai lopuksi,

e osallistuu osana Asiantuntijatukea jarjestettaviin tilaisuuksiin (esim. asiantuntijatuen aamukahvit, yhteinen
paatostilaisuus).

Tavoitteet ja muut huomioitavat asiat:
e Tavoitteena on, etta valittavista Asiantuntijatuen projekteista 60 % paahakijana on kunta

e Valinnoissa painotetaan pienia toimijoita, joilla ei ole omia resursseja haasteen ratkaisuun ja asiantuntijatuen
saaminen on perusteltua.

e Valinnoissa huomioidaan myods kaynnistyvien projektien aikataulujen yhteensopivuus.
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Aslantuntijatuki 2022

. . . Aamukahvit:
Haku- ja valintavaihe valittujen
projektien

Yhteiskehittamisen projektit Projektien
esittely
esittely
Asiantuntija- Hakuinfo 17.2. Kutsut tyépajoibin Projektivalinnat Aamukahvit Aamukahvit Aamukahvit Aamukahvit
tuen pilotin tiedossa
yhteenveto-
tilaisuus
Q-I 19.1.2022 Q2 Q3 Ql.l.
Tammikuu Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu Toukokuu Kesakuu ® Heindkuu Elokuu Syyskuu Lokakuu Marraskuu Joulukuu
Tydpajat: o Projektien aikataulutus ja Proiektien linivienti
Hakuaika 18.2.-1.4. Haakz?;‘i’::f” 1-3 tyopajaa / Tﬁ‘:&?ﬂ;" resursointi Huo::J:simi;‘kk/;'i)l:a;:t?lLlltus
haaste Projektisuunnitelma :
Projekti Projekti
Projekti Projekti
Kesalomat R
Projekti Projekti
Projekti Projekti
Projekti Projekti

17.2.2022
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Aslantuntijatuki hakijan nakokulmasta

3. 5. 6.
: -

. . . Aamukahvit: . T s
Haku- ja valintavaihe valittujen Yhteiskehittamisen projektit Projektien
projektien esittely

esittely
;:siantuntiia- Hakuinfo 17.2. Kutsut tySpajoihin Projektivalinnat Aamukahvit Aamukahvit Aamukahvit Aamukahvit
uen pilotin tiedossa
yhteenveto-

tilaisuus

Q-I 19.1.2022 Q2 03 QI.I.

Tammikuu Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu Toukokuu Kesdkuu Heindkuu Elokuu Syyskuu Lokakuu Marraskuu Joulukuu
L 4 ®
Ty6pajat: Projektien aikataulutus ja . L
Hakemusten S Tydpajojen R Projektien lapivienti
Hakuaika 18.2.-1.4. e 1-3 tyopajaa / s resursointi
haaste Projektisuunnitelma

4.
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Aslantuntijatuen hakeminen

* Asiantuntijatuen hakuaika on
18.2.-1.4.2022

* Hakuaikana tarjoamme mahdollisuutta
osallistua haun tukiklinikalle. Tarjolla
olevat ajat ja ilmoittautuminen
https://www.lyyti.fi/reg/hakuklinikat2022

* Haun ohjeistus dvv.fissa
https://dvv.fi/asiantuntijatuki
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https://www.lyyti.fi/reg/hakuklinikat2022
https://dvv.fi/asiantuntijatuki

Haasteen rajaaminen ja projektivalinnat

 Hakuajan jalkeen DVV arviol
hakemukset ja kutsuu hakijoita
tyopajoihin.

* Tavoitteena on tarkentaa ja rajata
haastetta hakijoiden kanssa 1-3
tyOpajassa ennen valintaa ja
varsinaiseen Asiantuntijatuen projektiin
ryhtymista.

. TyopaJOJen alustavat ajankohdat ovat :

Ti 26.4. klo 9-12
- To 28.4. klo 12-15
- Ti3.5. klo 9-12
- To5.5. klo 12-15
- Ti110.5. klo 9-12
- To 12.5. klo 12-15
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Yhteiskehittaminen

TUTKI MAARITA KEHITA TOIMITA
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4552\ ) To||m|r_1taympar|sto- * Ratkaisujen ideointi * Ratkaisujen liittyvien
‘ * Tutkimukset analyyst . ‘ » Ratkaisujen osien kuvaaminen ‘

toimintaymparistéssa SRS LIS e konseptointi « Ratkaisukokonaisuuden

* Asiakastutkimukset Lt T et 2 » Ratkaisuehdotusten dokumentointi

YHTEISESTI analyysit RATKAISU- . . KUVATTU JA
. ; ; SUUNNITTELUA DOKUMENTOITU
TU,\;‘/,&“‘;'%?E?YJA Suqnmtte_luvetunen OHIAAVAT RATKAISU
KEHITYSHAASTE (DESIgn DI‘IVEI’S) SUUNTAVIIVAT
kiteyttdminen
HAKU- JA
VALINTAPROSESSI
Tuodaan hakuvaiheessa
madritelty ja kuvattu
kehityshaaste 1-3 kk:n
ydinprosessiin ratkaistavaksi.
O = e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ([ J

Tydskentely kahden viikon suunnittelusprinteissa.
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Pilottiprojektit syksylla 2021

* Ennen hakemista kannattaa perehtya
yksyn 2021 pilottiprojekteihin
Ruokavirasto: Sujuvaa asiointia
pellon laidalta
- ORK: Muutos tarvitsee aitoa
empatiaa
- Sipoo: Kuntapalvelut digitarjottimella
- Kymenlaakso: Yhteistyosta
elinvoimaa
T - Pilottiprojektien yhteenvetotilaisuus
19.1.2022, tilaisuuden tallenne,
kesto 1:44
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https://wiki.dvv.fi/display/DIGIAS/Ruokavirasto%3A+Sujuvaa+asiointia+pellon+laidalta
https://wiki.dvv.fi/display/DIGIAS/ORK%3A+Muutos+tarvitsee+aitoa+empatiaa
https://wiki.dvv.fi/display/DIGIAS/Sipoo%3A+Kuntapalvelut+digitarjottimella
https://wiki.dvv.fi/pages/viewpage.action?pageId=137734031
https://www.youtube.com/watch?v=Tlw5t9RNQTU&feature=youtu.be
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