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1 Inledning

Internationellt matt ar Finlands digitala kompetens av toppklass. | ett samhalle som bygger framtiden ska
dock alla medlemmar ha allt mer omfattande och komplicerade fardigheter. Var och en ska ha beredskap
att utveckla sin egen (digitala) kompetens.

Ett av malen for Finlands digitala kompass

ar att Finland fore 2030 ska vara ett digitalt civiliserat land dar alla har beredskap att agera i den digitala
varlden och dar den 6msesidiga respekten och fortroendet &ar pa en hog niva. Dessutom ar malet att de
grundldggande digitala fardigheterna ska vara bland de bésta i varlden och fora en hallbar samhallsutveckl-
ing framat.

Nya fardigheter som till exempel att identifiera digital bildning och kompetensniva samt att leda utveckl-
ingen av kompetensen kraver alla ett nytt slags tdnkande. For att stoda dessa nya fardigheter kradvs det att
man identifierar hela samhallets behov och att man har ett lett samarbete 6ver férvaltningsomradenas
granser.

Digital kompetens eller bildning ar inte ett permanent tillstand, utan kompetensen maste kontinuerligt
uppratthallas och utvecklas vid sidan av de foréandringar som sker i verksamhetsmiljon. | stallet for system-
baserade fardigheter maste vi beskriva omfattande kompetens- och bildningsbehov som &ar oberoende av
naringsgrenar. Dessa nya kompetenser bygger upp framtidens samhalle.

For att vi som samhalle ska kunna identifiera var egen kompetens maste vi definiera kompetensens inne-
hall. Definieringen av nodvandig digital kompetens och digital bildning borjade hosten 2022, da Myndig-
heten for digitalisering och befolkningsdata bjod in representanter for olika intressentgrupper till en works-
hop. | workshoppen diskuterades vad som ar tillrdcklig digital kompetens for olika malgrupper (unga, perso-
ner i arbetsfor alder, aldre, foretagare). Workshoppen resulterade i en lista 6ver digital kompetens.

Dessa digitala fardigheter validerades under varen 2023 forst i en workshop for dldre med hjalp av sju aldre
personer samt i en workshop for unga med nio ungdomar. Efter workshopparna granskades grupperingen
av digital kompetens och listan fungerade som grund fér enkaten. Enkaten genomfordes i april 2023 och
fick 179 svar.


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/164429
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2 Definiering av kritisk digital kompetens

Definieringen av digital kompetens inleddes hosten 2022 med en workshop dit representanter for olika in-
tressentgrupper hade bjudits in i stor utstrackning. | workshoppen diskuterades vad som ar tillracklig digital
kompetens ur olika malgruppers perspektiv. De malgrupper som granskades i workshoppen var personer i
arbetsfor alder, aldre personer, foretagare. Syftet med workshopparna var att producera ett gemensamt
underlag for kritisk digital kompetens och

som stod for det egentliga definieringen av digital bildning.

Som bakgrundsmaterial for workshoppen var Europeiska kommissionens referensram DigComp 2.2, som
innehaller en enhetlig uppfattning om vad digital kompetens och delvis digital bildning innebar. | referens-
ramen beddms individernas digitala kompetens ur fem delomradens perspektiv: digital laskunnighet, digital
kommunikation och samarbete, digital innehallsproduktion, digital sakerhet och digital problemlésningsfor-
maga.

2.1 Digital kompetens och digital bildning

Att fungera i ett digitalt samhalle forutsatter en viss typ av digital kompetens samt digital bildning, som styr
oss nar vi anvander vara fardigheter som medlemmar i det digitala samhallet.

Med digital kompetens avses kompetenshelheter som bestar av enskilda praktiska fardigheter som behovs
i en allt mer digitaliserad vardag. Tillracklig digital kompetens mojliggodr en trygg och etisk verksamhet i digi-
tala miljoer. Fardigheterna i anslutning till digital kompetens ar delvis gemensamma for alla, delvis varierar
de beroende pa malgrupp och kompetensbehov. Grundlaggande fardigheter som dr gemensamma for alla
har att gora med grundlaggande digitala fardigheter som ar vasentliga for vardagen och delaktigheten. Uto-
ver dessa framkommer det i olika livssituationer behov av noggrannare digitala fardigheter. De fardigheter
som behovs giller till exempel utrdttande av drenden, studier, arbete, att vara aktiv i samhallet, att hitta
och utnyttja ny information och nya verktyg samt att agera i férdanderliga situationer och digitala miljoer.

Med digital bildning avses etisk, kunskapsmassig och samhallelig forstaelse av den digitala miljén samt for-
maga att agera utifran denna forstaelse. Till den digitala bildningen hor forstaelse for de mojligheter som
digitaliseringen skapar och for de egna rattigheterna och skyldigheterna. Den digitala bildningen kan anses
vara en formaga att agera i den digitala miljon, som en aktiv medlem i den, med kdnnedom om dess lag-
bundenheter. Digital bildning ar en férmaga att vara en aktor som goér upplysta val och vars bildning 6kar i
takt med att kompetensen utvecklas. Till den digitala bildningen hor ocksa en sund kritik som gor det moj-
ligt att valja hur mycket och hur man utnyttjar de digitala mojligheterna. Den digitala bildningen grundar sig
pa allméan bildning och utvidgar den till den digitala miljén och verksamheten i den. Den digitala bildningens
niva gar hand i hand med personens aldersenliga bildning. Digital bildning &r inte enbart en egenskap hos
individen, utan forutsattningarna och ramarna for utveckling av digital bildning och digitaliserad verksam-
het uppstar i vaxelverkan mellan utbildning, teknologi, reglering och kultur.

Digital kompetens och digital bildning bildar en helhet som ar beroende av varandra och det ar inte moj-
ligt att helt skilja dem fran varandra. Det visentliga i den digitala bildningen ar kompetens — utan kompe-
tens i den digitala verksamhetsmiljon kan den digitala bildningen inte utvecklas. Digital bildning innebar att
man utover kompetensen vet hur man agerar i digitala miljoer, vad okunnighet och felaktigt agerande kan
leda till och att manniskan har en bredare uppfattning om hur saker och ting ar kopplade till varandra. Sale-
des kravs i praktiken i all digital verksamhet ocksa digital bildning, forstaelse for vilken betydelse den digi-
tala verksamheten har.


https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415
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Den digitala kompetensen och den digitala bildningen vaxer tillsammans Enskilda fardigheter 6kar den
digitala kompetensen, men

vid sidan av kompetensen vaxer ocksa ofta den digitala bildningen — forstaelsen for den digitala miljén och
den egna rollen som en del av denna miljo.

2.2 Definieringsarbetets resultat

Workshoppen resulterade i en lista 6ver nddvandig digital kompetens. Kompetensen delades i fem olika
grupper

1. Digitala medborgarfardigheter

2. Grundlaggande anvandning av enheter och applikationer

3. Problemlosningsférmaga och férmaga att hitta hjalp

4. Sakerhetsfardigheter

5. Medielasfardighet och innehallsproduktion samt véaxelverkan

Utover dessa gemensamma fardigheter identifierades behovsbaserad digital kompetens for unga, personer
i arbetsfor alder och foretagare. Utover digital kompetens definierades fardigheter i anslutning till digital
bildning.

221 Digitala kompetenser som ar gemensamma for alla

Digitala medborgarfardigheter ar en nédvandig grund som det kan vara utmanande att genomfoéra utan ett
deltagande medlemskap i det moderna samhillet.

e Digitala medborgarfardigheter
o Forstaelse for vilka tjanster och funktioner som erbjuds pa internet, var de finns, nar det
|6nar sig att anvanda dem, hur de anvands och varfor det I6nar sig att anvanda dem.
Elektronisk arendehantering och stark identifiering
E-post
o Fo6rmaga att producera digitalt multimediainnehall och formedla dessa produkter till andra
(t.ex. ta en bild och dela den med andra, eller skriva ett cv med ett ordbehandlingsprogram
och dela det i samband med jobbsdkning osv.)
Formaga att ansluta sig till olika forum enligt intresse pa webben
Formaga att ta del av gemensamt beslutsfattande i digitala plattformar
Grundlaggande anvandning av enheter och applikationer
Anslutning till natet med egen terminalenhet
Digital betalning
Skotsel av egna arenden (natbank, egna skattedrenden, reservering av olika betjaningsti-
der, redigering, avbokning, t.ex. ldkartid, kan utnyttja olika andra tjanster som erbjuds, t.ex.
bibliotek, arbetarinstitut)
o Datakompetens: tillstand for information, beviljande av tillstand, beviljande av fullmakt

O O O O O O

Dessutom ansag alla grupper att det ar viktigt att det finns kompetens inom var och en av de fem helhet-
erna. Kompetensens omfattning och djup utgar fran behovet och anknyter delvis ocksa till livssituationen.
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*» Grundldggande anvandning av enheter och applikationer

@)
@)
@)

Basverktyg for innehallsproduktion (t.ex. logik for plattformar som Word)

Pekskarm, mus, telefon- och datornavigering

Oppna och stinga flikar, hitta och stinga program som &r igdng, 6ppna program och navi-
gera mellan programmen

Kdnnedom om de vanligaste symbolerna (t.ex. x-symbolen sténger)

*  Probleml6sningsformaga och férmaga att hitta hjalp

@)
@)

Formaga att tillampa sitt eget kunnande i foréanderliga situationer

Formaga att sjalvstandigt klara av problemsituationer i en digital enhet eller tjanst eller for-
magan att hitta hjalp for att [6sa problemet

Férmagan att hitta en enhet om man inte sjalv har en sadan

Kannedom om den egna enhetens grundinstallningar. Atminstone en enhet med vilken
man kan utratta drenden

Forstaelse for att den digitala kompetensen aldrig ar fullstandig. Enheterna ska anvandas
regelbundet for att kompetensen ska 6ka och utvecklas

Formaga att hjalpa andra inom ramen for sin kompetens

Formaga att forsta sina egna granser nar man stéder en annan

» Sakerhetsfardigheter

@)

0O O O 0O 0O o0 O O 0O O O

Principer for dataskydd och skydd av egna uppgifter och egen integritet
Egna rattigheter och ansvar nar uppgifter lamnas ut till elektroniska tjanster
Formaga att agera i samband med att information lacker ut

Skyddande av andra uppgifter

Skyddande av den egna och andras fysiska och psykiska halsa

Identifiera de mest typiska cyber- och informationssdkerhetshoten
Skyddande av enheter

Identifiering av personuppgiftsincidenter och formaga att agera i fall av sadan
Lésenord och identifieringsuppgifter

Spara och bevara filer

Forstaelse for anvandningen av kakor

Identifiering av bedragerier

Forstaelse for algoritmer, information och utnyttjande av information.

* Medieladsfardighet, innehallsproduktion och vaxelverkan

@)

@)

@)

Informationssokning och utvardering

Kritisk medieldsfardighet

Identifiering av kommersiell kommunikation (t.ex. jamforelsetjanster, influerarmarknadsfo-
ring)

Forstaelse for informationens aktualitet och foranderlighet

Formaga att hitta, tolka, hantera, skapa och sprida information pa ett sakert och sakligt satt
i sociala medier med hjalp av digital teknologi

Formaga till interaktion och sjalvuttryck i digitala kanaler

Formaga att paverka i vardagliga webbmiljoer utéver de “digitala utrymmen” for demokrati
som skapats av den offentliga férvaltningen

Formaga att anvanda kommunikationskanaler, formaga att identifiera skillnader mellan
olika kanaler och anpassa sin verksamhet till dem

Hantering av det digitala innehallets livscykel (digitalt arv)



6 (20)
Rekommendationer fér digital kompetens
2023

Formaga att kommunicera och samverka i de egna arbets-, studie- eller fritidsnatverken
Overféring av information fran en plattform till en annan

Grundlaggande forstaelse for funktionslogiken i sociala mediers algoritmer och s6kmotorer
Identifiering av trakasserier och ingripande i dem

O O O O

2.2.2 De ungas behovsbaserade digitala kompetens

For unga innebar digital kompetens férmaga att fungera som aktiva medborgare i ett digitaliserat samhille,
formaga att studera, delta, producera innehall, hora till en grupp, bedéma information kritiskt. Det handlar
om att kdnna till sitt eget ansvar och agera ratt, kdnna till sakerhetsfragor, kunna skydda sig och agera i
olika situationer.

Utover den grundldaggande kompetensen ar foljande digitala kompetenser viktiga sarskilt for unga:

» Digitala fardigheter i anslutning till studier
» Textbehandling, kalkylering, presentationsgrafik
» Skapa, dela och spara information i olika format
* Behédrska sammanhallande och interaktivt arbete
» Mediekompetens
» Fardigheter att anvdnda medier
» Fardigheter att producera medier
= Upphovsratter
= Digitalt valbefinnande
» Kan identifiera hur det egna valbefinnandet paverkas av att man tillbringar tid i digitala mil-
joer
»= Kan reglera sin digitala verksamhet (bl.a. tidshantering, ergonomi) och dr medveten om hur
man ska agera forebyggande
» Kan sOka stod for det egna valbefinnandet

223 Behovsbaserad digital kompetens for personer i arbetsfor alder

Personer i arbetsfor alder behdver goda digitala grundlaggande fardigheter. Dessutom ska de ha férmaga
att kontinuerligt utveckla sin digitala kompetens: skaffa sig ny behovsbaserad kompetens, félja upp och re-
flektera over sin egen kompetens samt stalla den i relation till arbetslivets och den egna arbetsmiljons krav.
Viktiga digitala fardigheter fér personer i arbetsfor alder ar:

» Digitala fardigheter i arbetslivet
» Textbehandling, kalkylering, presentationsgrafik
» Fardigheter att arbeta pa distans
»= Deltagande pa distans och teknisk anvandning av tillhérande apparater
*= Hybridarbete
= Sjalvledarskap
»= Deltagande i samarbete
» Sdkerhet vid distansarbete
» Behédrska sammanhallande och interaktivt arbete
= Elektroniska anteckningar
» Elektronisk kalender
* Inldrningsfardigheter
* Kompetensutveckling och uppréatthallande av kompetens.
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* FOrmaga att identifiera kompetensbehov och relatera dessa till de egna behoven
*  FOrsta den fortsatta forandringen i den digitala miljon
» Digitalt valbefinnande

» Kan reglera sin digitala verksamhet (bl.a. tidshantering, ergonomi) och ar medveten om hur
man ska agera forebyggande

»= Kan identifiera hur det egna valbefinnandet paverkas av att man tillbringar tid i digitala mil-
joer

= Kan sOka stod for det egna valbefinnandet

2.2.4 Féretagarnas behovsbaserade digitala kompetens

Alla fardigheter i digital kompetens hos personer i arbetsfor alder ar viktiga for foretagare. Utéver dessa ska
foretagarna kanna till de digitala verktyg och den praxis som allmant anvands inom den egna branschen,
identifiera mojligheterna med de digitala verktygen med tanke pa den egna affarsverksamheten, identifiera
vilka digitala férmagor det &r viktigt att ha och vad det lonar sig att skaffa av utomstaende och kdnna till
den egna kundkretsens och malgruppens forvantningar och dnskemal om tjansterna, marknadsféringen
och kommunikationen.

Sarskilt viktiga digitala kompetenser for foretagare ar:

e Fardigheter i affarsverksamhetsmiljé och konkurrenskraft
o Uppfodljning och forstaelse av den digitala utvecklingen i den egna affarsverksamhetsmiljon
o Digitala verktyg och fardigheter som atminstone allmant anvands inom naringsgrenen
o Fo6rmaga att identifiera kundernas forvantningar pa digitala tjanster / vaxelverkan
o Digital marknadsforing, foretagets synlighet pa natet
e Fardigheter i anslutning till affarsverksamhet och utvecklingen av den
o Formaga att identifiera de digitala verktygens majligheter och férdelar fér den egna afférs-
verksamheten
o Fo6rmaga att identifiera vilken digital kompetens det ar viktigt att hitta i det egna foretaget
och vad det I6nar sig att skaffa utifran
Utnyttjande av data fran affarsverksamheten
Kompetens i digital foretagskommunikation
Kompetens att skaffa digitala verktyg
Uppféljning och utveckling av personalens digitala kompetens

O O O O

2.25 Digital bildning enligt malgrupp

Den digitala bildningen beskriver sarskilt de formagor som vi behdver nar vi arbetar i det digitala samhallet
tillsammans med andra och som en del av gemenskapen. Stérsta delen av den digitala bildningens delomra-
den ar desamma for alla malgrupper. Vissa digitala bildningsfragor betonas dock i vissa malgrupper.

Digitala, bildande medborgarfardigheter dr en nédvandig grund som det kan vara utmanande att genom-
fora utan ett deltagande medlemskap i det moderna samhallet. Denna niva av digital bildning tillsammans
med digitala medborgarfardigheter gor det maijligt att delta i den digitala vardagen.

e Forstaelse for digitala tjanster och varifran man far dem
e Upplevelse av egen formaga, kédnsla av formaga

e Forstaelse for den digitala miljons foranderlighet

e Forstaelse for nar man ska be om hjalp
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e Forstaelse for olika kommunikationssatt

Dessutom delades faktorer inom digital bildning som dr gemensamma for alla och stoder den behovsbase-
rade digitala kompetensen upp i kunskapsmaéssig (vad maste man veta) och funktionsmassig bildning (hur
man maste kunna agera).

o  Kunskapsmassig bildning

o Forstaelse for de egna rattigheterna, ansvarsomradena och skyldigheterna som en individ
och medlem i samhallet i digitala miljoer
Allman forstaelse for digitaliseringens risker och hot
Kannedom om samhallet/servicesystemet och formaga att fungera dven digitalt

o Forstaelse for de egna rattigheterna och skyldigheterna i anslutning till digital drendehante-
ring/egna data
Forstaelse for vad algoritmer &r och hur de anknyter till anvdandningen av digitala tjanster
Forstaelse for hur anvandningen av digitala apparater och applikationer paverkar halsan
och vélbefinnandet

o Forstaelse for hallbar anvandning och atervinning av apparater

o Identifiera tidsuppfattningar och utvidga det egna tidsperspektivet

e Funktionsmassig bildning

o Hantering av digitalt rykte

o Identifiering av digitala tjanster och enheter som ar nyttiga for en sjalv

o Respekt, ansvarsfullhet, forstaelse fér eventuella féljder av de egna handlingarna i den digi-
tala varlden

o Digitalt mod, mod att lara sig genom att préva och ta i bruk nya eller uppdaterade digitala
verktyg i vardagen

o Forstaelse for den egna kompetensen och fortroende for formagan att utveckla den egna
kompetensen
Kritiskt och kreativt tankande
Sjalv- och vardereflektion samt identifiering av den egna framtidsrelationen

Foretagandet ar dessutom forknippat med vissa kulturella sardrag. Verksamhetsmiljon paverkar hur digitalt
bildande vi kan agera. Darfor har beslutsfattarna i organisationerna en sarskild roll i att framja digital bild-
ning i sin egen organisation. Kontinuiteten i foretagets verksamhet stéller ocksa egna krav pa féretagarnas
digitala bildning. Delomraden inom digital bildning som anknyter till féretagande ar:

e Framjande av digital bildning i organisationen

e Formaga att forutse och férbereda sig pa snabba férandringar i den digitala verksamhetsmiljon

e Formaga att se mojligheterna i en foranderlig digital verksamhetsmiljo med tanke pa utvecklingen
av affarsverksamheten

2.3 Validering av definierad digital kompetens

De digitala fardigheter som definierades i workshoppen validerades under varen 2023. Valideringen inled-
des i en workshop for dldre dar man tillsammans med sju dldre granskade de fardigheter som workshoppen
gav upphov till. Darefter granskades kompetenslistan i en workshop fér unga. | den har workshoppen
granskade nio unga (16—25 ar) kompetenslistan.
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Pa basis av resultaten fran workshoppen grupperades kompetenslistan lite om och 6verlappande fardig-
heter kombinerades. Denna lista fungerade som grund fér enkdten om digital kompetens i vardagen. Syftet
med enkaten var att fa information om vilken slags digital kompetens som upplevs som viktig i skétseln av
vardagliga drenden och for att hanga med i samhallets verksamhet. Enkdten genomférdes 5-26.4.2023. En-
katen delades ut till Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas natverk for digitalt stod i manads-
brevet for Digitalt stod och i sociala medier samt per e-post till olika aktérer. Man ville ha sd manga respon-
denter som mojligt, sa enkaten delades ocksa i personliga natverk for sociala medier. Enkaten besvarades
av 179 personer.

| enkdten hade man delat in den digitala kompetensen i fem grupper. | varje grupp fanns férutom digital
kompetens dven alternativet Annat, vad. Man kunde valja sa manga alternativ som man ansag vara nddvan-
digt. De grupper som presenterades i enkdten och deras digitala kompetens var féljande:

1. Digitala medborgarfardigheter
e Formagan att hitta en enhet om man inte sjalv har en sadan

e Kinnedom om den egna enhetens grundinstallningar. Atminstone en enhet med vilken
man kan utrdtta arenden

e Forstaelse for vilka tjanster och funktioner som erbjuds pa internet, var de finns, nar det
[6nar sig att anvanda dem, hur de anvands och varfor det I6nar sig att anvdnda dem

e Fdrmaga att arbeta med flikar och program: Oppna och stinga flikar, hitta och stinga
program som ar igang, 6ppna program och navigera mellan programmen

e Kidnnedom om de vanligaste symbolerna (t.ex. x-symbolen sténger)
e Beharskande av anviandningen av e-post

e Behirskande av e-tjanster och stark autentisering

e Behdrskande av digital betalning

e Skotsel av egna drenden i digitala tjanster (ndtbank, egna skattedrenden, reservering av
olika betjaningstider, redigering, avbokning (t.ex. ldkartid), kan utnyttja olika andra tjans-
ter som erbjuds (t.ex. bibliotek, arbetarinstitut)

e FOrmaga att producera digitalt multimediainnehall och férmedla dessa produkter till
andra (t.ex. ta en bild och dela den med andra, eller skriva ett cv med ett ordbehand-
lingsprogram och dela det i samband med jobbsdkning osv.)

e FOrmaga att ansluta sig till olika forum enligt intresse pa webben
e FOrmaga att delta i gemensamt beslutsfattande i digitala plattformar

e Formaga att sjalvstandigt klara av problemsituationer i en digital enhet eller tjanst eller
formagan att hitta hjalp for att 16sa problemet

e FOrmaga att tillampa sitt eget kunnande i féranderliga situationer

e Grundlaggande forstaelse for digital sdkerhet och dataskydd (identifierar de vanligaste
hoten pa natet, formaga att skydda den egna enheten och den egna informationen)
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Mediekompetens pa basniva (férmaga att i stora drag skilja mellan korrekt och felaktig
information, vet hur man kan férsakra att informationen ar riktig)

2. Grundlaggande anvandning av enheter och applikationer

Beharskande av textbehandling, tabellberdkning, presentationer
Elektronisk kalender
Elektroniska anteckningar

Fardigheter i distansarbete och distansstudier: Deltagande pa distans och teknisk an-
vandning av tillhérande utrustning, hybridarbete, sjdlvledning, deltagande i gemensamt
arbete, sikerhet vid distansarbete

Forstaelse for den egna kompetensen och fortroende fér formagan att utveckla den egna
digitala kompetensen

3. Problemldsningsformaga och formaga att hitta hjalp

Forstaelse for att den digitala kompetensen aldrig ar fullstandig. Enheterna ska anvandas
regelbundet for att kompetensen ska 6ka och utvecklas

Formaga att identifiera kompetensbehov och relatera dessa till de egna behoven

Kan identifiera hur det egna valbefinnandet paverkas av att man tillbringar tid i digitala
miljoer

Kan reglera sin digitala verksamhet (bl.a. tidshantering, ergonomi) och dr medveten om
hur man ska agera férebyggande

Kan soka stod for det egna valbefinnandet
Formaga att hjalpa andra inom ramen fér sin kompetens

FOrmaga att forsta sina egna granser nar man stoder en annan

4. Digital sdkerhet

Forstaelse for dataskyddets principer och skyddandet av egna uppgifter och egen integri-
tet

Forstaelse for de egna rattigheterna och ansvaren nar uppgifter lamnas ut till elektro-
niska tjanster

Forstaelse och kompetens for att skydda enheterna

Kompetens i anslutning till I6senord och identifieringsuppgifter

Formaga att identifiera de vanligaste cyber- och datasakerhetshoten
Identifiering av personuppgiftsincidenter och férmaga att agera i fall av sadan

Formaga att agera i samband med att information lacker ut
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Identifiering av bedragerier
Forstaelse for hantering av digitalt rykte

Respekt, ansvarsfullhet, forstaelse for eventuella foljder av de egna handlingarna i den
digitala varlden

Kompetens for att skydda den egna och andras fysiska och psykiska halsa
Forstaelse for skydd av andras uppgifter

Kompetens att spara och lagra filer

Forstaelse for anvandningen av kakor

Forstaelse for algoritmer, information och utnyttjande av information

5. Medielasfardighet, innehallsproduktion och vaxelverkan

Informationssdkning och utvardering

Formaga att hitta, tolka, hantera, skapa och sprida information pa ett sdkert och sakligt
satt i sociala medier med hjalp av digital teknologi

Kritisk medielasfardighet

Identifiering av kommersiell kommunikation (t.ex. jamférelsetjanster, influerarmark-
nadsforing)

Formaga att anvanda kommunikationskanaler, formaga att identifiera skillnader mellan
olika kanaler och anpassa sin verksamhet till dem

Forstaelse for informationens aktualitet och fordnderlighet

Hantering av det digitala innehallets livscykel (digitalt arv)

Formaga att 6verfora information fran en plattform till en annan

Identifiering av trakasserier och ingripande i dem

Formaga att kommunicera och samverka i de egna arbets-, studie- eller fritidsndtverken
Formaga till interaktion och sjalvuttryck i digitala kanaler

Formaga att paverka i vardagliga webbmiljoer utdver de ”digitala utrymmen” for demo-
krati som skapats av den offentliga forvaltningen
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3 Resultat

Som fardigheter som upplevs som nédvandiga i denna sammanstallning har antecknats alla de fardigheter
som nastan alla respondenter pa enkaten (minst 85 procent) hade antecknat som nodvandiga. Detta ar far-
digheter som ocksa i workshopparna blev viktiga fardigheter. Bade i enkdten och pa workshopparna kon-
staterades att utvecklingen gar framat i rasande fart och att det finns valdigt manga separata digitala kom-
petenser. Nya fardigheter kommer och behovet av redan férvarvade fardigheter minskar och férsvinner
kanske ocksa. De fardigheter som behdvs och deras omfattning beror i hog grad pa den egna livssituationen
och behoven.

"Behovet av digital kompetens beror pd varje persons behov och mdl. Till exempel kan man
bara férnya recept eller anvéinda allting mer digitalt"

3.1 Unga

Ungdomarna lyfte fram medieldsfardighet och sarskilt medieldsfardighet i sociala medier, vilken informat-
ion som ar tillférlitlig och vilken information de kan och vagar dela. Dessutom betonade de unga forstaelsen
for fragor som géller valbefinnandet. Man kan ryckas med i den digitala varlden och detta leder till konse-
kvenser for bade den egna fysiska och psykiska orken. De unga lyfte ocksa fram vikten av att forsta inform-
ationssakerhet sarskilt i det skede da de sjalva overgar till att skota sina egna liv. Man efterlyste mer stod
och handledning i bankdrenden, betalningar och hur man ska ga till vaga i olika tjanster.

De unga sag flera praktiska fardigheter i att arbeta med digitala tjanster som sjalvklara och som en del av
den normala verksamheten. Fardigheter som de unga inte upplevde som nddvandiga att betona som digi-
tala kompetenser var:

e Formaga att ansluta sig till olika forum enligt intresse pa webben.

e Oppna och stinga flikar, hitta och stinga program som &r igdng, 6ppna program och navigera mel-
lan programmen

e Kdnnedom om de vanligaste symbolerna (t.ex. x-symbolen stéanger)
e Formagan att hitta en enhet om man inte sjalv har en sadan

e Kinnedom om enhetens grundinstillningar. Atminstone en enhet med vilken man kan utrétta aren-
den

For de ungas del &r materialet i linje med Kartldggningen av de ungas digitala kompetens 2021.

3.2 Personer i arbetsfor alder

Av dem som deltog i enkaten var 131 i arbetsfor alder, i aldern 18—64 ar. Av personer i arbetsfor alder lyfte
minst 85 procent upp foljande digitala kompetenser ur gruppen digitala medborgarfardigheter, grundlag-
gande anvandning av enheter och applikationer samt problemlésningsférmaga och férmaga att hitta hjalp:


https://dvv.fi/documents/16079645/20502009/DVV_Nuortendigitaidot_kartoitus_raportti_2021.pdf
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Beharskande av e-tjanster och stark autentisering (92 procent)

Medielasfardighet pa basniva (férmaga att i stora drag skilja mellan korrekt och felaktig informat-
ion, vet hur man kan forsakra att informationen &r riktig) (91 procent)

Forstaelse for den egna kompetensen och fortroende for formagan att utveckla den egna digitala
kompetensen (91 procent)

Skotsel av egna arenden i digitala tjanster (ndtbank, egna skattearenden, reservering av olika betja-
ningstider, redigering, avbokning (t.ex. lakartid), kan utnyttja olika andra tjanster som erbjuds (t.ex.
bibliotek, arbetarinstitut) (90 procent)

Grundlaggande forstaelse for digital sdkerhet och dataskydd (identifierar de vanligaste hoten pa
natet, formaga att skydda den egna enheten och den egna informationen) (89 procent)

Forstaelse for att den digitala kompetensen aldrig ar fullstandig. Enheterna ska anvandas regelbun-
det for att kompetensen ska 6ka och utvecklas (87 procent)

Kannedom om den egna enhetens grundinstillningar. Atminstone en enhet med vilken man kan
utratta drenden (87 procent)

Behérskande av anvandningen av e-post (87 procent)

Av grupperna digital sékerhet, medielasfardighet, innehallsproduktion och véxelverkan lyftes féljande nod-
vandiga fardigheter fram:

Kompetens i anslutning till Idsenord och identifieringsuppgifter (93 procent)

Forstaelse for dataskyddets principer och skyddandet av egna uppgifter och egen integritet (92 pro-
cent)

Informationssokning och utvardering (88 procent)
Identifiering av bedragerier (86 procent)

Kritisk medieladsfardighet (86 procent)

Utifran svaren fran personer i arbetsfér alder hittades inga stora skillnader mellan utbildningsstadierna.

Bland personer i arbetsfor alder upplevs digitala fardigheter och utvecklingen av dem som ytterst viktiga for
att kunna fungera i dagens samhalle. Mangden digitala fardigheter som behdvs i vardagen upplevs delvis
som onddigt stor och belastande. Man behover stod av den som tillhandahaller tjanster, for att tjansterna
ska vara tillgdngliga och anvandbara.

“Man kan inte forutsdtta att medborgarna kan utrdtta drenden sjdlvstdndigt i tiéinsterna in-
nan man kan férutsdtta att tjdnsteproducenterna producerar anvéndarvénliga och tillgdng-
liga tjdgnster”
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3.3  Aldre personer

Av dem som deltog i enkdten var 47 st. dldre personer 6ver 64 ar. Som de mest nédvandiga digitala kompe-
tenserna namnde dldre personer fran gruppen digitala medborgarfardigheter, grundlaggande anvandning
av enheter och applikationer samt problemlésningsformaga och formaga att hitta hjalp:

- Behérskande av anvdandningen av e-post (96 procent)

- Skotsel av egna drenden i digitala tjanster (ndtbank, egna skattedrenden, reservering av olika betja-
ningstider, redigering, avbokning (t.ex. ldkartid), kan utnyttja olika andra tjanster som erbjuds (t.ex.
bibliotek, arbetarinstitut) (96 procent)

- Forstaelse for att den digitala kompetensen aldrig ar fullstandig. Enheterna ska anvandas regelbun-
det for att kompetensen ska 6ka och utvecklas (89 procent)

- Behiérskande av e-tjanster och stark autentisering (85 procent)
- Behiérskande av digital betalning (85 procent)

- Forstaelse for den egna kompetensen och fortroende for formagan att utveckla den egna digitala
kompetensen (85 procent)

- Kdnnedom om den egna enhetens grundinstaliningar. Atminstone en enhet med vilken man kan
utratta arenden.
(85 procent)

Av grupperna digital sdkerhet, medieldsfardighet, innehallsproduktion och véxelverkan lyftes foljande néd-
vandiga fardigheter fram:

- Kompetens i anslutning till I6senord och identifieringsuppgifter (96 procent)

- Forstaelse for dataskyddets principer och skyddandet av egna uppgifter och egen integritet (89 pro-
cent)

Resultaten for aldre varierade nagot enligt utbildningsstadie (Bild 1. Digital kompetens som aldre lyfter
fram som viktigast enligt utbildningsstadie.). Den tydligaste skillnaden fanns i fardigheten Forstaelse for att
den digitala kompetensen aldrig ar fullstandig. 97 procent av dem som fatt lagre utbildning ansag att denna
fardighet ar viktig, medan 73 procent av de hégutbildade ndmnde den som en viktig fardighet. | fraga om
andra digitala kompetenser som upplevs som viktiga ar skillnaden inte sa stor. Det dr dock anmarkningsvart
att all digital kompetens som upplevs som viktig bland personer med lagre utbildning upplevs som nagot
viktigare an bland personer med hogre utbildning.
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Kédnnedom om den egna enhetens grundinstallningar.
Atminstone en enhet med vilken man kan utratta drenden.

Forstaelse for den egna kompetensen och fértroende for
férmagan att utveckla den egna digitala kompetensen

Behdrskande av digital betalning

Behdrskande av e-tjanster och stark autentisering

Forstaelse for att den digitala kompetensen aldrig ar
fullstandig. Enheterna ska anvandas regel-bundet for att
kompetensen ska 6ka och utvecklas

Skotsel av egna drenden i digitala tjanster (natbank, egna
skattearenden, reservering av olika be-tjaningstider,
redigering, avbokning (t.ex. lakartid), kan utnyttja olika andra
tjanster som erbjuds (t.ex. bibliotek, arbetarinstitut)

Behdrskande av anvandningen av e-post

Forstaelse for dataskyddets principer och skyddandet av egna
uppgifter och egen integritet

Kompetens i anslutning till I6senord och
identifieringsuppgifter

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Universitet, hogskola (N=15) B Grundskola, grundexamen, studentexamen (N=32)

Bild 1. Digital kompetens som dldre lyfter fram som viktigast enligt utbildningsstadie.

34 Skillnader mellan personer i arbetsfér alder och dldre personer

Skillnaderna mellan personer i arbetsfor alder och aldre personer géllde sarskilt kritisk medielasfardighet,
informationssokning och utvardering av information. | dvrigt var skillnaderna mellan personer i arbetsfor
alder och aldre personer inte betydande.

- Behérskande av e-tjanster och stark autentisering (personer i arbetsfor alder 92 procent, aldre per-
soner 85 procent)
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- Medielasfardighet pa basniva (formaga att i stora drag skilja mellan korrekt och felaktig informat-
ion, vet hur man kan forsakra att informationen ar riktig) (personer i arbetsfor alder 91 procent,
dldre personer 79 procent)

- Forstaelse for den egna kompetensen och fértroende for formagan att utveckla den egna digitala
kompetensen (personer i arbetsfor alder 91 procent, dldre personer 85 procent)

- Skotsel av egna drenden i digitala tjanster (ndtbank, egna skattedrenden, reservering av olika betja-
ningstider, redigering, avbokning (t.ex. ldkartid), kan utnyttja olika andra tjanster som erbjuds (t.ex.
bibliotek, arbetarinstitut) (personer i arbetsfér alder 90 procent, aldre personer 96 procent)

- Grundlaggande forstaelse for digital sakerhet och dataskydd (identifierar de vanligaste hoten pa
natet, formaga att skydda den egna enheten och den egna informationen) (personer i arbetsfor al-
der 89 procent, dldre personer 81 procent)

- Forstaelse for att den digitala kompetensen aldrig ar fullstandig. Enheterna ska anvandas regelbun-
det for att kompetensen ska 6ka och utvecklas (personer i arbetsfor alder 87 procent, dldre perso-
ner 89 procent)

- Kdnnedom om den egna enhetens grundinstaliningar. Atminstone en enhet med vilken man kan
utratta drenden (personer i arbetsfor alder 87 procent, dldre personer 85 procent)

- Behéarskande av anvandningen av e-post (personer i arbetsfor alder 87 procent, dldre personer 96
procent)

- Beharskande av digital betalning (personer i arbetsfor alder 71 procent, dldre personer 85 procent)
Digital sakerhet, medielasfardighet, innehallsproduktion och vaxelverkan

- Kompetens i anslutning till Idsenord och identifieringsuppgifter (personer i arbetsfor alder 93 pro-
cent, dldre personer 96 procent)

- Forstaelse for dataskyddets principer och skyddandet av egna uppgifter och egen integritet (perso-
ner i arbetsfor alder 92 procent, dldre personer 89 procent)

- Informationssékning och utvardering (personer i arbetsfor alder 88 procent, dldre personer 72 pro-
cent)

- Identifiering av bedragerier (personer i arbetsfoér alder 86 procent, dldre personer 81 procent)

- Kritisk medielasfardighet (personer i arbetsfor alder 86 procent, dldre personer 60 procent)

Skillnaderna som beskrivs ovan i text presenteras i form av schematiska bilder Bild 2 och Bild 3.
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Beharskande av digital betalning

Behérskande av anvandningen av e-post

Kannedom om den egna enhetens grundinstallningar.
Atminstone en enhet med vilken man kan utraitta drenden

Forstaelse for att den digitala kompetensen aldrig ar fullstéandig.
Enheterna ska anvandas regel-bundet for att kompetensen ska
oka och utvecklas

Grundldggande forstaelse for digital sdkerhet och dataskydd
(identifierar de vanligaste hoten pa natet, formaga att skydda
den egna enheten och den egna informationen)

Skotsel av egna drenden i digitala tjanster (natbank, egna
skattedarenden, reservering av olika be-tjaningstider, redigering,
avbokning (t.ex. lakartid), kan utnyttja olika andra tjanster som

erbjuds (t.ex. bibliotek, arbetarinstitut)

Forstaelse for den egna kompetensen och fértroende for
formagan att utveckla den egna digitala kompetensen

Medieldsfardighet pa basniva (formaga att i stora drag skilja
mellan korrekt och felaktig informat-ion, vet hur man kan
forsakra att informationen ar riktig)

Behdarskande av e-tjanster och stark autentisering

o

10 20 30 40 50 60 70 80

©
o

100

Aldre personer (N=47) M Personer i arbetsfor dlder (N=131)

Bild 2. Skillnader mellan dldre personer och personer i arbetsfér dlder: Digitala medborgarférdigheter, grundlég-
gande anvdndning av enheter och applikationer samt problemlésningsférmdga och férmdga att hitta hjdlp.
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Kritisk medielasfardighet

Identifiering av bedragerier

Informationssdkning och utvardering

Forstaelse for dataskyddets principer och skyddandet av
egna uppgifter och egen integritet

Kompetens i anslutning till [6senord och
identifieringsuppgifter

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Aldre personer (N=47) M Personer i arbetsfor alder (N=131)

Bild 3. Skillnader mellan dldre personer och personer i arbetsfor dlder: Digital sikerhet, medieldsfdrdighet, inne-
hdllsproduktion och vixelverkan.

3.5 Kompetens som alla inte upplever att de behéver
Bland personer i arbetsfor alder ar de fem viktigaste digitala kompetenserna:
*  Formaga att ansluta sig till olika forum enligt intresse pa webben (33 procent)
*  FOrmaga att delta i gemensamt beslutsfattande i digitala plattformar (42 procent)

* Formaga att paverka i vardagliga webbmiljéer utéver de ”digitala utrymmen” for demokrati som
skapats av den offentliga forvaltningen (42 procent)

* Forstaelse for algoritmer, information och utnyttjande av information (45 procent)

* Formaga att producera digitalt multimediainnehall och férmedla dessa produkter till andra (t.ex. ta
en bild och dela den med andra, eller skriva ett cv med ett ordbehandlingsprogram och dela det i
samband med jobbsokning osv.) (47 procent)

Sex av de minst viktiga digitala kompetenserna bland aldre (Gver 64 ar) ar
* Forstaelse for algoritmer, information och utnyttjande av information (26 procent)
* Forstaelse for hantering av digitalt rykte (30 procent)

* Livscykelhantering av digitalt innehall (digitalt kvarlatenskap) (38 procent) och utéver de ”digitala
utrymmen” fér demokrati som skapats av den offentliga forvaltningen dven paverkan i vardagliga
webbmiljéer (38 procent)
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* F6rmaga att agera i samband med informationslackage (40 procent) och kompetens for att skydda
den egna och andras fysiska och psykiska héalsa (40 procent)

Bland de minst viktiga digitala kompetenserna hos bade personer i arbetsfor alder och aldre personer
finns utéver de "digitala utrymmena” for demokrati som skapats av den offentliga forvaltningen dven
paverkan i vardagliga webbmiljoer samt forstaelse for algoritmer, information och utnyttjande av in-

formation.
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4  Sammanfattning

Rekommendationerna for digital kompetens sammanstaller de fardigheter som varje finlandare som lever i
den digitala tidsaldern ska beharska. Rekommendationerna grundar sig pa en utredning som Myndigheten
for digitalisering och befolkningsdata utférde under hosten och vintern 2022—-2023 om vilka digitala fardig-
heter som dr nodvandiga for manniskor i alla aldrar. De viktigaste fardigheterna ar fardigheter i anvand-
ningen, sdsom att anvanda e-post, skota sina egna drenden i digitala tjanster samt hantera I6senord och
identifiera sig i tjdnsterna.

Dessutom upplevde alla aldersgrupper att det ar vasentligt att forsta sin egen kompetensniva och lita pa sin
féormaga att utveckla sin egen digitala kompetens. Aldre respondenter betonade forstdelsen fér att man
aldrig blir fardig med sin digitala kompetens. De yngre identifierade a sin sida att det finns manga vasentliga
fardigheter och att de bestams enligt livssituationen. De unga betonade sarskilt betydelsen av fardigheter
for valbefinnande och medielasfardighet.



