
Ossaakko nää dikiä 
─ digitukea Oulussa

Katriina Litola
Sari Janatuinen

1









Oulu10 digituen asiakasohjaus ja neuvontaOULU10
• Asiointipisteet

• Puhelinpalvelu

• Sähköposti

• Chat

Digitukiverkosto

Palvelu

Palvelu

Palvelu

PalveluOuluBot

Elämäntilanteet

Erityistarpeet

Digituen asiakasohjaus ja neuvonta



Oulun digitukiverkosto

• järjestöjä

• pankkeja

• kansalaisopisto

• kirjasto





Oulu10-palveluiden digituki 

• Asiakasohjaus 

• Yhteistyötä kaupungin eri 

toimialojen kanssa







Kiitos!
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