Digitukea
saavutettavasti

Nakovammaisten liitto & Helsingin
ja Uudenmaan Nakovammaiset




Helsingin ja Uudenmaan
Nakovammaiset

Digitukea nakovammaisille

* Nakovammaisten liitto on valtakunnallinen nakovammaisten etu-,
asiantuntija- ja palvelujarjesto. Liitolla on 23 jasenjarjestoa ja
naiden kautta noin 11 500 jasenta

* Helsingin ja Uudenmaan Nakovammaiset (HUN) on
Nakovammaisten liiton alueyhdistys.



Nakovammainen on henkilo, jonka
nakokyky on alentunut niin, etta
nakokyvyn puutteesta on huomattavaa
haittaa jokapalvaisessa elamassa.

Sokeana pidetaan henkiloa, joka el
pysty lilkkumaan naon turvin
tuntemattomassa paikassa.



Helsingin ja Uudenmaan
Nakovammaiset

Milloin apua tarvitaan?
* Monet asiakkaistamme ovat paitsi nakovammaisia, myos iakkaita

* Nakovammainen ihminen tulee nakovammaisjarjestojen digituen
asiakkaaksi, koska
* nakokyky on heikentynyt
* tarvitsee henkilokohtaista apua, tukea ja neuvontaa, jollaista ei saa

muualta
* meilla on tietoa nakdovammaisten kayttamista laitteista ja ohjelmista

* Monet nakovammaiset kayttavat alylaitteita ja tietokoneita
ruudunlukuohjelmien ja suurennuksen avulla varsin sujuvasti.



* Digitukea tarjotaan
puhelimitse,sahko-
postitse,
etayhteyksilla,
henkilokohtaisilla
vastaanotoilla,
kotikaynneilla seka
ryhmatapaamisissa
paikan paalla ja
etana.
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Helsingin ja Uudenmaan

Vinkkeja toimintaan Nakovammaiset

* Kysy, ala oleta

* Valta yleistamista

* Nakovammasta puhuminen voi olla vaikeaa

* Kuvaile asiat, joita asiakas ei mahdollisesti nae

* Kun ei nae, kuulo, hiljaisuus ja kuunteleminen ovat tarkeita
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Helsingin ja Uudenmaan
Nakovammaiset

Kysy ja selvita

Uuden asiakkaan saapuessa on hyva selvittaa nakokyvyn lisaksi ainakin seuraavat asiat:

Mihin asiaan asiakas haluaa apua?

Miten asiakas kayttaa tai haluaa kayttaa laitetta jonka kayttoon hakee tukea? Anna myos
mahdollisuus hanelle nayttaa miten han kayttaa laitetta.

Mita asiakas osaa jo valmiiksi asiasta?
Jos mahdollista, selvita itsellesi jo etukateen etta osaat ne asiat, joista asiakas hakee tukea

On aina hienoa, jos voit antaa neuvontatilanteessa asiakkaalle aivan uusia vinkkeja, joita han
ei ole edes odottanut saavan tai olevan mahdolllista






Mista saa digitukea
nakovammaiselle

Nakovammaisten liiton alue- ja
paikallisyhdistyksilla on paikallisia ICT-
neuvojia.

Sairaanhoitopiirit myontavat
nakovammaisille apuvalineet ja
jarjestavat niiden asennuksen, joskus
myOs ohjausta naiden kaytosta
asiakkaalle.

Kela myontaa laitteita ja kayton
opetusta opiskelijoille ja tyossa
kayville.
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Lisatietoa? Kysy meilta!

* Nakovammaisten liiton digineuvonta |

* www.nakovammaistenliitto.fi/fi/digitukea
* Puhelimitse 09 3960 4000

* Digineuvonta@nakovammaistenliitto.fi

* Nakovammaisille suunnattu
digiohjepankki:
https://ohjepankki.nakovammaistenliitto.
fi/
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