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Bild 1. 

Nära person​

Något annat digitalt 
problem, ​

t. ex. problem med enhet 
eller vill utveckla egna 

kunskaper​

- Kundtjänst för myndigheten, ​
t. ex. Fpa eller  Skatt​
- Medborgarrådgiving​

Många olika platser:​
- Många butiker, ​t. ex. Gigantti, 

Telia​yjät, Banker​
- Allmänt digital stöd i bibiliotekerna​ssa.

- Kommunal kundtjänst eller 
kommunal”mötesplats”

- Många organisationer, t.ex. för äldre 
personer

- Kurser, t. ex medborgarinstituter​
- Företagare

Behovet av digital stöd

Problem att betjäna 
myndigheten

Behovet av digital stöd​
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