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9 Kuusisto ym.: Digiosallisuus Suomessa. S. 21. 
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10 Digi- ja väestötietovirasto: Digituen asiakaskokemus 2023 
11 Enter Ry: Opastusaiheet vuonna 2021 
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Lªheinen

Pulma 

viranomaispalvelussa

Muu digipulma, ongelma 

laitteen kanssa tai yleinen 

kiinnostus oman osaamisen 

pªivittªmiseen.

- Viranomaisen oma asiakaspalvelu, 

esim. Kela tai Vero

- Kansalaisneuvonta

Monia eri tahoja:

- Digilaitteiden ja ïpalveluiden myyjªt, 

esim. Gigantti, Telia

- Pankit erityisesti pankkiasioissa.

- Kirjastoissa tarjottava yleinen digituki

- Kuntien asiakaspalvelupisteissª tai 

kohtauspaikoissa tarjottava yleinen digituki

- Jªrjestºjen tarjoama digituki, erityisesti 

pªªkaupunkiseudulla

- Erilaiset kurssit esim. kansalaisopistoissa

- Kaupalliset toimijat

Digituen tarve

Digituen tarve
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