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9 Kuusisto ym.: Digiosallisuus Suomessa. S. 21. 
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10 Digi- ja väestötietovirasto: Digituen asiakaskokemus 2023 
11 Enter Ry: Opastusaiheet vuonna 2021 
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Läheinen

Pulma 

viranomaispalvelussa

Muu digipulma, ongelma 

laitteen kanssa tai yleinen 

kiinnostus oman osaamisen 

päivittämiseen.

- Viranomaisen oma asiakaspalvelu,

esim. Kela tai Vero

- Kansalaisneuvonta

Monia eri tahoja:

- Digilaitteiden ja –palveluiden myyjät,

esim. Gigantti, Telia

- Pankit erityisesti pankkiasioissa.

- Kirjastoissa tarjottava yleinen digituki

- Kuntien asiakaspalvelupisteissä tai

kohtauspaikoissa tarjottava yleinen digituki

- Järjestöjen tarjoama digituki, erityisesti

pääkaupunkiseudulla

- Erilaiset kurssit esim. kansalaisopistoissa

- Kaupalliset toimijat

Digituen tarve

Digituen tarve
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https://ilmiomedia.fi/artikkelit/haavoittuvassa-asemassa-olevat-joutuvat-luopumaan-yksityisyyden-suojastaan-digiasioinnissa/
https://ilmiomedia.fi/artikkelit/haavoittuvassa-asemassa-olevat-joutuvat-luopumaan-yksityisyyden-suojastaan-digiasioinnissa/
https://dvv.fi/documents/16079645/141915645/Digitaitoraportti+2022.pdf/4aef7918-6acd-b08b-12fb-f61739b2c8c7/Digitaitoraportti+2022.pdf?t=1669817591546
https://dvv.fi/documents/16079645/141915645/Digitaitoraportti+2022.pdf/4aef7918-6acd-b08b-12fb-f61739b2c8c7/Digitaitoraportti+2022.pdf?t=1669817591546
https://dvv.fi/documents/16079645/141915645/Digitaitoraportti+2022.pdf/4aef7918-6acd-b08b-12fb-f61739b2c8c7/Digitaitoraportti+2022.pdf?t=1669817591546
https://dvv.fi/documents/16079645/20502009/DVV_Nuortendigitaidot_kartoitus_raportti_2021.pdf
https://dvv.fi/documents/16079645/20502009/DVV_Nuortendigitaidot_kartoitus_raportti_2021.pdf
https://dvv.fi/documents/16079645/20502009/Digituen-lo%CC%88ydetta%CC%88vyyskartoitus-2022.pdf/47d38b73-a6d5-a59a-7f54-8f2fea9c03a5/Digituen-lo%CC%88ydetta%CC%88vyyskartoitus-2022.pdf?t=1679479923324
https://dvv.fi/documents/16079645/20502009/Digituen-lo%CC%88ydetta%CC%88vyyskartoitus-2022.pdf/47d38b73-a6d5-a59a-7f54-8f2fea9c03a5/Digituen-lo%CC%88ydetta%CC%88vyyskartoitus-2022.pdf?t=1679479923324
https://dvv.fi/documents/16079645/20502009/Digituen-lo%CC%88ydetta%CC%88vyyskartoitus-2022.pdf/47d38b73-a6d5-a59a-7f54-8f2fea9c03a5/Digituen-lo%CC%88ydetta%CC%88vyyskartoitus-2022.pdf?t=1679479923324
https://dvv.fi/documents/16079645/20502009/Digituen-lo%CC%88ydetta%CC%88vyyskartoitus-2022.pdf/47d38b73-a6d5-a59a-7f54-8f2fea9c03a5/Digituen-lo%CC%88ydetta%CC%88vyyskartoitus-2022.pdf?t=1679479923324
https://bin.yhdistysavain.fi/1555484/nhkO6mhUoow2He7E4As10Wg55L/ENTER%20ry_Opastusaiheet_2021_v2.pdf
https://bin.yhdistysavain.fi/1555484/nhkO6mhUoow2He7E4As10Wg55L/ENTER%20ry_Opastusaiheet_2021_v2.pdf
https://bin.yhdistysavain.fi/1555484/nhkO6mhUoow2He7E4As10Wg55L/ENTER%20ry_Opastusaiheet_2021_v2.pdf
https://www.tandfonline.com/doi/epdf/10.1080/1369118X.2021.1954976?needAccess=true&role=button
https://www.tandfonline.com/doi/epdf/10.1080/1369118X.2021.1954976?needAccess=true&role=button
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https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163789
https://doi.org/10.1177/13548565211070409
https://www.researchgate.net/publication/329382844_Warm_experts_for_elderly_users_Who_are_they_and_what_do_they_do
https://www.researchgate.net/publication/329382844_Warm_experts_for_elderly_users_Who_are_they_and_what_do_they_do
https://www.marcprensky.com/writing/Prensky%20-%20Digital%20Natives,%20Digital%20Immigrants%20-%20Part1.pdf
https://www.marcprensky.com/writing/Prensky%20-%20Digital%20Natives,%20Digital%20Immigrants%20-%20Part1.pdf
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