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1 VARMENNEKORTIN KAYTTOONOTTO HUOLTOWEBIIN KIRJAUTUMISESSA

1. Kirjaudu HuoltoWebiin https://lapsenhuolto.vrk.fi  kayttdjatunnuksellasi ja salasanallasi,
jonka olet aiemmin vaihtanut ensimmaisen kirjautumisen yhteydessa.

Huom! Jos et ole viela kirjautunut kertaakaan HuoltoWebiin tee ensin tama: kirjaudu saamal-
lasi salasanalla, hyvaksy kayttdehdot, vaihda salasana ja kirjaudu ulos. Sulje viela selain ja
kirjaudu uudelleen HuoltoWebiin.

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO

MYNDIGHETEN FOR DIGITALISERING OCH BEFOLKNINGSDATA

Suomeksi P& Svenska

Palvelu https://lapsenhuolto.vrk.fi vaatii o
sisaankirjautumisen. Kayttajatunnus: | |

Salasana: ‘ ‘

I e

Jos sisaankirjautuminen ei onnistu, tilaa uusi
salasana tai ota yhteys kayttajatukeen.

Tilaa uusi salasana Kirjaudu varmennekortilla

Kayttajatuki: p. 020 343 433 (pvm/mpm) Ennen sisdankirjautumista varmista, etta kortti on
kortinlukijassa.

Vartti-kayttajatuki: vartti@dvv.fi

Kirjaudu ulos kdyton jélkeen ja sulje kayttamasi ‘M‘

selainikkunat.

2. Kirjauduttuasi HuoltoWebiin valitse sivun alareunasta: "Kayttajatunnuksen hallinta”.

Flw

HuoltoWeb Huoltotietojen ILmomalaVaakalalr‘len

KIRJAUDU ULOS.

Lapsen huoltosuhde Ohjeet

Lapsen huoltosuhdetiedot

Valitse alta toimenpide sen mukaan millaisia huoltosuhdetietoja olet paivittdmassa tai lisadmassa. Tarkemmat ohjeet [6ydat Ohjeet-
valilehdelta.

Toimenpiteet

Lapsen huoltotietojen ilmoittaminen

Sosiaaliviraston tai tuomioistuimen ilmoitus uudesta huoltopaatoksesta vdestotietojarjestelmaan.

Lapsen huoltotietojen lisddminen

Lisaa yksi tai useampi huoltotieto vestdtietojarjestelmassa olemassa olevaan huoltopéatékseen.

Lapsen huoltotietojen voimassaolon paattaminen
Aloita

Voit paattaa yhden tai useamman viestotietojarjestelmassa voimassa olevan huoltopaatoksen voimassaolon.

Kayttsehdot Saavutettavuus
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3. Jos ohjelma pyytaa sinua kirjautumaan, kirjaudu uudelleen. Valitse: "Liitd varmennekortti”.

% VT)kysely

Kirjaudu ulos
4112

Huoltotietojen Timoittaja

Tiedotteet
Vaakalainen
Palveluun t kaytetadn T tauts tavat:
Edellinen sissdnkirjaus y
31.8.2022 16:05 + Digi-ja myBnt&ma varmennekortt + PIN-koodi
» Kayttajat 5@ 3 ja toder
Viimeinen epdonnistunut salasana ja
kirjautumisyritys Valitse vasemmasta valikosta joko Liita varmennekortti tai Liita todentajasovellus, ja
6.10.2022 11:17 seuraa naytdlle tulevia ohjeita.
Salasanasi vanhenee 168 pivin
Kuluttuat

VAIHDA SALASANA

TA VARMENNEKORT]]

LIITA TODENTAJASOVELLUS

PA SVENSKA

4. Naytolle tulee ohjeet varmennekortin yhdistamiseksi kayttajatunnukseen. Korttia ei tarvitse
poistaa lukijasta. Valitse: "Jatka”.

Y VT)kysely

Kirjaudu ulos
3972

Esimerkki Henkils
Varmennekortin yhdistaiminen kayttijatunnukseen

Edellinen sisdénkirjaus

1832022 804 Tama ohjelma yhdistaa varmennekortin varmenteen kayttajatunnukseesi. Taman jalkeen voit kayttaa sisaankifautumiseen vain littamaasi varmennekorttia.

872021 1308 tunut kijaut e Tarvittaessa voit ottaa kiyttijitunnuksen ja salasanan uudelleen kayttosn pyytamalli salasanan vapautusta asiakastuesta.

Salasanasi vanhenee 59 pdivéan kuluttua!

1. Laita kortti lukijaan
2. Odota hetki, kunnes kortin tiedot on luettu
3. Valitse Jatka

VAIHDA SALASANA

LIITA VARMENNEKCRTTI
PA SVENSKA

5. Naytolle tulee PIN-koodin kysely. Sy6td oma henkilokohtainen tunnuslukusi.
Huom! PIN-koodia ei valttAmatta kysyta tassa vaiheessa.

Y VT)kysely

Kirjaudu ulos
3912

Esimerkki Henkils
Varmennekortin yhdistaminen kayttdjatunnukseen

Edellinen sisaankirjaus
18.3.2022 8:04

v (LY, s Tarvittaessa voit ottaa kiyttijatunnuksen ja 1 LAukAAn maEpElE 1 vapautusta asiakastuesta.
8.7.2021 13:08 % Kayttajan tunnistus X
Salasanasi vanhenee 59 pdivan kuluttua! =

Tama ohjelma yhdistaa varmennekortin varmenteen k3yttajatunnukseesi. TAman jalkeen voit kayttas sisaankifautumiseen vain littamassi varmennekorttia.

1. Laita kortli lukijaan
2. Odota hetki, kunnes Kortin tiedot on luettu = U DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO

MYWDIGHETEN FOR DIGITALISERING OCH BEFOLKNINGSDATA
3. Valitse Jatka

VAIHDA SALASANA
Anna PIN-koodi

LIITA VARMENNEKORTTI
PA SVENSKA ‘ [ \ I%

==

\/
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6. Naet korttisi varmenteen. Valitse varmenne ja sen jalkeen valitse: "OK”. (Huomaa, etta tima
vaihe voi nayttaa erilaiselta, kuin kuvassa, riippuen kayttamastasi selaimesta.)

Kayttdjan todentamispyyntd *
Sivusto pyytad sinua todentamaan itsesi varmenteella:

> Tissd ndlywdt varmennekortdsl

feaat

Valitse todentavana esitettiva varmenne:

[+] Muista valinta

Peruuts

7. Naytolle tulevat varmennekortin tiedot. Valitse: "Tallenna”.

Kirjaudu ulos

Y VT)kysely

Esimarkki Henkili

Varmennekortin liittaminen

Edellinen sisidnkirjaus
18.3.2022 8:04

Varmennakortin tiedot

Istunut kirj isyritys
8.7.2021 13:08 Myontaja C=FI, O=Digi- ja vaestotietovirasto CA, OU=0rganisaatiovarmenteet, CN=DVV Organisational Certificates - G4R

Salasanasi vanhenee 59 pdivin kuluttua!

MyGnnetty C=FI, O=Digi- ja vaestitietovirasto, SERIALNUMBER=12345678A, G=HNimi, SN=Nimi, CN=NImi Nim| 123456784

VAIHDA SALASANA Sahkopost esimerkki@esimerkkl fi

LIITA VARMENNEKORTTI
PA SVENSKA
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8. Seuraavaksi saat ilmoituksen, ettéd varmennekortti on liitetty kayttajatunnukseen.

Valitse: "Kirjaudu ulos”. Sen jalkeen kirjaudu ulos auki olevista HuoltoWebin istunnoista va-
litsemalla "Kirjaudu ulos”. Sulje lopuksi selain (ruudun oikeasta ylakulmasta).

| VTJ kysely Kirjaudu ulos

Comarbhi Hashds
Varmeesekortin tsaminen

[ dettinen siskinkiraus
1

mistusst kifautsmisyritys

Satasanasi vanhenee 59 pahidn kuluttuat

,
LUTA VARMENNEXORTTI

PA SVENSKA

9. Liitettyasi varmennekortin edelld olleiden ohjeiden mukaan kayttajatunnukseesi, voit nyt kir-
jautua HuoltoWebiin varmennekortilla ja PIN-koodilla.

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO

MYNDIGHETEN FOR DIGITALISERING OCH BEFOLKNINGSDATA

Suomeksi P& Svenska

Palvelu https://lapsenhuolto.vrk.fi vaatii o
sisaankirjautumisen. Kayttajatunnus:

Jos sisaankirjautuminen ei onnistu, tilaa uusi
salasana tai ota yhteys kayttajatukeen.

Tilaa uusi salasana Kirjaudu varmennekortilla

Kayttajatuki: p. 020 343 433 (pvm/mpm) Ennen sisaankirjautumista varmista, etta kortti on
kortinlukijassa.

Salasana:

Kirjaudu sisaan

Vartti-kayttajatuki: vartti@dvv.fi

Kirjaudu ulos kayton jalkeen ja sulje kayttamasi
selainikkunat.

Varmennekortin tunnistus voi kestaa muutaman sekunnin. Al4 poista korttia. Jos et sulkenut
valilla selainta, ei palvelu valttamatta kysy PIN-koodia, vaan pééaset suoraan HuoltoWebiin.
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2  SISAANKIRJAUTUMINEN VARMENNEKORTIN KAYTTOONOTON JALKEEN

Varmennekortin liittdmisen jalkeen et voi enda kirjautua HuoltoWebiin kayttajatunnuksella ja
salasanalla. Korttilitoksen voi poistaa kaytosta ainoastaan soittamalla asiakastukeen, jossa sa-
lasana nollataan.

Palveluun kirjautuminen tapahtuu aina valitsemalla sisdankirjautumissivulla varmennekortti-pai-
nike, jonka jalkeen annetaan asiointikortin henkilékohtainen PIN-koodi.

3 ULOSKIRJAUTUMINEN VARMENNEKORTIN KAYTTOONOTON JALKEEN

HuoltoWebista kirjaudutaan ulos "Kirjaudu ulos”-linkistd, joka nékyy palvelun jokaisen sivun yla-
palkissa. Palvelusta tulee kirjautua ulos aina ennen varmennekortin poistamista lukijasta.

Tietoturvasyista on uloskirjautumisen jalkeen suljettava avoinna olevat selainikkunat seka
poistuttaessa tydasemalta poistettava varmennekortti kortinlukijasta.

4 JOSETPYSTY KAYTTAMAAN VARMENNEKORTTIASI

Voit poistaa varmennekorttikirjautumisen kaytosta soittamalla asiakastukeen, jos jostain syysta
et pysty kayttamaan varmennekorttiasi. Taman jalkeen voit kirjautua HuoltoWebiin kayttajatun-
nuksella ja salasanalla.

Sinun on tiedettava kayttajatunnuksesi ja ensimmaisella kirjautumiskerralla valitsemasi turva-
kysymyksen vastaus. Jos et muista kayttajatunnustasi, voit kysya sitd oman organisaatiosi
HuoltoWebin vastuukayttajalta.

Toimenpiteet, jos et pysty kdyttdmaan varmennekorttiasi:

e Soita asiakastukeen: 020 343 433 (avoinna 24 h)

o Kerro etta olet aiemmin kirjautunut varmennekortilla, mutta nyt se ei ole mahdollista
ja tarvitset uuden salasanan kirjautuaksesi kayttajatunnuksella

¢ Sinulta kysytaan kayttajatunnus, missa organisaatiossa kaytat HuoltoWebia ja sah-
kopostiosoitteesi

e Lisédksi sinulta kysytaan itse valitsemasi turvakysymys

e Saat sahkopostilla uuden salasanan, jolloin voit kirjautua taas kayttajatunnuksella
ja salasanalla
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Kun sinulla on taas varmennekortti kaytdssasi, voit liittdd sen uudelleen HuoltoWebiin ja kirjau-
tua palveluun jatkossa silla. Varmennekortin uudelleen kayttdonotto tapahtuu luvussa yksi ku-
vatulla tavalla.

Jos varmennekorttisi PIN-koodi on lukossa, ota yhteys oman organisaatiosi varmennekorteista
vastaavaan henkiloon.

5 VARMENNEKORTIN VAIHTUMINEN

Jos kortissa oleviin tietoihin tai varmenteen tietosisaltoon tulee mita tahansa muutoksia, tilaa
uusi kortti. Varmenteessa ja kortissa on aina oltava ajantasaiset tiedot. Uusi kortti tilataan orga-
nisaation varmennekorteista vastaavalta henkil6lta.

Jos saat uuden varmennekortin, kirjaudu sen kayttdonottamiseksi HuoltoWebiin kayttajatunnuk-
sella ja salasanalla (pyyda salasana asiakastuesta). Liitd sen jalkeen uusi varmennekorttisi
HuoltoWebiin, kuten luvussa yksi on kuvattu. Nimenmuutostilanteissa pyyda myos organisaa-
tiosi HuoltoWebin vastuukayttajaa paivittamaan muuttuneet tietosi HuoltoWebiin.

6 ONGELMATILANTEET

Ongelmatilanteissa ota ensisijaisesti yhteyttd oman organisaatiosi tekniseen tukeen, erityi-
sesti internetselaimen asetusten osalta. Muissa ongelmatilanteissa voit ottaa sahkdpostitse yh-
teytta osoitteeseen huollontuki@dwv.fi.
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