Digitukijan osaaminen

Digitukijat tarvitsevat monenlaista osaamista, jotta
he voivat parhaalla mahdollisella tavalla tukea
asiakkaitaan. Digitukijoilla on kaytettavissaan paljon
koulutuksia ja oppimateriaaleja, joiden avulla he
voivat kehittaa omaa osaamistaan ajasta ja paikasta
riippumatta. Taman oppaan avulla hahmotat, miten

voit oppia lisaa digituesta.
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Digitukijan tarvitsema osaaminen

Digitukijan osaamistarpeet on maaritelty yhdessa digitukijoiden verkoston kanssa.
Osaamistarpeet painottuvat sen mukaan, keita tuet ja missa tyoskentelet.

Osaan ohjata asiakasta

Digitukijan tulee hallita ihmisten
kohtaamiseen ja asiakkaan
ohjaamiseen liittyvat perustaidot.
Ohjaus on ammatillista vuoro-
vaikutusta, jossa digitukija ohjaa
asiakastaan. Ohjaukseen liittyy
olennaisesti muun muassa
aktiivinen kuuntelu, sanotun
toistaminen, selkiinnyttaminen,
kysyminen ja tuen antaminen.

Osaan kayttaa laitteita
ja ohjelmistoja

Digitukijalla tulee olla perustai-
dot yleisimpien puhelimien ja
tietokoneiden kayttojarjestel-
mista. Digitukijalle on hyotya
mya0s siita, etta han hallitsee
perustaidot asiakkailleen kes-
keisista ohjelmistoista ja pal-
veluista. On hyva ”oppia” tun-
nustamaan omat taitorajat ja
tuntemaan verkostot, joissa
omaa osaamista voi pitaa ylla.

Tunnistan asiakkaalle
keskeiset palvelut

Digitukijan tulisi tunnistaa
asiakaskunnalleen olennaiset
palvelut ja verkostot, joihin

han voi tarvittaessa ohjata
asiakkaan. Tassa auttaa se, etta
digitukija hahmottaa, mista
tuesta, tiedosta tai palvelusta
asiakas hyotyy eniten.

Ymmarran erilaisia kulttuureita

Maahanmuuttajien seka kieli- ja
kulttuurivahemmistdjen kanssa
toimivan digitukijan tulee
huomioida asiakkaan tausta ja
kulttuuri. Digitukijan on hyva
tutustua erilaisiin kulttuureihin ja
niiden tapoihin. Kulttuurierojen
huomiointi tukitilanteessa
osoittaa kunnioitusta asiakasta
kohtaan. Jos yhteista kielta ei
ole, on asiakkaalle pystyttava
jarjestamaan tulkkausapua.

Kaytan selkeaa kielta

Digitukijan toivotaan hallitsevan
ymmarrettavan kielen
perusteet. Hyva kielenkaytto
edellyttaa kolmea asiaa:

tulee olla asiallinen, selkea

ja ymmarrettava. Digitukija
kayttaa kielta, joka auttaa
kuulijaa ymmartamaan

mista puhutaan, ja pyrkii
valttamaan epamaaraisyytta ja
monitulkintaisia ilmaisuja.

Tunnen palveluverkoston

Digitukijan on hyva tuntea oman
alueensa keskeiset toimijat ja
yhteiskunnan rakenteet. Mitka
palvelut liittyvat tuettavan
tilanteeseen? Mista digitukija
itse voi kysya apua, tai minne
han voi ohjata asiakkaan, jos
omat taidot eivat riita?

Osaan hakea tietoa

Tiedon hakeminen on erilaisten
asioiden selvittamista ja
hoitamista. Tiedonhakutaitoja
tarvitaan monessa digitukijan

tyotehtavassa. Digitukijan on hyva

tietaa, mita kanavia voi kayttaa
tiedon hakemiseen ja miten

eri lahteista loydettya tietoa

voi vertailla. On my0s osattava
arvioida tiedon luotettavuutta ja
sita, onko tieto ajantasaista.

Toimin digiturvallisesti

Digitukijan on tarkea osata toimia
digiturvallisesti. Digiturvallisesti
tukea antava henkilo tietaa,
mita ovat henkilotiedot, julkiset
ja salassa pidettavat tiedot ja
turvallisuusluokitellut tiedot.
Digitukija tietaa, millaisilla
valineilla naita tietoja voidaan
kasitella tai millaisessa tilassa
tuettavan henkilokohtaisista
asioista voi keskustella.

Huomioin asiakkaan
toimintakyvyn kuten vammat

Jos digitukija toimii asiakkaiden
kanssa, joilla on toimintakyvyn
rajoitteita, on tarkeas, etta
tukija tuntee yleisimmat
apuvalineet ja niiden hyodyt
digitaalisessa ymparistossa.
Erilaisten tukilaitteiden ja
-valineiden perustaidot ja
niiden tuoma hyoty on hyva
harjoitella, jotta osaa suositella
niita myos asiakkaille. On myos
hyva tiedostaa, etta tukitilanne
saattaa vaatia hieman
enemman aikaa, jos asiakkaan
toimintakyvyssa on haasteita.
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Kaikille digitukijoille yhteiset oppimissisallot

Jos olet uusi digitukija tai haluat kerrata tuen e
antajan perustaitoja, aloita naista sisalloista! OHJEISTUS

2. Digituen eettinen ohjeistus
Digitukijan digitaidot

Digituen eettinen ohjeistus esittelee

digituen antajan ja digituen saajan Digitukijan on hyva hallita digitaitojen

velvollisuudet. Ohjeistuksen perusteita liittyen laitteisiin,

tavoitteena on edistaa turvallista sovelluksiin, tiedonhakuun,

ja laadukasta digitukea, joka viestintaan ja vastuulliseen toimintaan.

toteutetaan molempien osapuolten Voit kehittaa omia digitaitojasi monella

yhteisymmarryksessa. eri tavalla. DVV:n verkkosivuille on
koottu tarkeimpia digitaitoihin liittyvia
oppimissisaltoja.

Siirry DVV:n verkkosivuille tasta

1. Digituki - Taitoja tuen antajalle

Taitoja tuen antajalle on kaikille avoin digitaalinen
koulutus, jossa saat vinkkeja ihmisten
kohtaamiseen, ohjaamiseen, verkostoitumiseen
ja omien taitojen kehittamiseen. Koulutuksen
suorittaminen kestaa 30-60 minuuttia.

Taitoja tuen antajalle

<.‘> '

OHJAUS-
TAIDOT

OSAAMIS-
MERKKI

Todenna osaamisesi o
osaamismerkeilla!

TAIDOT



Syventavat oppimissisallot 0 ..

Kun perustaidot ovat jo hallussa ja haluat oppia lisaa!

Ohjaustaidot

Haluatko syventya eri kohderyhmien ohjaamisen
erityispiirteisiin? Tutustu naihin ohjeistuksiin
Digi- ja vaestotietoviraston verkkosivuilla:

 Nuorten ohjaaminen

« Maahanmuuttajien ja kieli- ja
kulttuurivahemmistoihin kuuluvien
henkildiden ohjaaminen

e |[kaihmisten ohjaaminen

» Henkildiden, joilla on toimintakyvyn
rajoitteita, ohjaaminen

e Syrjaytymisvaarassa olevien ohjaaminen

Tutustu myos ohjaustaitoja kasittelevaan
webinaaritallenteeseen:

e Digitukijan ohjaustaidot

Digitaalinen turvallisuus

Digitaalisen turvallisuuden eri ulottuvuuksista on
tehty kaikille avoimia eOppiva-koulutuksia, joista
digitukijaa koskettavat erityisesti:

e Tietosuojan ABC julkishallinnon
henkilostolle

e Digiturvallinen tyoelama

e Toimi turvallisesti digimaailmassa

Kaikki Digi- ja vaestotietoviraston tuottamat
digitaalisen turvallisuuden koulutukset on koottu
DVV:n verkkosivuille:

e Digiturvallinen elama - koulutuskokonaisuus

Selkea ja ymmarrettava kieli

Selkeaa ja ymmarrettavaa kielta kasitellaan
digituen webinaaritallenteessa:

e Selkea kieli digituessa

Myos eOppivassa on kaikille avoimia koulutuksia,
joissa kasitellaan selkokielta ja hyvaa virkakielta:

» Selkokieli tutuksi
e Hyva virkakieli - Selkeyta lauseita ja
virkkeita

Selkokielen kayttamista mm. asiakaspalvelussa
kasittelee opas Selkokeskuksen verkkosivuilla:

e Nain puhut selkokielta



Tiedonhakutaidot

Tutustu webinaaritallenteeseen digitukijan
informaatiolukutaidosta:

* Faktat esiin! Informaatiolukutaito
digituessa

Voit syventaa medialukutaitojasi eOppivassa:

 Medialukutaito julkishallinnossa

Kaikkien-mallin verkkosivuille on koottu

oppimissisaltoja liityen tiedon hakuun ja arviointiin.

Voit opiskella aiheesta itse tai hyodyntaa
materiaaleja, kun koulutat asiakkaitasi.

» Kaikkien-malli: Tiedon haku ja arviointi

Asiakkaan toimintakyvyn huomiointi

Jarjestot ovat tuottaneet paljon materiaaleja,
joiden avulla voit oppia, miten ohjaat ja

tuet ihmisia, joilla on erilaisia rajoitteita
toimintakyvyssa.

e Tietoa apuvalineista ja valaistuksesta
(Nakdvammaisten liitto)

e Kuulo (Kuuloliitto)

e Kehitysvammainen henkilo asiakkaana

(verneri.net)

Tietoa kehitysvammasta (Tukiliitto)

Perustietoa oppimisvaikeuksista (Erilaisten

oppijoiden liitto)

Invalidiliiton koulutukset ja tapahtumat

Digiapu (Liikehairiosairauksien liitto)

Palveluiden ja palveluverkoston tuntemus

Viranomaisilla on hallintolakiin perustuva
neuvontavelvoite, mika tarkoittaa sita, etta
viranomaiset ovat velvoitettuja neuvomaan
omien palveluidensa kaytossa ja ohjaamaan
asiakkaan oikeaan viranomaiseen.

e Hallintolaki Finlexissa

Tutustu oman organisaatiosi tai kumppaniesi
tarjoamiin listauksiin asiakkaillesi tarkeista
palveluista ja palveluntuottajista.

Digituen toimijoita voit [ahtea tunnistamaan myos
itse. Ohjeet digitukitoimijoiden tunnistamiseen

ja kartoittamiseen I0oydat digituen kehittajan
tyokirjasta.

e Digituen kehittajan tyokirja



Kulttuurien ymmartaminen

Haluatko syventya monikulttuuriseen
ohjaamiseen? Tutustu tahan oppaaseen:

e Monikulttuuriset ohjaustaidot digituessa

Muistathan todentaa osaamisesi suorittamalla
osaamismerkin!

MONI-
KULTTUURISUUS

Digituki on jatkuvaa oppimista

Digitalisaatio etenee ja ymparistomme muuttuu. Myos
digitukea tarvitsevien ihmisten tarpeet muuttuvat.
Taman vuoksi digitukijan olisi hyva aktiivisesti kehittaa
omaa osaamistaan ja seurata, mita digituen kentalla
tapahtuu.

e Loydat kaikki digituen oppimissisallot
koottuna osoitteesta www.dvv.fi/digituki

Olet lampimasti tervetullut mukaan digituen
valtakunnalliseen verkostoon. Verkostossa saat
ajankohtaista tietoa tulevista tapahtumista. Lisaksi
paaset kehittamaan yhdessa digituen yhteisia
toimintatapoja ja vahvistamaan suomalaisten
digiosaamista.

e Liity digituen verkostoon osoitteessa
www.dvv.fi/digituki




Digituen kehittamiseen liittyvat oppimissisallot

Kehitatko digitukea omassa organisaatiossasi, kuten kunnassa, hyvinvointialueella tai jarjestossa?
Haluatko oppia lisaa digituen kehittamisesta? Tutustu alla oleviin oppimissisaltoihin!

TyoKirja: Webinaarit: eOppiva-koulutus:

Digituki kunnissa - Erilaisia
kuntia, erilaisia toimintatapoja

Digituen
Webinaari (24.3.2022)

o o0 O 00
kehlttajan Kesto: 1 h 30 min
tyokirja taltuki

Digituki
Tyévélineit{ei orggr)isaatioiden Vinkkeja kuntien digituen Vinkkeja
ja verkostojen digituen kehittdmiseen ja organisointiin kuntien digituen

kehittamiseen
organisointiin ja
kehittamiseen

— Webinaari (10.3.2022)
1 . | Kesto: 2 h

Soteammattilainen digitaitojen
edistajana

Webinaari (9.6.2022)
Kesto: 2 h
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DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO

Digi- ja vaestotietovirasto toimii digituen valtakunnallisena
kKehittajana. Vahvistamme digiosaavaa Suomea kehittamalla
tietoon pohjautuvia digituen kaytantoja ja osaamista.

digituki@dvyv.fi




