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Johdanto

Hyvinvointialueiden digituen mallit on kirjoitettu osana opinnaytetydn toimeksiantoa.
Opinnaytetydn toimeksiantaja on Digi- ja vaestotietovirasto. Toimeksiannon ovat
toteuttaneet tieto- ja viestintatekniikan opiskelijat Anna Kunnas ja Johanna Erfors Turun
ammattikorkeakoulusta.

Hyvinvointialueiden tarjoamat digitaaliset palvelut ovat lisdantyneet, mutta tuki niiden
kayttdmiseen saattaa puuttua kokonaan. Hyvinvointialueelliset vaihtelut digituen
saatavuudessa selittyvat hallintolain 8 8§ eroavista tulkinnoista seka siita, ettei
digipalvelulain 58 tunneta.

Toimeksiannon tavoitteena oli selvittaa ja kuvata tekstimuodossa hyvinvointialueiden
seka HUSIin ja Ahvenanmaan asiakkailleen tarjoamaa digitukea. Tiedot selvitettiin
haastattelemalla hyvinvointialueiden edustajia. Haastattelutuloksia esiteltiin Digi- ja
vaestodtietoviraston Digi ensin -tilaisuudessa marraskuussa 2025. Valmiit
tekstimuotoiset hyvinvointialueiden digituen mallit koottiin tdhan toimeksiantajalle
lAhetettavaan raporttiin.

Tyoskentelymenetelmat

Hyvinvointialueiden digituen mallien aineisto ja tiedot on keratty haastattelemalla
hyvinvointialueilta yhteyshenkild tai yhteyshenkildita. Digi- ja vaestotietovirasto toimitti
opinnaytetyontekijoille hyvinvointialueiden yhteyshenkildiden yhteystiedot ja tiedottivat
yhteyshenkil6ita etukateen tutkimuksesta. Opinnaytetyontekijat ottivat yhteytta
yhteyshenkildihin ja sopivat haastattelut yhteyshenkiléiden kanssa.

Haastattelut toteutettiin Teams-kokouksina, jotka taltioitiin ja litteroitiin
haastateltavien luvalla yhta hyvinvointialuetta lukuun ottamatta. Haastattelut
jarjestettiin loka-marraskuussa 2025. Haastattelujen pohjalta kirjoitettiin
hyvinvointialueiden digituen mallit. Tutkimustuloksia esiteltiin myos Digi- ja
vaestotietoviraston webinaarissa 25.11.2025.



Haastattelukysymykset

Haastatteluilla pyrittiin selvittdmaan hyvinvointialueiden asiakkailleen tarjoamaa
digitukea ja sen organisointia, digituen tarpeen tunnistusta hyvinvointialueilla seka
yhteistdiden hyodyntamista digituen tarjoamisessa. Lisaksi haastatteluissa kysyttiin
hyvinvointialueiden tarjoamista digitaalisista palveluista hyvinvointialueen
kokonaiskuvan ymmartamiseksi. Alla hyvinvointialueille ennakkoon lahetetyt
haastattelukysymykset.

Hyvinvointialueen tarjoamat digitaaliset palvelut
1. Mita digitaalisia palveluja hyvinvointialueenne tarjoaa asiakkaille?

2. Milloin digipalvelu on otettu kayttoon?

Digituen tarpeen tunnistaminen ja tarjoaminen
3. Onko digituen tarve tunnistettu?
4. Tarjoaako hyvinvointialue digitukea asiointiin hyvinvointialueen digipalveluissa?

5. Entayleista digitukea? Tarjoaako hyvinvointialue yleista digitukea eli tukea
muihin kuin hyvinvointialueen tarjoamiin digipalveluihin ja -laitteisiin?

Digituen organisointi

6. Milla tavalla digituki on organisoitu?
Esimerkiksi kuka tai mitkd ammattiryhmat antavat digitukea? Millaisissa
tilanteissa digitukea annetaan?

7. Kenenvastuulla digituen jarjestdminen on?

8. Miten digituen jarjestdminen rahoitetaan?

Mahdolliset yhteistyot

9. Hyoddynnetdanko digituen jarjestamisessa yhteistydtd muiden organisaatioiden
kanssa tai sisaisesti hyvinvointialueen eri toimintojen kesken?



Hyvinvointialueiden digituen mallit

Toteutuneiden haastattelujen pohjalta kirjoitettiin hyvinvointialueiden digituen mallit.
Haastattelut pidettiin loka-marraskuussa 2025 ja mallit on kirjoitettu sen hetkisen
tilanteen mukaisesti. Mallit on koottu alle aakkosjarjestyksessa.

Etela-Karjalan hyvinvointialue
Asiointitilanteisiin liittyva digituki

Etela-Karjalan hyvinvointialueella viestinnan asiantuntijat jarjestavat opastuksia ja
infoja asiakkaille hyvinvointialueen toimipisteissa seka kauppakeskuksissa. Alueella
jarjestetdan myds hyvinvointi-infoja hyvinvointialueen palveluista, joissa osana annettu
tietoa myds digitaalisista palveluista. Lisaksi alueella toimivissa jarjestetaan
jarjestoissa ja yhdistyksissa tilaisuuksia, joissa kdydaan kertomassa uusista palveluista
sekd annetaan digitukea.

Hyvinvointialueen ammattilaiset ohjaavat oman tydnsa ohella asukkaita kayttamaan
hyvinvointialueen digitaalisia palveluita.

Etela-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivuilla on tiedot digitaalisista palveluista seka
ohjeet niiden kayttamiselle.

Yleinen digituki

Etela-Karjalan hyvinvointialueella ammattilaiset antavat tydnsa ohessa myos yleista
digitukea. Hyvinvointialueella on myds palveluohjaajia, jotka neuvovat hakemuksien
taytossa esim. Kelaan.

Yhteistyot

Etela-Karjalan hyvinvointialueella tehdaan yhteistyota yhdistyksien, kirjastojen ja
kaupunkien, ammattiopiston opiskelijoiden, seurakuntien ja perhejarjestojen kanssa.

Digituen organisointi ja rahoitus

Etela-Karjalan hyvinvointialueen digituki jarjestetadn ammattilaisten toimesta tyon
ohessa ja digitaalisten palveluiden kehittdmisessad mukana olleiden asiantuntijoiden
toimesta. Digituella ei ole omaa erillista rahoitusta.



Etela-Savon hyvinvointialue
Asiointitilanteisiin liittyva digituki

Etela-Savon hyvinvointialueen ammattilaiset antavat lahtdkohtaisesti digitukea
asiakaspalvelutilanteessa osana omaa tyotaan.

Hyvinvointialue osallistuu sdannoéllisesti erilaisiin tapahtumiin, joissa tarjotaan
digitaalisiin palveluihin liittyvaa tietoutta, autetaan niiden kaytossa seka jaetaan
esitteitd. Samankaltaisia erikseen jarjestettyja tilaisuuksia pidetadn myos kerhoissa ja
yhdistyksien tapahtumissa. Tapahtumiin lahdetdan myds yhdessa Etela-Savon
digitukiverkoston kumppanien kanssa, jolloin yhteistydkumppani antaa esim.
laiteopastusta ja hyvinvointialueen edustaja opastusta digitaalisiin palveluihin.

Yleinen digituki

Hyvinvointialue ei tarjoa yleista digitukea, vaan asiakas ohjataan eteenpain. Digituen
tarjoajista on printtiesite, jota voidaan jakaa. Alueella tunnetaan hyvin toistensa
palvelut ja asiakas voidaan ohjata suoraan ottamaan yhteytta tiettyyn toimijaan.

Alueella toimii myds vapaaehtoisia digiopastajia kolmella keskuspaikkakunnalla, jotka
antavat erityisesti laiteopastusta, mutta myds digitukea hyvinvointialueen digitaalisissa
palveluissa. Etela-Savon hyvinvointialue myo6s kouluttaa digiopastajia hyvinvointialueen
palveluista.

Yhteistyot

Etela-Savon alueella on jo useamman vuoden toiminut Etela-Savon digitukiverkosto.
Yhteisty0 on tiivistynyt siten, ettd mukana on julkisia toimijoita eli kuntia, kaupunkeja,
jarjestotoimijoita sekd kolmannen sektorin toimijoita kuten oppilaitoksia. Lisaksi
mukana on myds hankkeita hankeaikana. Verkostossa on sovittu yhteinen
toimintamalli ja palvelulupaus, jonka mukaan toimitaan. Verkosto osallistuu erilaisiin
tapahtumiin ja jarjestaa myos omia tapahtumia. Verkosto antaa konkreettista
digitukea, ja asiakas ohjataan verkoston palveluiden piiriin aina asiakkaan tarpeen
mukaan.

Digituen organisointi ja rahoitus

Digituen kokonaisuudesta vastaa digijohtaja ja digitaalisuuden virtuaalitiimi, jossa on
johtavan tason viranhaltioita mukana, jotka ohjaavat toimintaa.



Digiopastuksia antaa digitiimi, johon kuuluu kaksi henkiléa. Lisaksi kaksi
sairaanhoitajaa digitaalisista terveyspalveluista on mukana osaprosentilla.
Digiopastustapahtumissa yleensa toinen henkild on digitiimista jarjestelmaasiantuntija
jatoinen henkild on digitaalisista terveyspalveluista sairaanhoitaja.

Hyvinvointialueen digitukea on kehitetty hankerahoituksella ja toimintamallia
sopeutetaan hyvinvointialueen normaaliin toimintaan.

lta-Uudenmaan hyvinvointialue
Asiointitilanteisiin liittyva digituki

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen ammattilaiset antavat digitukea asiointitilanteessa.
Lisaksi hyvinvointialueelta voi tilata luennon digitaalisista palveluista.

Yleinen digituki

Hyvinvointialueen nettisivuilla ohjataan paikallisille jarjestoille yleisen digituen pariin.

Digituen organisointi ja rahoitus

Digituki kuuluu Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella digiyksikkdon. Digitukea on kehitetty
hankerahoituksella ja hankkeen jalkeen digituki kuuluu yhden henkilén tydnkuvaan.

Kainuun hyvinvointialue
Asiointitilanteisiin liittyva digituki

Kainuun hyvinvointialueen asiakas- ja potilasty6ta tekevilla ammattilaisilla on
velvollisuus antaa digitukea ja ohjata niissa palveluissa, jotka heidan alueellaan on
kaytossa.

Hyvinvointialue on tehnyt yhteistydtd ammattiopiston kanssa, jossa tieto- ja
viestintatekniikan opiskelijat antavat yleista digitukea asiakkaan laitteiden kanssa ja
sosiaali- ja terveysalan opiskelijat neuvovat hyvinvointialueen digitaalisten palveluiden
kaytdssa. Hyvinvointialueella on alkamassa myos yhteistyd ammattikorkeakoulun
kanssa, jossa tarkoituksena on, etta digitaalisten palveluiden opastaminen liitetaan
osaksi harjoittelua.



Hyvinvointialue jarjestda myds yhteistydssa paikallisten jarjestdjen kanssa tilaisuuksia,
joissa jarjesto antaa yleista digitukea ja hyvinvointialueen edustajat opastavat
digitaalisten palveluiden kaytossa. Hyvinvointialue luo materiaalit palveluiden kaytosta,
joita jaetaan jarjestoille.

Kainuun hyvinvointialue jarjestaa myos pop-up-tilaisuuksia avustetun valtuutuksen
kayttéonottoon.

Hyvinvointialue julkaisee digivinkkeja paikallislehdessa, jossa neuvotaan esim. tietyn
palvelun kayttéa. Kainuun hyvinvointialueen palveluneuvonnasta voi myos saada
digitukea.

Yleinen digituki

Kainuun hyvinvointialue ei tarjoa yleista digitukea, mutta tarjoaa apua asiakkaille
Suomi.fi-valtuutuksien tekemisessa. Alueella ohjataan yleisen digituen pariin
paikallisiin jarjestdihin seka oppilaitosyhteistdiden tarjoamiin palveluihin.

Hyvinvointialueen verkkosivuilla on myds Tukea digiasiointiin —sivu. Sivulta loytyy
yhteistiedot jarjestdjen digitukeen seka linkkeja muiden tahojen digikursseihin, -
koulutuksiin ja -ohjeisiin.

Digituen organisointi ja rahoitus

Kainuun hyvinvointialueen digitukea on kehitetty hankerahoituksella. Hankkeen
paatyttya digituen koordinointi kuuluu digitaalisten palveluiden erikoissuunnittelijan
tyotehtaviin.

Kanta-Hameen hyvinvointialue
Asiointitilanteisiin liittyva digituki

Hyvinvointialueella on syksylla 2025 otettu kayttodn geneerinen digituen malli.
Hyvinvointialueen verkkosivuilla on saatavilla ajankohtaista tietoa ja ohjeita
digitaalisten palveluiden kayttoon. Lisatietoa ja digitukea hyvinvointialue tarjoaa
puhelimitse seka sahkopostin valityksella. Yhteydenottotilanteessa digituen tarvetta
kartoitetaan erikseen luodun haastattelupohjan avulla. Digitukea tarjoava taho
arvioidaan digituen tarpeen mukaisesti.



Hyvinvointialueen ammattilaisille on maaritelty osaamisvaatimukset digitaalisten
palveluiden tunnistamiselle ja kdytdon ohjaamiseksi asiakkaille. Asiakasrajapinnassa
tydskentelevien sote-alan ammattilaisten tulisi osata opastaa asiakasta
hyvinvointialueen digitaalisten palveluiden kaytdssa.

Yleinen digituki

Hyvinvointialue tarjoaa digitukea omiin digipalveluihinsa. Lahtokohtaisesti muihin
palveluihin tai laitteisiin liittyvissa tilanteissa asiakas ohjataan yleista digitukea
tarjoavien palveluiden piiriin. Yleista digitukea hyvinvointialueella tarjoavat kunnat,
kirjastot seka yhdistykset.

Digituen organisointi ja rahoitus

Digituen kehitys on hankkeen aikana ollut kehittamispalveluiden alaista toimintaa.
Hankkeen paatyttya digituen jarjestdminen ja rahoitus on viela epaselvaa.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Asiointitilanteisiin liittyva digituki

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen digituki jalkautuu digipalvelupisteissa seka
yhteistydssa paikallisten toimijoiden kanssa toteutetussa digivertaistoiminnassa.

Digipalvelupisteet

e Digipalvelupisteissa on tila, jossa asiakas voi kdyda hoitamassa digiasiointia.
Tilassa on tarvittavat paatelaitteet ja tietoliikenneyhteydet kaytettavissa. Tilat
sopivat seka itsendiseen asiointiin ettd digituen antamiseen. Palvelupisteissa on
saatavilla maksutonta ja ajanvarauksetonta digitukea. Digiopastajina toimivat
hyvinvointialueen omat tydntekijat seka alla mainitut digivertaiset.
Palvelupisteet sijaitsevat vaihtelevasti hyvinvointialueen omissa tiloissa ja
alueen kunnantaloilla.

Digivertaiset-yhteistyd elakelaisjarjestdjen kanssa

e E-seniorit-toiminta jarjestetdan yhdessa paikallisten eldkelaisjarjestojen kanssa.
Jarjestdjen vapaaehtoiset tarjoavat alueen kunnissa maksutonta digiopastusta.
Hyvinvointialue tarjoaa vapaaehtoisille koulutuksia sdannéllisesti.

Digivertaiset-yhteistyd vammaispalveluiden tyotoiminnan kanssa



e Digimyyrat-toiminta on osa vammaispalveluiden asiakkaiden ty6étoimintaa,
jossa he toimivat digitukijoina. Digimyyra-tydssa on mukana aina ohjaaja.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella ammattilaiset antavat digitukea tyénsa ohessa.
Ohjausta tapahtuu mm. vastaanotolla, puhelimessa, chat-palvelussa,
asumispalveluyksikdiden paivatoiminnassa seka kotikaynneilla.

Hyvinvointialueen verkkosivuilla on Tukea digiasiointiin —sivu, jonne on koottu ohjeita
eri palveluiden kayttamisesta.

Yleinen digituki

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue ei tarjoa yleista digitukea. Digivertaiset antavat myos
yleista digitukea.

Digituen organisointi ja rahoitus

Asiakkaiden digituen koordinointivastuu on digipalveluista vastaavilla henkiloilla.
Digipalvelupisteet ovat kuntayhteistéita, ja digipalveluista on nimetty henkild
vastaamaan kuntayhteistoista.

Elakelaisjarjestdjen yhteistyd kuuluu hyvinvointialueen ikakeskukseen, josta
palveluesihenkild on yhteydessa vapaaehtoisiin ja tarjoaa ohjausta Digimyyra-
toiminnasta vastaa vammaispalvelut.

Tukea digiasiointiin —verkkosivuston yllapito kuuluu viestintapalveluille.

Hyvinvointialueen digitukitoiminta on rakennettu hyvinvointialueen toimintaan, eika
erillista rahoitusta tarvita.

Keski-Suomen hyvinvointialue
Asiointitilanteisiin liittyva digituki

Keski-Suomen hyvinvointialueella digitukea antavat padasiassa ammattilaiset
palvelutilanteessa oman tyon ohessa.



Yleinen digituki

Yleisen digituen antaminen on hyvinvointialueella vield selvityksen alla. Pohdinnassa
ovat erilaiset yhteistyot jarjestdjen ja muiden toimijoiden kanssa.

Digituen organisointi ja rahoitus

Digituen antaminen kuuluu hyvinvointialueen ammattilaisten tydnkuvaan. Digituen
jarjestaminen jatkossa onviela epaselvaa.

Kymenlaakson hyvinvointialue
Asiointitilanteisiin liittyva digituki

Kymenlaakson hyvinvointialueella digitukea palveluiden kdyttdon tarjoaa IkaVinkki, joka
jalkautuu muun muassa terveysasemille ja yhteisoétiloihin tapahtumakalenterissa
ilmoitettuina ajankohtina.

IkaVinkin tarjoaman jalkautuvan digituen lisdksi hyvinvointialueen ammattilaiset ovat
velvoitettuja antamaan digitukea asiakkaille oman kykynsa mukaan esimerkiksi
vastaanottotilanteissa. Ammattilaisten osaamista tuetaan ja kehitetdan
hyvinvointialueella kaytdssa olevan Digimentoritoiminnan avulla, jossa Digimentoreina
toimivat ammattilaiset tarjoavat digitukea muille ammattilaisille omissa yksikdissaan.

Hyvinvointialueen verkkosivuilta loytyy ohjemateriaalia Oma Kymenlaakson kayttoon.
Selkokielisyys on huomioitu ohjemateriaaleja laatiessa.

Yleinen digituki

Kymenlaakson hyvinvointialue ei lahtokohtaisesti tarjoa yleista digitukea, vaan pyrkii
ohjaamaan asiakkaat yleista digitukea tarjoavien yhteistyotahojen piiriin. Yleista
digitukea alueella tarjoaa kunnat ja jarjestot.

Lapin hyvinvointialue
Asiointitilanteisiin liittyva digituki

Lapin hyvinvointialue tarjoaa asiakkailleen ohjemateriaalia digipalveluiden kayttoon
video- ja tekstimuodossa selkokielisyys huomioiden. Hyvinvointialueen digituki
palvelee asiakkaita sdhkdpostitse seka puhelimen valityksella virka-aikaan. Lisaksi



digituki jalkautuu kertomaan hyvinvointialueen digitaalisista palveluista, jolloin
asiakkaiden on mahdollista saada myos lahitukea palveluiden kayttoon.

Ammattilaisten digiosaamista kehitetdan jatkuvasti erilaisin menetelmin, jotta
ammattilaiset voivat tarjota digitukea asiakkaille oman tyénsa ohessa mahdollisimman
kattavasti.

Yleinen digituki

Lapin hyvinvointialue ei tarjoa yleista digitukea, mutta jokaisessa hyvinvointialueen
kunnassa on mahdollista tehda puolesta asioinnin valtuutus avustetusti.

Yhteistyot

Yksittaisia palveluyhteistyokuvioita hyvinvointialue on toteuttanut kuntien, jarjestojen,
Kelan ja DVV:n kanssa.

Digituen organisointi ja rahoitus

Digituen kehitys, jarjestelmien yllapito sekda ammattilaisten digiosaamisen
vahvistaminen sijoittuu Tietohallinto ja digitaaliset palvelut —vastuualueelle.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Asiointitilanteisiin liittyva digituki

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella toimii digitaalisten palveluiden keskitetty
asiakaspalvelu, josta annetaan digitukea. Asiakaspalvelu toimii chat-palveluna ilman
vahvaa tunnistautumista, puhelimitse ja sahkopostitse.

Hyvinvointialueen digituki jalkautuu my®os erilaisiin asukastilaisuuksiin, joissa annetaan
digitukea kasvotusten. Digitaaliset palvelut tekevat yhteistydta hyvinvointialueen
Seniori-infon kanssa jalkautumalla alueen kuntiin.

Hyvinvointialueen ammattilaisilla on oman tyonsa ohessa velvollisuus varmistaa, etta
osaako asiakas kayttaa digitaalista palvelua. Ammattilainen antaa osaamisensa
puitteissa ohjeen digitaalisen palvelun kayttoon.



Yleinen digituki

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen perusperiaate on, ettd neuvotaan omien
digitaalisten palveluiden kaytossa. Asiakkaan laitteen kdytdssa ohjataan
hyvinvointialueen digitaalisiin palveluihin liittyen.

Hyvinvointialueella toimii useita erilaisia jarjestdja, jotka antavat digitukea.

Digituen organisointi ja rahoitus

Asiakaspalvelu toimii asiakkaiden suuntaan neuvovana tahona ja hyvinvointialueen
sovellustuki neuvoo omia ammattilaisia. Asiakaspalvelu toimii kuitenkin myds
aulapalveluna sovellustuen suuntaan, silla asiakaspalvelusta tulee usein tarvetta olla
yhteydesséa sovellustukeen.

Digituki kuulu Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella asiointipalveluihin, joka kuuluu
tukipalveluihin.

Pirkanmaan hyvinvointialue
Asiointitilanteisiin liittyva digituki

Pirkanmaan hyvinvointialueella jalkautuvaa digitukea on saatavilla kahdessa
erilaisessa palvelupistemuodossa. Naita pisteita ovat lahitorit ja yhteisbneuvonnan
pisteet.

Lahitorit

e Lahitorit ovat matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja joko omana tai
ostopalvelun kokonaisuuksina. Kaikista saa ohjausta digipalveluihin. Lahitoreilla
on asiakkaan kaytossa asiakaskone, mutta pyritdan hyéodyntamaan asiakkaan
omaa laitetta, jotta digiosaaminen siirtyisi kotiinkin. Lahitoreilla on myds
mahdollisuus verkkoyhteyteen, jos itsella sita ei ole. Lahitoreja on Pirkanmaan
kaikissa kunnissa.

Yhteisbneuvonnan pisteet

e YhteisOneuvonnan pisteet toimivat myos kohtaamispaikkoina, joissa on
mahdollisuus saada digitukea seka kayttaa tietokonetta ja tulostinta. Monessa
yhteisbneuvonnan pisteessa on myds Kelan asiointipiste samassa.

Jalkautuvan digituen lisaksi Pirkanmaan hyvinvointialueen ammattilaiset ohjaavat
digitaalisten palveluiden kaytossa.



Hyvinvointialueen verkkosivuilla on Asioi digitaalisesti —sivusto, joka on tarkoitettu
kolmannen sektorin toimijoille materiaaliksi asiakkaiden neuvomisessa. Lisaksi
hyvinvointialue jarjestaa Pirhan digipalvelut tutuiksi -Teams-tapahtumia.

Yleinen digituki

Pirkanmaan hyvinvointialueella annetaan vahaista ohjausta esimerkiksi asiakkaan
laitteen tai vahvan tunnistautumisen kanssa, jotta asiakas paasee asioimaan
hyvinvointialueen palveluissa. Pirkanmaan hyvinvointialue antaa avustetun Suomi.fi-
valtuutuksen palvelua osana lahitoreja seka pop-up-rekisterdintipaivilla.

Hyvinvointialueella ei ole maaritelty selkeda tahoa, jonne ohjataan yleisen tuen pariin.
Hyvinvointialueen verkkosivuilla Tukea digiasiointiin -sivulla on lueteltu keskeisimmat
alueella toimivat jarjestot, jotka tarjoavat digitukea.

Hyvinvointialueen matalan kynnyksen kohtaamispaikkoihin pyritddn saamaan mukaan
eri toimijoita, jotta digitukea hakeva voi saada apua samasta tilasta.

Digituen organisointi ja rahoitus

Digituen mallit ja toimintakaytanteet on luotu hankerahoituksella. Hankkeen
paattymisen jalkeen resurssit pienenevat. Kaikki luodut toimintamallit on kuitenkin
luotu suoraan hyvinvointialueen rakenteisiin, jolloin yllapitotdita ei juuri tarvita ja tyota
pystytaan jatkamaan eteenpain.

Pirkanmaan hyvinvointialueella digituen organisointi kuuluu hankkeen paatyttya
digikehittamisen yksikkodn, jossa luodaan mallit ja rakenteet seka tuotetaan
materiaalit.

Pohjanmaan hyvinvointialue
Asiointitilanteisiin liittyva digituki

Hyvinvointialueen verkkosivuille on pyritty laatimaan selkeat ja helposti loydettavat
ohjeet digipalveluiden kayttoon. Hyvinvointialueella pyritdan siihen, etta
asiakasrajapinnassa tyoskentelevat ammattilaiset ohjeistavat asiakkaita digitaalisten
palvelujen kaytossa. Lisaksi neuvontaa on saatavilla hyvinvointialueen vaihteessa seka
opetusklinikalla, jonka toimintaan digipalveluiden kayton opastaminen on lisatty.



Hankkeen aikana asiakkaita on tavoitettu myds kuntakierroksilla, joissa on digitaalisten
palveluiden esittelyn lisaksi ollut tarjolla lahitukea palveluiden kayttéon.

Yleinen digituki

Hyvinvointialue ei tarjoa yleista digitukea.

Yhteistyot

Digituen jarjestamisessa hyvinvointialue tekee yhteistyota kuntien, jarjestdjen seka
korkeakoulujen kanssa.

Digituen organisointi ja rahoitus

Hankkeen aikana on tehty selvitystydta, laadittu ja paivitetty ohjeistuksia seka
rahoitettu opetusklinikan toimintaa. Digituen organisoituminen hankkeen paatyttya on
viela epaselvaa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
Asiointitilanteisiin liittyva digituki

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue tarjoaa asiakkailleen tietoa digitaalisista palveluista ja
digituesta verkkosivuillaan. Digitaalisen ohjemateriaalin lisdksi verkkosivuilta lOoytyy
asiakkaita palveleva digisotekeskuksen yhteissdhkdpostiosoite. Digitukea on saatavilla
myos erilaisissa tilaisuuksissa, joiden tapahtumapaikat ja —ajankohdat l&ytyvat
hyvinvointialueen tapahtumakalenterista. Tilaisuuksissa on digitaalisten palveluiden
esittelyn lisaksi saatavilla opaslehtisia seka lahitukea palveluiden kayttdoon. Lisdksi
jokaisella hyvinvointialueen ammattilaisella on velvollisuus tarjota digitukea
asiakasrajapinnassa.

Yleinen digituki

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen tarjoama digituki painottuu hyvinvointialueen
tarjoamiin palveluihin. Asiakas pyritaan ohjaamaan yleisen digituen piiriin muille
toimijoille.



Yhteistyot

Digituen tarjoamisessa hyvinvointialue tekee yhteisty6ta alueen eri toimijoiden kanssa.
Yhteistyotahoja ovat kunnat, jarjestot, oppilaitokset ja seurakunnat. Maakunnallisen
digitukiverkoston lisdksi yhteisty6tad hyddynnetdan hyvinvointialueen sisalla seka
muiden hyvinvointialueiden kanssa.

Digituen organisointi ja rahoitus

Hankkeen paatyttya digituen jarjestdminen ja budjetointi on vield epaselvaa.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Asiointitilanteisiin liittyva digituki

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella on kdytdssa Digimentori —toiminta, jossa
digimentoreina toimivat ammattilaiset vahvistavat yksikkénsa muiden tydntekijoiden
digiosaamista ja sita kautta asiakkaiden ohjaamista. Asiakasrajapinnassa
tydskentelevien sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten lisaksi digitukea tarjoaa
Pohteen yleinen neuvontapalvelu seka ikdihmisten Aino-neuvonta.

Edellda mainittujen yhteydenottokanavien kautta asiakkaat saavat neuvontaa
digitaalisten palveluiden kaytossa tai heidat voidaan ohjata oikean palvelun piiriin.
Liséksi hyvinvointialue tarjoaa ohjemateriaalia digitaalisten palveluiden kayttéon Tukea
digitaaliseen asiointiin —verkkosivuilla.

Yleinen digituki

Paasaantoisesti asiakkaat pyritddn ohjaamaan yleista digitukea tarjoavien
yhteistyotahojen, kuten kuntien ja jarjestodjen pariin.

Yhteistyot

Digituen tarjoamisessa hyvinvointialue tekee yhteistyota alueellisten
digitukiverkostojen kanssa. Yhteisty6tahoja ovat kunnat, jarjestot, oppilaitokset ja
seurakunnat. Jarjestot antavat yleisen digituen lisaksi tukea myds hyvinvointialueen
tarjoamiin palveluihin. Hyvinvointialueen sisdinen yhteistyd nakyy esimerkiksi
Digimentoritoiminnassa.



Digituen organisointi ja rahoitus

Hyvinvointialueen digitukea on kehitetty Suomen kestavan kasvun ohjelman RRP2 -
hankkeessa. Kehitetyt toiminnot jatkuvat osana hyvinvointialueen perustoimintoja
ilman erillista rahoitusta.

Pohjois-Savon hyvinvointialue
Asiointitilanteisiin liittyva digituki
Pohjois-Savon hyvinvointialueella toteutetaan digitukea kolmella paaalueella:

e Jalkautuva digituki. Jokaiseen Pohjois-Savon kuntaan jalkaudutaan antamaan
digitukea.

e Hyvinvointialueen ammattilaisten antama digituki osana omaa tyota.

e Hyvinvointialueen verkkosivuilla on tarjolla sdhkdisia ohjemateriaaleja.
Sahkoiset ohjemateriaalit ovat ohjeteksteja ja —videoita. Ohjeet ovat suomeksi ja
englanniksi. Niissa on huomioitu, etta ne selkokielisyys ja ldydettavyys.

Yleinen digituki

Pohjois-Savon hyvinvointialueella ei ole rajoitettu digituen antamista vain omiin
palveluihin, mutta alueella ohjataan yleisen digituen piiriin paikallisille jarjestoille ja
kirjastoille. Alueen yleinen digituki on listattuna hytessa. Asiakaskiertueella usein
annetaan myos yleista digitukea, jotta asiakas paasee kayttamaan hyvinvointialueen
digitaalisia palveluita.

Yhteistyot

Pohjois-Savon alueella toimii useita jarjestoja, jotka antavat digitukea. Hyvinvointialue
tukee rahallisesti kahta isommassa roolissa olevaa jarjestoa. Hyvinvointialue kay
jarjestoissa pitamassa tietoiskuja/luentoja omista palveluistaan. Lisaksi
hyvinvointialue tekee yhteistyota oppilaitosten ja kuntien kanssa. Kunnat ovat
tarjonneet tiloja jalkautuvalle digituelle.



Digituen organisointi ja rahoitus

Pohjois-Savon digitukea on kehitetty hankerahoituksella. Hankkeen paatyttya on viela
epaselvag, ettd miten digituen rahoitusta ja organisointia jatketaan.

Paijat-Hameen hyvinvointialue
Asiointitilanteisiin liittyva digituki

Paijat-Sote -sovelluksen kayton tuen ohjaus ja neuvonta on kiireetdn viestipalvelu
kirjautuneille kayttajille. Hyvinvointialueen verkkosivuilta seka sovelluksesta loytyy
opastus neuvontapalvelun kayttoon. Mikali asiakas ei paase kirjautumaan Paijat-Sote-
sovellukseen, voi yhteytta ottaa palautelomakkeen kautta.

Paijat-Hameen alueella digitukea asiakkaille tarjoaa myds ammattilaiset
asiakasrajapinnassa. Ammattilaisten osaamista tuetaan ja kehitetaan
hyvinvointialueella kdytdssa olevan Digimentoritoiminnan avulla, jossa digimentoreina
toimivat ammattilaiset tarjoavat digitukea muille ammattilaisille omissa yksikdissaan.
Digimentorit ovat jarjestdneet myds sovellusopastuksia asiakkaille erilaisissa
yleisotilaisuuksissa ja yksikdissa hyvinvointialueella.

Ohjemateriaalia Paijat-Sote —sovelluksen kayttoon on saatavilla hyvinvointialueen
verkkosivuilla seka paperisena versiona.

Yleinen digituki

Paijat-Hameen hyvinvointialue ei lahtdkohtaisesti tarjoa yleista digitukea eli tukea
laitteiden tai palveluiden kayttéon, jotka eivat liity hyvinvointialueen tarjoamiin
digitaalisiin palveluihin.

Yhteistyot

Yhteistyota tehdaan alueen kuntien ja kolmannen sektorin kanssa. Yhteistyo liittyy
paaasiassa yhteisotilaisuuksiin, joissa on esitelty hyvinvointialueen digitaalisia
palveluita seka tarjottu lahitukea.



Digituen organisointi ja rahoitus

Digituen jarjestamisen vastuu on digipalveluilla, joka on osa tietohallintoa.
Hankekauden loputtua digituen jarjestdminen rahoitetaan digipalveluiden budjetista.

Satakunnan hyvinvointialue
Asiointitilanteisiin liittyva digituki

Hyvinvointialue on maarittanyt, ettd jokainen digitaalisia palveluja kayttava yksikko
tarjoaa asiakkailleen digitukea omiin digitaalisiin palveluihin. Lisdksi jokainen
hyvinvointialueen yksikkd on velvoitettu ohjaamaan asiakas digituen pariin myds
muiden hyvinvointialueen tarjoamien digitaalisten palveluiden osalta.

Ohjeita digitaalisten palveluiden kayttoon loytyy hyvinvointialueen verkkosivuilta.
Digitukea on saatavilla vastaanottokayntien ohella myos puhelimitse, sdhkopostitse
seka chat-palveluissa. Lisaksi jalkautuva digituki kiertaa kaikkien kuudentoista kunnan
alueella nettisivuilta loytyvan aikataulun mukaisesti.

Yleinen tuki

Hyvinvointialue ei tarjoa yleista digitukea, mutta jokainen ammattilainen on velvoitettu
ohjaamaan asiakas yleisen digituen pariin. Verkostoyhteistyd kuntien, kirjastojen, Porin
kansalaisopiston ja kolmannen sektorin kanssa ovat merkittava osa asiakkaille
tarjottavaa yleista digitukea.

Digituen organisointi ja rahoitus

Asiakkaiden digituen malli sijoittuu Satakunnan hyvinvointialueen organisaatiossa ICT-
palveluiden ja asiakaspalvelun alle. Vuoden 2026 alusta erillista rahoitusta ei enaa
hankkeiden paatyttya ole, vaan digituen jarjestdminen on osa palveluntuotantoa.

Varsinais-Suomen hyvinvointialue
Asiointitilanteisiin liittyva digituki

Hyvinvointialueen digitaalisen asiointipalvelun eli Varha-sovelluksen kayttéon on
tuotettu ohjemateriaaleja, jotka loytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta. Digitaalisen



ohjemateriaalin lisdksi palvelusta seka sen kayttdonotosta on jalkauduttu kertomaan
ympari Varsinais-Suomea. Suunnitteilla on digitukisivusto, jossa ohjemateriaalien
lisdksi olisi myds yhteydenottokanava. Hyvinvointialueen ammattilaiset
asiakasrajapinnassa tarjoavat digitukea asiakkaille osana muuta tyotaan.

Yleista digituki

Hyvinvointialue ei tarjoa yleista digitukea, vaan pyrkii ohjaamaan asiakkaat
digitukiverkostoon kuuluvien tahojen piiriin. Yhteistyota tehdaan kuntien, kirjastojen
seka jarjestdjen kanssa.

Digituen organisointi ja rahoitus

Hankerahoitus paattyy vuoden 2025 lopussa, jonka jalkeen rahoitus on
hyvinvointialueen normaalia budjettirahoitusta.

Lopuksi

Hyvinvointialueiden digituen mallit on koottu haastatteluista saatujen tietojen pohjalta.
Kaikkia alueita ei padsty haastattelemaan tavoitteen mukaisesti erinaisista syista.

Osa haastateltavista korosti olevansa esimerkiksi vastuussa vain tietysta digituen osa-
alueesta ja kokivat omat vastauksensa haastattelukysymyksiin epavarmoiksi.
Haastattelut toteutettiin loka-marraskuussa 2025. Monilla hyvinvointialueilla digitukea
on kehitetty ja jarjestetty hankerahoituksella. Hankkeet paattyvat joulukuun 2025
lopussa, joten ei ole varmuutta, kuinka kauan keratty tieto on ajan tasalla.

Toimeksiantoon liittyva opinnaytetyo tullaan julkaisemaan alkuvuodesta 2026 Theseus-
palvelussa. Kiitamme jo tassa vaiheessa toimeksiantajaa mielenkiintoisesta
opinnaytetydn aiheesta seka kannustavasta ohjauksesta toimeksiannon aikana.



