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1 Johdanto

Kansainvadlisesti mitattuna suomalaisten digiosaaminen on huippuluokkaa. Tulevaisuutta raken-
tava yhteiskunta vaatii kuitenkin kaikilta jaseniltddn yha laajempia ja monimutkaisempia taitoja.
Jokaisella tulee olla valmius oman (digi)osaamisensa kehittamiseen.

Suomen digitaalisen kompassin yhtena tavoitteena on, ettd Suomi on vuoteen 2030 mennessa
digitaalisesti sivistynyt maa, jossa jokaisella on valmiudet digimaailmassa toimimiseen ja keskinai-
nen kunnioitus ja luottamus ovat korkealla tasolla. Lisdksi tavoitteena on, etta digitaaliset perus-
taidot ovat maailman huippua ja ne vievat eteenpdin kestavaa yhteiskunnallista kehitysta.

Uudet taidot, kuten esimerkiksi digisivistyksen ja osaamistasojen tunnistaminen seka osaamisen
kehittdmisen johtaminen vaativat uudenlaista ajattelua. Uusien taitojen tukeminen vaatii koko
yhteiskunnan tarpeiden tunnistamista ja johdettua, hallinnonalojen rajat ylittavaa yhteistyota.

Digiosaaminen tai digitaalinen sivistys ei ole pysyva tila, vaan osaamista taytyy yllapitaa ja kehit-
taa jatkuvasti toimintaympéristdn muutoksen rinnalla. Jarjestelmaldhtdisen taitojen sijaan meidén
on kuvattava laajat, toimialoista riippumattomat osaamis- ja sivistystarpeet. Nama uudet osaami-
set rakentavat tulevaisuuden yhteiskuntaa.

Jotta voimme yhteiskuntana tunnistaa omat osaamisemme, meidan pitdaa maaritelld osaamisen
sisaltd. Tarvittavan digiosaamisen ja digitaalisen sivistyksen maarittely alkoi syksylla 2022, jolloin
Digi- ja vaestotietovirasto kutsui eri sidosryhmien edustajia tydpajaan. Ty6pajassa keskusteltiin
siitd, mika on riittava digiosaamista eri kohderyhmien (nuoret, tydikaiset, ikdihmiset, yrittajat)
nakdkulmista. Tyopajan lopputuloksena syntyi lista digitaidoista. Naita digitaitoja validoitiin
kevadn 2023 aikana ensin ikaihmisille suunnatussa tyopajassa seitseman ikdihmisen voimin seka
nuorten tyépajassa yhdeksan nuoren kanssa. Tyépajojen jélkeen digitaitojen ryhmittelyd tarkis-
tettiin ja saatu listaus toimi pohjana kyselylle. Kysely suoritettiin huhtikuun aikana 2023 ja siihen
tuli 179 vastausta.


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/164429
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2  Kriittisten digitaitojen maarittely

Digitaitojen maarittely kdynnistyi syksyllda 2022 tydpajalla, johon oli kutsuttu laajasti eri sidosryh-
mien edustajia. Tydpajassa keskusteltiin siitd, mika on riittdva digiosaamista eri kohderyhmien
nadkdkulmasta. Ty6pajassa tarkastellut kohderyhmaét olivat, tydikaiset, ikdihmiset, yrittdjat. Tyo-
pajatydskentelyn tavoitteena oli tuottaa yhteisesti muodostettu aihio kriittisen digiosaamisen ja
digitaalisen sivistyksen varsinaisen maarittelytyon tueksi.

TyOpajan taustamateriaalina toimi Euroopan komission DigComp 2.2 -viitekehys, jossa on
muodostettu yhdenlainen kasitys siitd, mitd digiosaaminen ja osittain digitaalinen sivistys pitavat
sisalldan. Viitekehyksessa yksildiden digiosaamista arvioidaan viiden osa-alueen ndkékulmasta:
digitaalinen lukutaito, digitaalinen viestinta ja yhteistyd, digitaalinen sisalléntuotanto, digitaalinen
turvallisuus ja digitaalinen ongelmanratkaisukyky.

2.1 Digiosaaminen ja digitaalinen sivistys

Digitaalisessa yhteiskunnassa toimimisen edellyttaa tiettya digiosaamista seka digitaalista sivis-
tysta, jonka ohjaamina kdytdmme taitojamme digitaalisen yhteiskunnan jasenina.

Digiosaamisella tarkoitetaan yksittaisten, digitalisoituvassa arjessa tarvittavien kaytadnnén taito-
jen muodostamia osaamiskokonaisuuksia. Riittava digiosaaminen mahdollistaa turvallisen ja eetti-
sen toiminnan digitaalisissa ymparistdissa. Digiosaamisen alla olevien taitojen kokonaisuudet ovat
osin kaikille yhteisia, osin ne vaihtelevat kohderyhmista ja niiden kohtaamista osaamisen tarpeista
riippuen. Kaikille yhteiset perustaidot liittyvat arjen ja osallisuuden kannalta oleellisiin perusdigi-
taitoihin. Niiden lisdksi eri elamantilanteissa nousee esiin tarpeita tarkemmille digitaidoille. Tarvit-
tavat taidot liittyvat esimerkiksi asiointeihin, opiskeluun, tyén tekemiseen, yhteiskunnassa aktiivi-
sena toimimiseen, uuden tiedon ja tyévalineiden I6ytamiseen ja hyddyntédmiseen sekd muuttu-
vissa tilanteissa ja digitaalisissa ymparistdissd toimimiseen.

Digitaalisella sivistyksella tarkoitetaan eettista, tiedollista ja yhteiskunnallista ymmarrysta digi-
taalisesta ymparistosta seka kykya toimia tdman ymmarryksen pohjalta. Digitaalisen sivistyksen
alle kuuluvat ymmarrys digitalisaation luomista mahdollisuuksista ja omista oikeuksista ja velvolli-
suuksista. Digitaalisen sivistyksen voidaankin katsoa olevan kykya toimia digitaalisessa ymparis-
t6ssd, sen aktiivisena jasenena, sen lainalaisuudet tuntien. Digitaalinen sivistys on kykya olla valis-
tuneita valintoja tekeva toimija, jonka sivistys kasvaa osaamisen kehittyessa. Digitaaliseen sivis-
tykseen kuuluu mukaan myds terve kriittisyys, jonka myota kykenee tekemaan valintoja siing,
kuinka paljon ja miten digitaalisia mahdollisuuksia hyddynt&a. Digitaalinen sivistys pohjautuu
yleiseen sivistykseen ja laajentaa sita digitaaliseen ymparistdon ja siind toimimiseen. Digitaalisen
sivistyksen taso kulkee kasi kddessa henkilén ianmukaisen sivistyksen kanssa. Digitaalinen sivis-
tys ei ole yksinomaan yksilén ominaisuus, vaan edellytykset ja puitteet digisivistyksen kehittami-
selle ja digisivistyneelle toiminnalle syntyvat koulutuksen, teknologian, sdantelyn ja kulttuurin
vuorovaikutuksessa.

Digiosaaminen ja digitaalinen sivistys muodostavat toisistaan riippuvaisen kokonaisuuden, eika
niitd ole mahdollista taysin erottaa toisistaan. Olennaista digitaalisessa sivistyksessa on osaami-
nen - ilman digitaaliseen toimintaymparistdon liittyvad osaamista ei digisivistys voi kehittya.
Digisivistys on sita, etta osaamisen lisaksi tietaa, miten digitaalisissa ymparistoissa toimitaan,


https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415
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mihin osaamattomuus ja vaarin toimiminen voi johtaa ja etta ihmiselld on laajempi kasitys siita,
miten asiat ovat yhteyksissa toisiinsa. Siten kdaytannéssa kaikessa digitaalisessa toiminnassa
vaaditaan myds digisivistystd, ymmarrysta siitd, mika on digitaalisen toiminnan merkitys.

Digitaidot ja -sivistys kasvavat yhdessa. Yksittaiset taidot kasvattavat digiosaamista, mutta
taitojen ohella samalla kasvaa usein myds digitaalinen sivistys - ymmarrys digitaalisesta ymparis-
t6sta ja omasta roolista osana tata ymparistoa.

2.2 Maarittelytyon tulokset

Tyopajan lopputuloksena syntyi lista tarvittavista digitaidoista. Taidot ryhmiteltiin viiteen eri
ryhmaan

1. Digitaaliset kansalaistaidot

2. Laitteiden ja sovellusten peruskaytto

3. Ongelmanratkaisukyky ja kyky l16ytaa apua

4. Turvallisuustaidot

5. Medialukutaito ja sisalléntuotanto ja vuorovaikutus

Naiden kaikille yhteisten taitojen lisdksi tunnistettiin nuorille, tydikaisille seka yrittdjille vield omia
tarveldhtdisid digitaitoja. Digitaitojen lisdksi maariteltiin digitaalisen sivistykseen liittyvia taitoja.

2.2.1 Kaikille yhteiset digitaidot

Digitaaliset kansalaistaidot ovat kaiken valttamaton perusta, jota ilman nyky-yhteiskunnan osal-
listuvaa jasenyytta voi olla haastava toteuttaa.

e Digitaaliset kansalaistaidot

o Ymmarrys siitd, mitd palveluja ja toimintoja internetissa on tarjolla, mista ne
6ytyvat, milloin niitd kannattaa kdyttaa, miten niita kaytetdan ja miksi niita
kannattaa kayttaa.
Sahkdinen asiointi ja vahva tunnistautuminen
Sahkoéposti
Taito tuottaa monimediasta digitaalista sisalt6a ja valittaa néita tuotoksia muille
(esim. ottaa valokuva ja jakaa se muille, tai kirjoittaa tekstinkasittelyohjelmalla cv ja
jakaa se tyénhaun yhteydessd yms.)
Osaa halutessaan liittya verkossa mielenkiintojensa mukaan erilaisille foorumeille
Osaa ottaa osaa yhteiseen paatdoksentekoon digitaalisissa alustoissa
Laitteiden ja sovellusten peruskayttd
Verkkoon liittyminen omalla paatelaitteella
Digitaalinen maksaminen
Omien asioiden hoitaminen (verkkopankki, omat veroasiat, erilaisten palveluaikojen
varaaminen, muokkaaminen, peruminen (esim. lddkariaika), osaa hyddyntaa erilai-
sia muita tarjottavia palveluja (esim. kirjasto, tyévaenopistot)
o Dataosaaminen: tiedon luvittaminen, luvan antaminen, valtuuden antaminen

O O O O O O
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Lisdksi kaikille ryhmille koettiin tarkedksi omata osaamista viidessa eri kokonaisuudessa. Osaa-
misten laajuus ja syvyys ovat tarvelahtéisia ja liittyvat osittain myods osaajan elamantilanteeseen.

= Laitteiden ja sovellusten peruskaytto

o

o

o

o

Sisélléntuotannon perustydkalut (esim. word-kaltaisten alustojen logiikka)
Kosketusnayttd, hiiri, puhelimella ja tietokoneella navigointi

Valilehtien avaaminen ja sulkeminen, kdynnissa olevien ohjelmien I6ytaminen ja
sulkeminen, ohjelmien avaaminen ja ohjelmien valilld navigoiminen

Yleisimpien symbolien tunteminen (esim. x-merkki sulkee)

= Ongelmanratkaisukyky ja kyky 16ytaa apua

o

o

o

o

Kyky soveltaa omaa osaamista muuttuvissa tilanteissa

Kyky selviytya digitaalisen laitteen tai palvelun ongelmatilanteista itsenaisesti tai
kyky 16ytaa apua ongelman ratkaisemiseksi

Kyky |6ytaa laite, jos sellaista ei ole itselld

Oman laitteen perusasetusten tunteminen. Ainakin yksi laite, jolla pystyy
asioimaan

Ymmarrys siitd, ettd digiosaaminen ei ole koskaan valmis. Laitteita tulee kayttaa
sdanndllisesti, jotta osaaminen kasvaa ja kehittyy

Kyky auttaa muita osaamisensa rajoissa

Omien rajojen hahmottaminen toista tukiessa

= Turvallisuustaidot

O 0O O 0O O 0O oo o 0o o o o

Tietosuojan periaatteet, omien tietojen ja yksityisyyden suojaaminen
Omat oikeudet ja vastuu, kun tietoja luovutetaan sahkaéisiin palveluihin
Kyky toimia tietovuodon yhteydessa

Muiden tietojen suojaaminen

Oman ja muiden fyysisen ja psyykkisen terveyden suojeleminen
Tunnistaa tyypillisimmat kyber- ja tietoturvauhkat

Laitteiden suojaaminen

Tietoturvaloukkauksen tunnistaminen ja kyky toimia jos ndin on tapahtunut
Salasanat ja tunnistautumistiedot

Tiedostojen tallentaminen ja sdilyttdminen

Evasteiden kayton ymmartaminen

Huijausten tunnistaminen

Ymmarrys algoritmeista, tiedosta ja tiedon hyddyntamisesta.

= Medialukutaito, sisalléntuotanto ja vuorovaikutus

O O O

Tiedonhaku ja arviointi

Kriittinen medialukutaito

Kaupallisen viestinndn tunnistaminen (esim. vertailupalvelut, vaikuttajamarkki-
nointi)

Ymmarrys tiedon ajankohtaisuudesta ja muuttuvuudesta

Kyky 10ytaa, tulkita, hallita, luoda ja levittaa informaatiota turvallisesti ja asiallisesti
sosiaalisessa mediassa digitaalisen teknologian avulla

Kyky vuorovaikutukseen ja itseilmaisuun digitaalisissa kanavissa

Julkishallinnon luomien demokratian "digitaalisten tilojen" liséksi arkipdivaisissa
verkkoymparistoissa vaikuttaminen

Viestintdkanavien kayttoétaito, kyky tunnistaa eri kanavien erot ja sopeuttaa toimin-
tansa niihin



6 (20)
U Digitaitosuositukset 2023

Digitaalisen sisallén elinkaaren hallinta (digitaalinen jadmisto)

Osaa viestid ja toimia vuorovaikutuksessa omissa ty6-, opiskelu- tai vapaa-ajan
verkostoissaan

Tiedon siirtdminen alustalta toiselle

Somealgoritmien ja hakukoneiden toimintalogiikan perusymmarrys

Hairinnan tunnistaminen ja siihen puuttuminen

2.2.2 Nuorten tarveldhtoéinen digiosaaminen

Nuorilla digitaalinen osaaminen on kykya toimia digitalisoituneessa yhteiskunnassa aktiivisena
kansalaisena, kykya opiskella, osallistua, tuottaa sisaltdd, kuulua joukkoon, arvioida tietoa kriitti-
sesti. Se on oman vastuun tuntemista ja oikein toimimista, turvallisuusasioiden tuntemista, kykya
suojautua ja toimia erilaisissa tilanteissa.

Erityisesti nuorille tarkeita digitaitoja ovat perusosaamisen lisdksi:

= Opiskeluun liittyvat digitaidot
= Tekstinkasittely, taulukkolaskenta, esitysgrafiikka
» Eri muodossa olevan tiedon luominen, jakaminen ja tallentaminen
= Hallitsee yhteiséllisen seka vuorovaikutuksellisen tyéskentelyn
» Mediataidot
= Median kayttotaidot
= Median tuottamisen taidot
= Tekijanoikeudet
= Digitaalinen hyvinvointi
= QOsaatunnistaa miten digiymparistbissa ajan viettdminen vaikuttaa omaan hyvin-
vointiin
» QOsaa saannella digitaalista toimintaansa (mm. ajanhallinta, ergonomia) ja tiedostaa,
miten toimia ennaltaehkaisevasti
» QOsaa etsid tukea oman hyvinvoinnin tueksi

2.2.3 Tydéikaisten tarveldhtoinen digiosaaminen

Tyoikaiset tarvitsevat hyvat digitaaliset perustaidot. Niiden liséksi heilld on oltava kyky jatkuvaan
digitaitojen kehittdmiseen: hankkia tarvelahtdisesti hankkia uusia taitoja, seurata ja reflektoida
omaa osaamistaan seka suhteuttaa ja kehittaa sita tyéeldaman ja oman tydympariston vaatimuk-
siin. Tarkemmin tydikaisille tarkeita digitaitoja ovat:

= Tyo6elaman digitaidot

= Tekstinkasittely, taulukkolaskenta, esitysgrafiikka

= Etatyotaidot
» Etand osallistuminen ja siihen liittyvien laitteiden tekninen kaytté
= Hybriditydskentely
» Itsensd johtaminen
* Yhteistydskentelyyn osallistuminen
= Turvallisuus etatydssa

= Hallitsee yhteiséllisen sekd vuorovaikutuksellisen tyéskentelyn
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= Sdhkoiset muistiinpanot
» S&hkoéinen kalenteri
= Oppimistaidot
= QOsaamisen kehittdminen ja yllapitdminen
= QOsaamistarpeiden tunnistaminen ja suhteuttaminen omiin tarpeisiin
= Digitaalisen ymparistén muutoksen jatkuvuuden ymmartaminen
= Digitaalinen hyvinvointi
» (Osaasaannella digitaalista toimintaansa (mm. ajanhallinta, ergonomia) ja tiedostaa,
miten toimia ennaltaehkaisevasti
» QOsaatunnistaa miten digiymparist6issa ajan viettdminen vaikuttaa omaan hyvin-
vointiin
» (Osaa etsia tukea oman hyvinvoinnin tueksi

2.2.4 Yrittajien tarvelahtoinen digiosaaminen

Yrittdjille tarkeita digitaitoja ovat kaikki ty6ikdisten digiosaamisen taidot. Niiden lisdksi yrittdjien
tulee tuntea oman toimialansa yleisesti kaytossa olevat digitaaliset valineet ja kdytannét, tunnis-
taa digitaalisten valineiden mahdollisuudet oman liiketoimintansa kannalta, tunnistaa, mita digiky-
vykkyyksid on tarked 16ytya yrityksen sisalta ja mitd kannattaa hankkia ulkopuolisilta ja tuntea
oman asiakaskuntansa ja kohderyhmiensa odotukset ja toiveet digitaalisten palvelujen, markki-
noinnin ja viestinndn osalta.

Erityisesti yrittdjille tarkeitd digitaitoja ovat

e Liiketoimintaymparistoon ja kilpailukykyyn liittyvat taidot
o Oman liiketoimintaymparistdn digitaalisen kehityksen seuraaminen ja ymmarrys
o Vahintaan toimialallaan yleisesti kdaytossa olevat digivalineet ja -taidot
o Kyky tunnistaa asiakkaiden odotukset digitaalisille palveluille ja/tai vuorovaikutuk-
selle
o Digitaalinen markkinointi, yrityksen ndkyminen verkossa
o Liiketoimintaan ja sen kehittamiseen liittyvat taidot
o Kyky tunnistaa digivdlineiden mahdollisuuksia ja hyotyja omalle liiketoiminnalle
o Kyky tunnistaa, mitd digiosaamista on tarkedd 16ytya omasta yrityksestd ja mita
kannattaa hankkia ulkopuolelta
Liiketoiminnasta syntyvan datan hyédyntaminen
Digitaalisen yritysviestinndn osaaminen
Digivalineiden hankintaosaaminen
Henkiléstén digiosaamisen seuranta ja kehittdminen

O O O O

2.2.5 Digitaalinen sivistys kohderyhmittain

Digitaalinen sivistys kuvaa erityisesti niitd kykyj4, joita tarvitsemme toimiessamme digitaalisessa
yhteiskunnassa toisten kanssa ja osana yhteis64a, on suurin osa digitaalisen sivistyksen osa-
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alueista kaikille kohderyhmille samoja. Tietyt digitaalisen sivistyksen kysymykset korostuvat kui-
tenkin joillakin kohderyhmilla.

Digitaaliset, sivistykselliset kansalaistaidot ovat kaiken valttamaton perusta, jota ilman nyky-yh-
teiskunnan osallistuvaa jasenyytté voi olla haastava toteuttaa. Tdma digitaalisen sivistyksen taso
yhdessa digitaalisten kansalaistaitojen kanssa mahdollistaa digitaalisessa arjessa osallistumisen.

e Ymmarrys digipalveluista ja siita, mista niitd saa

e Kokemus omasta kyvykkyydesta, pystyvyyden tunne

e Digitaalisen ympariston muuttuvuuden ymmartédminen
e Ymmarrys siitd, milloin pitaa pyytaa apua

e Erilaisten viestimistapojen ymmartaminen

Lisaksi kaikille yhteiset, tarveldhtdista digiosaamista tukevat digitaalisen sivistyksen tekijat jakau-
tuivat tiedolliseen sivistykseen (mita taytyy tietaa) ja toiminnalliseen sivistykseen (miten taytyy
osata toimia).

e Tiedollinen sivistys

o Ymmarrys omista oikeuksista, vastuista ja velvollisuuksista yksilona ja yhteisén ja-
senena digitaalisissa ymparistdissa
Yleinen ymmarrys digitalisaation riskeista ja uhkista
Yhteiskunnan/palvelujarjestelman tuntemus ja kyky toimia siind myds digitaalisesti
Ymmarrys omista oikeuksista ja velvollisuuksista digitaalisessa asioinnissa / omaan
dataan liittyen

o Ymmarrys siitd, mita algoritmit ovat ja miten ne liittyvat digitaalisten palveluiden
kayttéon

o Ymmarrys digitaalisten laitteiden ja sovellusten kdyton vaikutuksista terveyteen ja
hyvinvointiin

o Ymmarrys laitteiden kestdvastd kdytosta ja kierratyksesta

o Aikakdsitysten tunnistaminen ja oman aikaperspektiivin laajentaminen

e Toiminnallinen sivistys

o Digitaalisen maineen hallinta

o Itselle hyédyllisten digipalveluiden ja laitteiden tunnistaminen

o Kunnioittavuus, vastuullisuus, ymmarrys omien digimaailman tekojen mahdollisista
seurauksista

o Diqgitaalinen rohkeus, uskallus oppia kokeilemalla ja ottaa arkipdivassa kdyttéon it-
selle uusia tai paivittyneita digitaalisia valineita
Ymmarrys omasta osaamisesta ja luottamus kykyyn kehittda omaa osaamista
Kriittinen ja luova ajattelu
Itse- ja arvoreflektio sekd oman tulevaisuussuhteen tunnistaminen

Yrittdjyyteen liittyy lisdksi tiettyja omia, sivistyksellisia ominaispiirteita. Toimintaymparisto vai-
kuttaa osaltaan siihen, miten digisivistyneesti voimme toimia. Siksi organisaatioiden paattdjilla on
erityinen rooli digitaalisen sivistyksen edistdmisessa omassa organisaatiossaan. Yrityksen toimin-
nan jatkuvuus asettaa myds omia vaatimuksiaan yrittdjien digisivistykselle. Yrittjyyteen liittyvia
digitaalisen sivistyksen osa-alueita ovat:
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e Digisivistyksen edistdminen organisaatiossa

e Taito ennakoida ja varautua digitaalisen toimintaymparistén nopeisiin muutoksiin

e Taito nahda muuttuvan digitaalisen toimintaymparistén mahdollisuuksia liiketoiminnan
kehittdmisen kannalta

2.3 Maariteltyjen digitaitojen validointi

TyOpajassa maariteltyja digitaitoja validoitiin kevdan 2023 aikana. Validointi l1&hti liikkeelle ikdih-
misten tydpajassa, jossa seitseman ikdihmisen kanssa tarkasteltiin tydpajan tuottamia taitoja.
Seuraavaksi taitolistaa tarkasteltiin nuorten tyépajassa. Tdssa tydpajassa yhdeksan nuoren voi-
min (16-25-vuotta) tarkasteltiin ja pohdittiin listattuja digitaitoja.

Tyopajasta saatujen tulosten pohjalta digitaalisten taitojen listausta ryhmiteltiin hieman uusiksi ja
paallekkaisilta tuntuneita taitoja yhdisteltiin. Tasta saatu listaus toimi pohjana Arjen digitaidot -
kyselylle. Kyselyn tavoitteena oli saada tietoa siitd, mitka digitaidot koetaan tarkeiksi arjen
asioiden hoitamisessa ja yhteiskunnan toiminnassa mukana pysymisessa. Kysely toteutettiin
5.-26.4.2023. Kyselya jaettiin Digi- ja vaestotietoviraston Digituen verkostoille Digituen kuukau-
sikirjeessa ja sosiaalisessa mediassa seka sdhkoépostilla eri tahoille. Kyselyyn haluttiin mahdolli-
simman laajasti vastaajia, joten kyselya jaettiin myés henkildkohtaisissa sosiaalisen median
verkostoissa. Vastauksia kyselyyn tuli 179.

Kyselyssa digitaidot oli jaettu viiteen ryhmaan. Jokaisessa ryhmassa oli digitaitojen lisédksi Muu,
mika -vaihtoehto. Vaihtoehtoja pystyi valitsemaan niin monta kuin katsoi tarpeelliseksi. Kyselyssa
esitetyt ryhmaét digitaitoineen olivat seuraavat:

1. Digitaaliset kansalaistaidot

Kyky |6ytaa laite, jos sellaista ei ole itselld

Oman laitteen perusasetusten tunteminen. Ainakin yksi laite, jolla pystyy asioi-
maan

Ymmarrys siitd, mita palveluja ja toimintoja internetissa on tarjolla, mista ne
[6ytyvat, milloin niitd kannattaa kayttaa, miten niita kaytetaan ja miksi niita kan-
nattaa kayttaa

Taito toimia vélilehtien ja ohjelmien kanssa: Vélilehtien avaaminen ja sulkeminen,
kdynnissé olevien ohjelmien I6ytdminen ja sulkeminen, ohjelmien avaaminen ja
ohjelmien valilld navigoiminen

Yleisimpien symbolien tunteminen (esim. x-merkKki sulkee)
Sadhkopostin kdyton hallinta

Sdhkdisen asioinnin ja vahvan tunnistautumisen hallinta
Digitaalisen maksamisen hallinta

Omien asioiden hoitaminen digitaalisissa palveluissa (verkkopankki, omat vero-
asiat, erilaisten palveluaikojen varaaminen, muokkaaminen, peruminen (esim.
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ladkariaika), osaa hyédyntda erilaisia muita tarjottavia palveluja (esim. kirjasto,
tyévaenopistot)

Taito tuottaa monimediasta digitaalista sisaltéa ja valittaa naita tuotoksia muille
(esim. ottaa valokuva ja jakaa se muille, tai kirjoittaa tekstinkasittelyohjelmalla cv
ja jakaa se tydnhaun yhteydessad yms.)

Taito liittya verkossa mielenkiintojensa mukaan erilaisille foorumeille
Taito osallistua yhteiseen paatoksentekoon digitaalisissa alustoissa

Kyky selviytya digitaalisen laitteen tai palvelun ongelmatilanteista itsenaisesti
tai kyky [6ytaa apua ongelman ratkaisemiseksi

Kyky soveltaa omaa osaamista muuttuvissa tilanteissa

Perusymmarrys digitaalisesta turvallisuudesta ja tietosuojasta (tunnistaa ylei-
simmat verkossa olevat uhat, kyky suojata omaa laitetta ja omia tietoja)

Perustason medialukutaito (tunnistaa paapiirteittain oikean tiedon vaarasta,
tietaa miten tiedon todenperadisyyden voi varmistaa)

2. Laitteiden ja sovellusten peruskaytto

Tekstinkasittelyn, taulukkolaskennan, esitysgrafiikan hallinta
Sahkoinen kalenteri
Sédhkoiset muistiinpanot

Etatyo- ja etdopiskelutaidot: Etana osallistuminen ja siihen liittyvien laitteiden
tekninen kaytto, hybriditydskentely, itsensa johtaminen, yhteistydskentelyyn
osallistuminen, turvallisuus etatydssa

Ymmarrys omasta osaamisesta ja luottamus kykyyn kehitt4d omaa digiosaamista

3. Ongelmien ratkaiseminen ja avun [6ytdminen

Ymmarrys siitd, ettd digiosaaminen ei ole koskaan valmis. Laitteita tulee kdyttaa
saannollisesti, jotta osaaminen kasvaa ja kehittyy

Osaamistarpeiden tunnistaminen ja suhteuttaminen omiin tarpeisiin

Osaa tunnistaa miten digiymparistdissé ajan viettdminen vaikuttaa omaan hyvin-
vointiin

Osaa sdannelld digitaalista toimintaansa (mm. ajanhallinta, ergonomia) ja tiedos-
taa, miten toimia ennaltaehkaisevasti

Osaa etsia tukea oman hyvinvoinnin tueksi

Kyky auttaa muita osaamisensa rajoissa

Omien rajojen hahmottaminen toista tukiessa
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4. Digitaalinen turvallisuus

o Tietosuojan periaatteiden, omien tietojen ja yksityisyyden suojaamisen ymmar-
rys

e Ymmarrys omista oikeuksista ja vastuista, kun tietoja luovutetaan sahkaisiin pal-
veluihin

e Ymmarrys ja osaaminen laitteiden suojaamiseksi

e Salasanoihin ja tunnistautumistietoihin liittyva osaaminen

e Tieto tunnistaa tyypillisimmat kyber- ja tietoturvauhkat

o Tietoturvaloukkauksen tunnistaminen ja kyky toimia jos ndin on tapahtunut
o Kyky toimia tietovuodon yhteydessa

e Huijausten tunnistaminen

e Ymmarrys digitaalisen maineen hallinnasta

e Kunnioittavuus, vastuullisuus, ymmarrys omien digimaailman tekojen mahdolli-
sista seurauksista

e (Osaaminen oman ja muiden fyysisen ja psyykkisen terveyden suojelemiseksi
e Muiden tietojen suojaamisen ymmarrys
e Osaaminen tiedostojen tallentamiseen ja sailyttdmiseen
o Evasteiden kdytdén ymmartaminen
e YmmArrys algoritmeista, tiedosta ja tiedon hyédyntédmisesta
5. Medialukutaito, sisallontuotanto ja vuorovaikutus
e Tiedonhaku ja arviointi

o Kyky I6yta4, tulkita, hallita, luoda ja levittdd informaatiota turvallisesti ja asialli-
sesti sosiaalisessa mediassa digitaalisen teknologian avulla

e Kriittinen medialukutaito

e Kaupallisen viestinndn tunnistaminen (esim. vertailupalvelut, vaikuttajamarkki-
nointi)

o Viestintdkanavien kayttétaito, kyky tunnistaa eri kanavien erot ja sopeuttaa toi-
mintansa niihin

e Ymmarrys tiedon ajankohtaisuudesta ja muuttuvuudesta
e Digitaalisen sisallon elinkaaren hallinta (digitaalinen jaamisto)
o Kyky siirtaa tietoa alustalta toiselle

e Hairinnan tunnistaminen ja siihen puuttuminen



12 (20)

U Digitaitosuositukset 2023

e Kyky viestid ja toimia vuorovaikutuksessa omissa ty6-, opiskelu- tai vapaa-ajan
verkostoissaan

o Kyky vuorovaikutukseen ja itseilmaisuun digitaalisissa kanavissa

e Julkishallinnon luomien demokratian "digitaalisten tilojen" lisdksi arkipdivaisissa
verkkoymparistoissa vaikuttaminen
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3  Tulokset

Tassa koonnissa tarpeellisiksi koetuiksi taidoiksi on merkitty kaikki ne taidot, jotka kyselyyn
vastanneista ldhes kaikki (vahintdan 85 %) oli merkinnyt tarpeellisiksi. Nama ovat taitoja, jotka
myods tydpajoissa nousivat tarkeiksi taidoiksi. Niin kyselyssa kuin tyépajoissakin todettiin, etta
kehitys menee hurjaa vauhtia eteenpain ja etté erillisid digitaitoja on todella paljon. Uusia taitoja
tulee ja jo osattujen taitojen tarve vdhenee ja ehka poistuukin. Tarvittavat taidot ja niilden maara
riippuukin paljon omasta elamantilanteesta ja tarpeista.

"Digiosaamisen tarve riippuu jokaisen henkilon tarpeesta ja tavoitteesta. Esimerkiksi
asioiko vain reseptien uusinnassa vai Kayttdéko enempi kaikkea digid”

3.1 Nuoret

Nuoret nostivat tarkeiksi taidoiksi medialukutaidon ja erityisesti medialukutaidon sosiaalisessa
mediassa, mika tieto on luotettavaa tietoa ja mité tietoa voi ja uskaltaa jakaa. T&man liséksi nuoret
korostivat hyvinvointiin liittyvien asioiden ymmartamista. Digimaailma kun voi viedd mukanaan ja
tasta seurata vaikutuksia niin omaan fyysiseen kuin psyykkiseen jaksamiseen. Nuoret toivat esiin
myds tietoturvan ymmarryksen tarkeyden varsinkin siind vaiheessa kun siirtyy itse hoitamaan
omaa eldmaa. Tukea ja opastusta pankkiasiointiin, maksuihin ja eri palveluissa toimimiseen kaivat-
tiin enemman.

Nuoret nakivat useat digin kanssa toimimiseen liittyvat kdytdnnon taidot itsestdan selvind ja
osana normaalia toimintaa. Taitoja, joita nuoret eivat kokeneet tarpeelliseksi korostaa digitaitoina
olivat:

e (Osaa halutessaan liittya verkossa mielenkiintojensa mukaan erilaisille foorumeille

e Vadlilehtien avaaminen ja sulkeminen, kdynnissa olevien ohjelmien |6ytaminen ja sulkemi-
nen, ohjelmien avaaminen ja ohjelmien valillda navigoiminen

o Yleisimpien symbolien tunteminen (esim. x-merkki sulkee)
o Kyky I6ytaa laite, jos sellaista ei ole itsella
o Laitteen perusasetusten tunteminen. Ainakin yksi laite, jolla pystyy asioimaan

Nuorten osalta saatu materiaali on linjassa Nuorten digitaidot -kartoitus 2021 kanssa.

3.2 Tydikaiset

Kyselyyn osallistuneista 131 oli 18-64-vuotiasta tyo6ikdista. Tydikaisistd vahintddn 85% nosti
digitaaliset kansalaistaidot, laitteiden ja sovellusten peruskdytté sekd ongelmien ratkaiseminen ja
avun léytaminen ryhmien digitaidoista seuraavat taidot tarkeimmiksi

o Sahkdisen asioinnin ja vahvan tunnistautumisen hallinta (92 %)


https://dvv.fi/documents/16079645/20502009/DVV_Nuortendigitaidot_kartoitus_raportti_2021.pdf
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Perustason medialukutaito (tunnistaa paapiirteittdin oikean tiedon vaarasta, tietaa miten
tiedon todenperaisyyden voi varmistaa) (91 %)

Ymmarrys omasta osaamisesta ja luottamus kykyyn kehittdd omaa digiosaamista (91 %)

Omien asioiden hoitaminen digitaalisissa palveluissa (verkkopankki, omat veroasiat, eri-
laisten palveluaikojen varaaminen, muokkaaminen, peruminen (esim. |dakariaika), osaa
hyddyntaa erilaisia muita tarjottavia palveluja (esim. kirjasto, tydvaenopistot) (90 %)

Perusymmarrys digitaalisesta turvallisuudesta ja tietosuojasta (tunnistaa yleisimmat ver-
kossa olevat uhat, kyky suojata omaa laitetta ja omia tietoja) (89 %)

Ymmarrys siita, ettd digiosaaminen ei ole koskaan valmis. Laitteita tulee kdyttaa saannélli-
sesti, jotta osaaminen kasvaa ja kehittyy (87 %)

Oman laitteen perusasetusten tunteminen. Ainakin yksi laite, jolla pystyy asioimaan (87 %)

Sadhkoépostin kdyton hallinta (87 %)

Digitaalinen turvallisuus, medialukutaito, sisdlléntuotanto ja vuorovaikutus ryhmista tarpeellisiksi
taidoiksi nousi

Salasanoihin ja tunnistautumistietoihin liittyva osaaminen (93 %)

Tietosuojan periaatteiden, omien tietojen ja yksityisyyden suojaamisen ymmarrys (92 %)
Tiedonhaku ja arviointi (88 %)

Huijausten tunnistaminen (86 %)

Kriittinen medialukutaito (86 %)

Tyoikdisten vastausten pohjalta ei I6ydetty isoja eroja koulutusasteiden valilla.

Tyoikdisten keskuudessa digitaaliset taidot ja niiden kehittdminen koetaan dadrimmaisen tarkeiksi
nyky-yhteiskunnassa toimimisessa. Arjen keskella tarvittavien digitaalisten taitojen maara koe-
taan osin turhankin isoksi ja kuormittavaksi. Palveluiden tarjoajilta kaivattaisiinkin tukea siihen,
ettd palvelut olisivat saavutettavia ja kdytettavia.

"Kansalaisilta El voi edellyttda itsendistd asiointia palveluissa ennen kuin palvelun-
tuottajilta edellytetdsn aidosti kaytidjaystévéllisten ja saavutettavien palveluitten
tuottamista”
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3.3 Ikdihmiset

Kyselyyn osallistuneista yli 64-vuotiaita ikdaihmisia oli 47. Ikdihmisiset nimesivat tarpeellisimmiksi
digitaidoiksi digitaaliset kansalaistaidot, laitteiden ja sovellusten peruskdyttd seka ongelmien rat-
kaiseminen ja avun Idytdminen -rymista seuraavat

- Sahkopostin kdayton hallinta (96 %)

- Omien asioiden hoitaminen digitaalisissa palveluissa (verkkopankki, omat veroasiat, eri-
laisten palveluaikojen varaaminen, muokkaaminen, peruminen (esim. |dakariaika), osaa
hyédyntaa erilaisia muita tarjottavia palveluja (esim. kirjasto, tyévédenopistot) (96 %)

- Ymmarrys siitd, etta digiosaaminen ei ole koskaan valmis. Laitteita tulee kayttaa saannolli-
sesti, jotta osaaminen kasvaa ja kehittyy (89 %)

- Sahkoisen asioinnin ja vahvan tunnistautumisen hallinta (85 %)
- Digitaalisen maksamisen hallinta (85 %)
- Ymmarrys omasta osaamisesta ja luottamus kykyyn kehittdd omaa digiosaamista (85 %)

- Oman laitteen perusasetusten tunteminen. Ainakin yksi laite, jolla pystyy asioimaan.
(85 %)

Digitaalinen turvallisuus, medialukutaito, sisdlléntuotanto ja vuorovaikutus -rymista tarpeellisim-
miksi taidoiksi nimettiin

- Salasanoihin ja tunnistautumistietoihin liittyva osaaminen (96 %)

- Tietosuojan periaatteiden, omien tietojen ja yksityisyyden suojaamisen ymmarrys (89 %)

Ikdihmisilla oli hieman vaihtelua koulutusasteittain. Selkein ero on Ymmarrys siita, etta digiosaa-
minen ei ole koskaan valmis -taidossa. Alemman koulutuksen saaneista 97 % naki taman taidon
tarkedksi, kun taas korkeasti koulutetuista 73 % nimesi tdman tarkeaksi taidoksi. Muiden tarke-
aksi koettujen digitaitojen osalta ero ei ole niin suuri. Huomattavaa kuitenkin on, etta kaikki alem-
man koulutuksen saaneiden keskuudessa tarkeiksi koetut digitaidot koetaan hieman tarkeam-
miksi kuin korkeammin koulutettujen keskuudessa.
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Oman laitteen perusasetusten tunteminen.
Ainakin yksi laite, jolla pystyy asioimaan

Ymmarrys omasta osaamisesta ja luottamus
kykyyn kehittdd omaa digiosaamista

Digitaalisen maksamisen hallinta

Sahkaoisen asioinnin ja vahvan tunnistautumisen
hallinta

Ymmarrys siita, etta digiosaaminen ei ole koskaan
valmis. Laitteita tulee kayttda saanndllisesti,...

Omien asioiden hoitaminen digitaalisissa

palveluissa (verkkopankki, omat veroasiat,...

Sahkodpostin kdyton hallinta

Tietosuojan periaatteiden, omien tietojen ja
yksityisyyden suojaamisen ymmarrys

Salasanoihin ja tunnistautumistietoihin liittyva
osaaminen

Yliopisto, korkeakoulu (N=15)

3.4  Erot tydikdisten ja ikdihmisten valilla
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B Peruskoulu, ammatillinen perustutkinto, ylioppilas (N=32)

Digitaaliset kansalaistaidot, laitteiden ja sovellusten peruskaytté seka ongelmien ratkaiseminen ja

avun léytaminen

- Sahkdisen asioinnin ja vahvan tunnistautumisen hallinta (tydikdiset 92 %, ikdihmiset 85 %)

- Perustason medialukutaito (tunnistaa paapiirteittdin oikean tiedon vaarasta, tietda miten
tiedon todenperdisyyden voi varmistaa) (tydikadiset 91 %, ikdihmiset 79 %)

- Ymmarrys omasta osaamisesta ja luottamus kykyyn kehittda omaa digiosaamista (tydikai-

set 91 %, ikaihmiset 85 %)

- Omien asioiden hoitaminen digitaalisissa palveluissa (verkkopankki, omat veroasiat, eri-
laisten palveluaikojen varaaminen, muokkaaminen, peruminen (esim. [d8kariaika), osaa
hyédyntaa erilaisia muita tarjottavia palveluja (esim. kirjasto, tyévéenopistot) (tydikaiset

90 %, ikdihmiset 96 %)
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Perusymmarrys digitaalisesta turvallisuudesta ja tietosuojasta (tunnistaa yleisimmat ver-
kossa olevat uhat, kyky suojata omaa laitetta ja omia tietoja) (tydikdiset 89 %, ikdihmiset
81 %)

Ymmarrys siitd, ettd digiosaaminen ei ole koskaan valmis. Laitteita tulee kdyttaa saanndélli-
sesti, jotta osaaminen kasvaa ja kehittyy (tydikdiset 87 %, ikdihmiset 89 %)

Oman laitteen perusasetusten tunteminen. Ainakin yksi laite, jolla pystyy asioimaan (tyo-
ikdiset 87 %, ikdihmiset 85 %))

Sahkdpostin kdyton hallinta (tydikaiset 87 %, ikdihmiset 96 %)

Digitaalisen maksamisen hallinta (tydikdiset 71 %, ikdihmiset 85 %)

Digitaalinen turvallisuus, medialukutaito, sisalléntuotanto ja vuorovaikutus

Salasanoihin ja tunnistautumistietoihin liittyva osaaminen (tydikdiset 93 %, ikdaihmiset 96
%)

Tietosuojan periaatteiden, omien tietojen ja yksityisyyden suojaamisen ymmarrys (tydikai-
set 92 %, ikdihmiset 89 %)

Tiedonhaku ja arviointi (tydikdiset 88 %, ikdihmiset 72 %)
Huijausten tunnistaminen (tydikdiset 86 %, ikdihmiset 81 %)

Kriittinen medialukutaito (tyoikaiset 86 %, ikdaihmiset 60 %)
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Digitaalisen maksamisen hallinta

Sahkdpostin kdyton hallinta

Oman laitteen perusasetusten tunteminen. Ainakin yksi
laite, jolla pystyy asioimaan

Ymmarrys siita, ettd digiosaaminen ei ole koskaan
valmis. Laitteita tulee kdyttaa saanndllisesti, jotta
osaaminen kasvaa ja kehittyy
Perusymmarrys digitaalisesta turvallisuudesta ja
tietosuojasta (tunnistaa yleisimmat verkossa olevat
uhat, kyky suojata omaa laitetta ja omia tietoja)
Omien asioiden hoitaminen digitaalisissa palveluissa
(verkkopankki, omat veroasiat, erilaisten palveluaikojen
varaaminen, muokkaaminen, peruminen (esim....

Ymmarrys omasta osaamisesta ja luottamus kykyyn
kehittdd omaa digiosaamista

Perustason medialukutaito (tunnistaa paapiirteittain
oikean tiedon vaarasta, tietaa miten tiedon
todenperdisyyden voi varmistaa)

Sahkoisen asioinnin ja vahvan tunnistautumisen hallinta

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Ikdihmiset (N=47) mTyoikaiset (N=131)

Kaavio Erot ikdihmisten ja tydikaisten valill&: Digitaaliset kansalaistaidot, laitteiden ja sovellusten
peruskdyttd sekd ongelmien ratkaiseminen ja avun [6ytdminen.
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Kriittinen medialukutaito
Huijausten tunnistaminen

Tiedonhaku ja arviointi

Tietosuojan periaatteiden, omien tietojen ja
yksityisyyden suojaamisen ymmarrys

Salasanoihin ja tunnistautumistietoihin liittyva
osaaminen

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Ikdihmiset (N=47) mTyodikaiset (N=131)

Kaavio Erot ikdihmisten ja tyoikaisten valilla: Digitaalinen turvallisuus, medialukutaito, sisallén-
tuotanto ja vuorovaikutus.

3.5 Taitoja, joita kaikki eivat koe tarvitsevansa
Tyodikaisten keskuudessa viisi vahiten tarkeda digitaitoa ovat:
» Taito liittyd verkossa mielenkiintojensa mukaan erilaisille foorumeille (33 %)
» Taito osallistua yhteiseen paatdksentekoon digitaalisissa alustoissa (42 %)

* Julkishallinnon luomien demokratian "digitaalisten tilojen" lisdksi arkipaivaisissa verk-
koymparistéissa vaikuttaminen (42 %)

* Ymmarrys algoritmeista, tiedosta ja tiedon hydodyntamisesta (45 %)

» Taidot tuottaa monimediasta digitaalista sisaltda ja valittaa naita tuotoksia muille (esim.
ottaa valokuva ja jakaa se muille, tai kirjoittaa tekstinkasittelyohjelmalla cv ja jakaa se
tyénhaun yhteydessa yms.) (47 %)

Ikdihmisten (yli 64 vuotiaat) keskuudessa kuusi vahiten tarkeda digitaitoa ovat
* Ymmarrys algoritmeista, tiedosta ja tiedon hyédyntamisesta (26 %)

* Ymmarrys digitaalisen maineen hallinnasta (30 %)
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» Digitaalisen sisallon elinkaaren hallinta (digitaalinen jaamistd) (38%) ja Julkishallinnon
luomien demokratian "digitaalisten tilojen" lisdksi arkipdivaisissa verkkoymparistoissa
vaikuttaminen (38%)

*  Kyky toimia tietovuodon yhteydessa (40%) ja osaaminen oman ja muiden fyysisen ja
psyykkisen terveyden suojelemiseksi (40%)

4  Yhteenveto

Tarpeellisia digitaitoja arvioitaessa tunnistettiin joukko arjessa tarpeellisia digitaitoja, jotka
koskettavat kaikkia ikdryhmia. Tallaisia taitoja ovat esimerkiksi omien asioiden hoitaminen
digitaalisissa palveluissa, sdhkdpostin kdyttd seka salasanoihin ja tunnistautumistietoihin liittyva
osaaminen.

Tarvittavissa digitaidoissa ndyttdisi nousevan esiin sellaiset taidot, joihin vastaaja itse liitt4a
jonkinlaisia haasteita ja jannitteitd. Rutiiniksi muodostuneita asioita ei tunnisteta erillisiksi
taidoiksi, silla ne ovat osa normaalia elamaa.

Keskeinen huomio kuitenkin on, ettd kaikki ikaryhmat kokivat tarkedksi paitsi yksittdiset taidot
myds oman osaamisen kehittamisen. Yksi tarkeimmista taidoista onkin ymmarrys omasta osaami-
sesta ja luottamus kykyyn kehittda omaa digiosaamista.
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