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Digituen tarvitsijoiden kohderyhmia
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Nuoret alle 29 v.

» Laiteosaaminen

» Millaiset taidot henkil6lla on kayttaa
erilaisia digilaitteita?

* Digipelokkuus

Ikaihmiset

» Tiedon ja osaamisen puutteesta,

‘ ympariston esiintuomista
g uhkakuvista tai kokemuksista
— Syrjaytymis- syntyvéa pelko.
h———— vaarassa

o Sl - Negatiivinen asenne

Henkil6t, joilla
on toimintakyvyn
rajoitteita

! * Miten erilaiset kielteiset tunteet,
EEMEERIE UL oletukset ja aikeet vaikuttavat
kieli- ja kulttuurivahemmistot _ . . .

henkilon kayttaytymiseen?




Digituen tarvitsijoiden
profiilit




Fatima

Arabiankielinen Fatima on 75-vuotias elékelainen,
joka asuu Jyvaskylassa. Han on yksinainen, silla
perhe asuu ulkomailla. Fatima on lievasti
muistisairas ja hanella on haasteita suomen kielen
kanssa, koska han puhuu vain vdhan suomea.

Fatima tarvitsi apua eldkehakemuksen lahettdmisen
kanssa.

Digituen tarvitsijan tavoite
* Elakehakemuksen lahettaminen

« Vahva tunnistautuminen 0



Olga

Olga on 17-vuotias opiskelija, joka puhuu sujuvasti
suomea, englantia ja vengjaa. Hanen aitinsa toimii
jarjeston puheenjohtajana.

Olga auttaa aitiaan yhdistyksen kirjanpidon siirrossa
palvelusta toiseen. Olgan taytyisi selvittda miten
Suomi.fi-valtuudet toimii ja voiko Olgalle myontaa
oikeudet toimia yhdistyksen nimissa palvelusiirto
asiassa.

Digituen tarvitsijan tavoite

« Kuinka valtuutus tehdaan
» Mita oikeuksia Olga tarvitsee, jotta han

voi toimia aitinsa apuna? 0




Abdirahim

Abdirahim on 30-vuotias ison perheen isa. Han asuu
perheensé kanssa Helsingissa. Abdirahimin
aidinkieli on somali, mutta han puhuu hyvin suomea.
Abdirahim huolehtii perheensa lisaksi myds
isovanhemmistaan.

Abdirahim ei luota viranomaisiin eik& heidan
palveluihinsa, mutta han tarvitsisi tietoa mita
etuuksia han voisi hakea perheelleen.
Isovanhemmat haluaisivat, myds ettd Abdirahim
voisi hakea heidan ladkkeensa apteekista.

Digituen tarvitsijan tavoite

* Mihin etuuksiin perheeni on oikeutettu?
* Miten saan apteekki valtuuden tehtya? U



Talna

Taina on 68-vuotias, joka on jaanyt elakkeelle
hoitotydsta. Han on hankkinut elékkeelle jaatyaan
tietokoneen kotiin, mutta nyt koneelle asennetut
ohjelmat eivat enda toimi kunnolla ja kone aukeaa
hyvin hitaasti.

Taina pelkaa, etta reilu vuosi sitten ostettu kone on
jo rikkoutumassa, eika tunnista ettd koneen hitaus
johtuu koneen muistin tayttymisesta ja ohjelmien
paivittamattomyydesta.

Digituen tarvitsijan tavoite

e Koneeni on menossa ehka rikki?
* Ohjelmat eivat enaa toimi kunnolla

1



Irma

84-vuotias Irma sai lapsenlapsiltaan
syntymapaivalahjaksi uuden alypuhelimen. Kiireiset
lapsenlapset unohtivat vain antaa Irmalle ohjeita,
miten puhelinta kaytetaan.

Irma haluaisi oppia kayttdmaan puhelintaan
paremmin. Lisdksi han on innostunut ottamaan
puhelimella valokuvia, mutta nyt puhelimen muisti
alkaa olla taynna eikéa uusia valokuvia enaa voi
ottaa.

Digituen tarvitsijan tavoite

 Valokuvien siirto esim. pilvipalveluun
* Puhelimen perustoiminnot
paremmin kayttoon



Esko

Esko on 70-vuotias elakelainen, joka kay
perussairautensa takia kuukausittain
laboratoriotutkimuksissa.

Esko on kyllastynyt jonottamaan terveyskeskuksen
puhelinpalvelussa, saadakseen tietoa
terveystuloksistaan. Han haluaisi oppia kayttamaan
Omakanta- ja Omaolo-palveluita.

Digituen tarvitsijan tavoite

« Omaolo- ja Omakanta-palvelut
» Terveyskeskuksen sahkdinen asiointi

U



Heta

19-vuotias Heta on muuttamassa Kouvolasta
Helsinkiin poikaystavansa kanssa. He tarvitsivat
asunnon. Heta on aiemmin jo muuttanut omilleen,
mutta vanhemmat ovat toimineet tukena.

Heta haluaisi I6ytaa opiskelupaikan luonnontieteiden
alalta, mutta ei tieda mihin kaikkiin paikkoihin han
voisi hakea, silla hanella on vain lukion
paastotodistus mutta ei ole paassyt
ylioppilaskirjoituksista lapi.

Digituen tarvitsijan tavoite
» Opiskelupaikan I6ytaminen
* Asunnon Iéytaminen uudelta

paikkakunnalta 0




Pekka

Pekka (20 v.) on aloittanut ammattikoulun, mutta ei kykene
suorittamaan koulua tavallisessa opetuksessa, silla hanella
on keskittymisvaikeuksia ja han karsii

harhaluuloisuudesta. Hanella on alkava paihdeongelma ja
psyykkisia oireita, joista hallitsevampana on
vainoharhaisuus. Pekka laakitsee omaa vointiaan paihteilla
ja kokee, ettei ladkarin maaraamat ladkkeet riita.

Pekka saapuu tukipisteeseen paihteiden vaikutuksen
alaisena ja haluaisi saada tietoa siitd, miten yritys
perustetaan, silla h&n haluaisi perustaa oman IT-alan
yrityksen. Pekka on aina ollut kiinnostunut tietokoneista ja
peleista. Teknisissa digitaidoissa Pekka on digitukijaa
patevampi.

Digituen tarvitsijan tavoite
 Tarvitsen tietoa yrityksen perustamisesta 0



Pirkko

Pirkko on aina ollut suorittaja. Han kirjoitti ylioppilaaksi kuudella
allalla ja paasi heti ensimmaisella yrityksella yliopistoon
opiskelemaan fysiikkaa. Han suoritti kiitettavilla arvosanoilla seka
kandi- ettd maisteriopinnot. Pirkko on tydskennellyt yksityisella
sektorilla tutkimustehtavista. Ylisuoriutuminen aiheutti kuitenkin
loppuun palamisen ja Pirkko sairastui myos skitsofreniaan. Uran
edistaminen ja sairastuminen on karkottanut kaikki ystavat.
Vanhemmat ovat jo vanhoja ja asuvat kauempana.

Nyt Pirkko kokee, ettd han olisi valmis palaamaan takaisin
tydeldmaan. Sairastuminen on aiheuttanut haasteita sosiaalisissa
taidoissa ja tybelamasta muutaman vuoden poissaolo on
laskenut hanen tietoteknisia taitojaan.

Digituen tarvitsijan tavoite
 Taitojen paivittdminen

 Toiden hakeminen U



56-vuotias Kari on sairastanut aivohalvauksen vuosi sitten.
Sairaus jatti jalkeensa keskivaikean toimintarajoituksen. Kari on
tyoskennellyt ennen sairastumistaan IT-alalla projektipaallikkona.
Karille aiheuttaa haasteita toispuoleinen halvautuminen ja
afasia. Karista tuntuu, etta han on lipumassa pois ystavapiirin
arkisesta vuorovaikutuksesta ja han kokee olevansa
yhteiskunnassa ulkopuolinen. Tama kaikki ahdistaa Karia.

Kari haluaisi 16ytaa itselleen vertaistukiryhnman ja verkossa
pelattavia aktivoivia peleja, jotka auttaisivat hanta
kuntoutumisessa. Neuropsykologi oli kertonut hanelle, etta
tallaisista peleista voisi olla hyotya, mutta ei kertonut mista niita
voisi loytaa.

Digituen tarvitsijan tavoite

« Kuntoutuspelien [6ytdminen
* Vertaistuen saaminen



Jussi

Jussi (45 v.) asuu Etela-Savossa. Hanella on ihana
vaimo ja kolme alaikaista lasta. Jussi on ollut aina
maanviljelija, mutta nyt ammatti ei enaa elata

perhettd, joten Jussin taytyisi [6ytaa itselleen uusi
ammatti.

Jussilla on oppimisvaikeuksia. Han tarvitsisi tietoa
oppimisen ja tybnteon apuvélineista ja hanen pitaisi
paasta kokeilemaan erilaisia apuvalineita.

Digituen tarvitsijan tavoite

« Saada tietoa apuvélineista
« LOytad uusi ammatti



Digituen tarve ja tarpeen
juurisyyt




Digituen tarve ja tarpeen juurisyyt

Opiskelupaikan Sosiaalietuuksien Toimeentulo- Passin Asunnon
loytaminen hakeminen hakemus hakeminen hakeminen
. . Vahva Uuden Lapselle CV:n
Dlgltuen tunnistautuminen laitteen hoitopaikka tekeminen

tarve kdyttdminen

Digituen
tarpeen

jUUI’IS\/\/t Hapea heikoista Pelko omien Negatiivinen asenne  Taloudellinen Viranomaispelko
digitaidoista tietojen teknologiaa kohtaan tilanne
vuotamisesta

Toimintakyvyn Heikko suomen  Eitiedeta miten  Ollut pitkaan

haasteet kielen taito yhteiskunta poissa
toimii tyb6elamasta




Juurisyyt — Maahanmuuttajat

@

Laiteosaaminen
 Kieliongelmat

» Motivaatio ja
asenne

» Palveluiden kaytto
» Kokemattomuus

* Taloudellinen
tilanne

Negatiivinen asenne

» Motivaatio ja
asenne

Kieliongelmat
Viranomaispelko

Aiemmat
kokemukset
Digituen
|Oydettavyys

Digipelokas

 Alemmat
kokemukset

Motivaatio ja
asenne

Kokemattomuus
Digiturvallisuus
Palveluiden kaytto



Juurisyyt — Ikaihmiset

Laiteosaaminen Negatiivinen asenne Digipelokas

 Laitteen kaytto » Motivaatio ja  Digiturvallisuus

 Kokemattomuus saEnhe - Motivaatio ja

- Palveluiden kaytto » Palveluiden kaytto asenne

- Fysiologiset syyt * Laitteen kaytto « Virheiden pelko

- Digituen « Aiemmat « Kokemattomuus
lbydettavyys kokemukset - Fysiologiset syyt

Kokemattomuus




Juurisyyt — Nuoret

Laiteosaaminen Negatiivinen asenne Digipelokas

+ Kokemattomuus « Aiemmat « Kokemattomuus

- Fysiologiset syyt kokemukset  Muiden asenne

 Muiden asenne * Kokemattomuus - Digiturvallisuus

- Digituen * Palvelun kaytto - Motivaatio ja
|Oydettavyys * Muiden asenne asenne

* Virheiden pelko  Digituen laatu » Palvelun kaytto



Juurisyyt — Henkilot, joilla on
toimintakyvyn rajoitteita
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Laiteosaaminen

Laitteiden kaytto
Motivaatio ja

Asenne

Fysiologiset syyt

Tiedonhakutaidot

Palvelun kaytto
Kokemattomuus

Terminologia

Negatiivinen asenne

Motivaatio ja
asenne

Aiemmat
kokemukset

Muiden asenne
Yksinaisyys

Taloudellinen
tilanne

Virheen pelko
Laitteiden kaytto

Digituen
|Oydettavyys

Digipelokas

Laitteiden kaytto

Motivaatio ja
asenne

Kokemattomuus

Aiemmat
kokemukset

Muiden asenne
Viranomaispelko
Digiturvallisuus

Taloudellinen
tilanne

Fysiologiset syyt

U



Juurisyyt — Syrjaytymisvaarassa olevat

Laiteosaaminen Negatiivinen asenne Digipelokas
 Kieliongelmat » Alemmat » Motivaatio ja
- Motivaatio ja kokemukset asenne

asenne » Motivaatio ja « Kokemattomuus
« Palveluiden kaytto samnhe « Laitteiden kayttd
« Kokemattomuus * Virheen pelko - Digiturvallisuus
- Taloudellinen * Taloudellinen - Terminologia

tilanne

tilanne o * Virheen pelko
Digituen laatu :
« Alemmat

kokemukset
 Muiden asenne



Digitukijoiden tarvitsema
osaaminen




Tallalsta osaamista tarvitset digitukijana,
kun toimit eri kohderyhmien kanssa

Maahanmuuttajat

Osaa ohjata
asiakasta

Tunnista keskeiset
palvelut

Ymmarra
kulttuureita

Kayta selkeaé kielta

Osaa kayttaa
laitteita

Tunne
palveluverkosto

Osaa hakea tietoa

Huomioi
toimintakyky

Toimi digiturvallisesti

lkaihmiset

» Osaa ohjata
asiakasta

e Tunnista keskeiset
palvelut

» Osaa kayttaa
laitteita

« Toimi
digiturvallisesti

e Tunne
palveluverkosto

* Osaa hakea tietoa

« Kayta selkeada
kielta

* Huomioi
toimintakyky

Nuoret

» Osaa ohjata
asiakasta

* Tunnista keskeiset

 palvelut

e Toimi
digiturvallisesti

* Osaa hakea tietoa

e Tunne
palveluverkosto

» Osaa kayttaa
laitteita

* Huomioi
toimintakyky

Henkildt, joilla on
toimintakyvyn
rajoitteita

Osaa ohjata
asiakasta

Tunnista keskeiset
palvelut

Osaa kayttaa
laitteita

Huomioi
toimintakyky

Kaytéa selkeada kielta
Osaa hakea tietoa
Toimi
digiturvallisesti

Syrjaytymis-
vaarassa olevat

Osaa ohjata
asiakasta

Tunne
palveluverkosto

Tunnista keskeiset
palvelut

Osaa kayttaa
laitteita

Kayta selkeaa kielta
Toimi
digiturvallisesti



Maahanmuuttajien kanssa toimivan

digitukijan osaaminen

Toimii naiden profiilien kanssa

®©006

Tallaisia haasteita on asiakkailla:

Laiteosaaminen Negatiivinen asenne Digipelokas

Motivaatio ja asenne . Ajemmat kokemukset
Kieliongelmat Motivaatio ja asenne
Viranomaispelko Kokemattomuus
Aiemmat kokemukset Digiturvallisuus

Digituen |6ydettavyys Palveluiden kaytto

» Kieliongelmat
Motivaatio ja asenne
Palveluiden kaytt6
Kokemattomuus
Taloudellinen tilanne

Tallaista osaamista digitukija
tarvitsee tyossaan:

* Osaa ohjata asiakasta

* Tunnistaa asiakkaalle
keskeiset palvelut

 Ymmartaa erilaisia
kulttuureita

« Kayttaa selkeaa kielta

* Osaa kayttaa laitteita ja
ohjelmistoja

* Tuntee palveluverkoston
* Osaa hakea tietoa

* Huomioi asiakkaan
toimintakyvyn, kuten
vammat

 Toimii digiturvallisesti



Nuorten kanssa toimivan
digitukijan osaaminen

Tallaista osaamista digitukija
Toimii naiden profiilien kanssa tarvitsee tyossaan:

* Osaa ohjata asiakasta

* Tunnistaa asiakkaalle
keskeiset palvelut

+ Toimii digiturvallisesti
* Osaa hakea tietoa

Tallaisia haasteita on asiakkailla:

* Tuntee palveluverkoston

Laiteosaaminen Negatiivinen asenne Digipelokas * Osaa kayttaa laitteita ja
: ohjelmistoja

- Kokemattomuus * Alemmat kokemukset . Kokemattomuus JEIMISIOs

+ Fysiologiset syyt * Kokemattomuus « Muiden asenne = Huomiol asiakkaan

. _ . Palvelun kéytts e i toimintakyvyn, kuten

Muiden asenne . Digiturvallisuus vammat
- Digituen ldydettavyys * Muiden asenne » Motivaatio ja asenne
« Virheiden pelko - Digituen laatu « Palvelun kayttd




lkalhmisten kanssa toimivan
digitukijan osaaminen

Tallaista osaamista digitukija
Toimii naiden profiilien kanssa tarvitsee tyossaan:

Osaa ohjata asiakasta
Tunnistaa asiakkaalle
keskeiset palvelut
Osaa kayttaa laitteita ja

ohjelmistoja

Tallaisia haasteita on asiakkailla: e Toimii digiturva”isesti
Laiteosaaminen Negatiivinen asenne Digipelokas o _ILES GRS S sl
: R - L - : * Osaa hakea tietoa
« Laitteen kayttd * Motivaatio ja asenne .« Digiturvallisuus

Palveluiden kaytto Motivaatio ja asenne  Kayttaa selkeaa kielta
Laitteen kaytto Virheiden pelko * Huomioi asiakkaan
Aiemmat kokemukset « Kokemattomuus ;[/(gpn”“rgﬁkywn, kuten
Kokemattomuus

+ Kokemattomuus

» Palveluiden kaytto

* Fysiologiset syyt

* Digituen loydettavyys

Fysiologiset syyt




Toimintakyvyltaan rajoittuneiden henkiloiden
kanssa toimivan digitukijan osaaminen

Tallaista osaamista digitukija
Toimii naiden profiilien kanssa tarvitsee tyossaan:

* Osaa ohjata asiakasta

* Tunnistaa asiakkaalle
keskeiset palvelut

* Osaa kayttaa laitteita ja
ohjelmistoja

Tallaisia haasteita on asiakkailla: * Huomioi asiakkaan
toimintakyvyn, kuten
Laiteosaaminen Negatiivinen asenne Digipelokas vammat
« Laitteiden kaytto * Motivaatio ja asenne - Laitteiden kaytto . Kayttaa selkeaa kielta
« Motivaatio ja asenne ~ * Ailemmat kokemukset I\K/Iolilvaat:fja eSElINE « Osaa hakea tietoa
- - . i » Kokemattomuus
* Fysiologiset syyt ngle"r? asenne —y  kokemukset - Toimii digiturvallisesti
« Tiedonhakutaidot * Yksinaisyys ‘emmat Koxemukse
« Palvelun kayttd « Taloudellinen tilanne ~ ° MU|den asenne
. Virheen pelko » Viranomaispelko
) Koke.mattor.nuus L aitteid pk" ) « Digiturvallisuus
* Terminologia Sl olE s « Taloudellinen tilanne

 Digituen loydettavyys Fysiologiset syyt U



Syrjaytymisvaarassa olevien kanssa
toimivan digitukijan osaaminen

Tallaista osaamista digitukija
Toimii naiden profiilien kanssa tarvitsee tyossaan:

Osaa ohjata asiakasta
Tuntee palveluverkoston
Tunnistaa asiakkaalle
keskeiset palvelut

* Osaa kayttaa laitteita ja

Tallaisia haasteita on asiakkailla: ohjelmistoja
Laiteosaaminen Negatiivinen asenne Digipelokas ) Ké‘l.yttléa.s.elkeaa.klelté
« Kieliongelmat « Aiemmat kokemukset . Motivaatio ja asenne » Toimil digiturvallisest
« Motivaatio ja asenne  * Motivaatio ja asenne  « Kokemattomuus
« Palveluiden kaytto * Virheen pelko « Laitteiden kaytto
« Kokemattomuus * Taloudellinentilanne .« Dijgiturvallisuus
« Taloudellinen tilanne  * Digituen laatu « Terminologia

» Virheen pelko
* Aiemmat kokemukset
e Muiden asenne




