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Sammanfattning av
arbetsbokens tre avsnitt

Malséattning Arbetsunderlag i avsnittet

1. Identifiera aktérer inom det digitala stodet

| den forsta delen fokuserar vi Karta over aktorer
pa att identifiera lokala, regio- inom digitalt stod
nala eller temarelaterade akto-
: . ; A Verksamhetsmodell
rer inom digitalt stod samt pa tor digitalt stéd
att undersoka deras verksam- g N i
hetsmodeller for digitalt stod. ~ Utbudet av digitalt stod

2. Sakerstall kundorienteringen

| det andra avsnittet granskar vi  ganovskarta for
utbudet av dlgltalt stod ur olika dlgltalt stod

kundgruppers perspektiv. _ L
) 5 Utvecklingsobjekt inom
Malet med det har arbets- det digitala stodet

skedet ar att identifiera vilka
strukturer och modeller for
digitalt stod som saknas.

Jamférande analys av
modeller for digitalt stod

3. Hitta utvecklingspartner

| det tredje avsnittet utvecklas
betydelsefulla partnerskap

med interna och externa Forslag till partnerskap
partner for att forbattra
kundernas digitala stod.

Karta over partnerskap

Fordelar med partnerskap
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Inledning

| arbetsboken for utvecklare av digitalt stod har vi samlat metoder

med hjalp av vilka det digitala stodet kan utvecklas. Malet med arbetsboken
ar att hjdlpa aktorer inom digitalt stod att battre forsta hur digitalt stod
erbjuds, hur det kan utvecklas och vem alla som har nytta av digitalt stod.

For vem ar arbetsboken avsedd?

Arbetsboken ar avsedd for alla som ar intresserade av digitalt stod
och att utveckla det. Verktygen i boken kan anvandas av till exempel:

» aktorer som utvecklar statens, en kommuns eller
ett valfardsomrades digitala stod

» aktorer som ordnar internt och externt digitalt stdd vid foretag

 aktorer vid organisationer, aktorer som bygger upp projekt
och medborgaraktiva

Vad innehaller arbetsboken?
Arbetsboken ar indelad i tre &mnesomraden:
* |dentifiering av aktorer inom digitalt stod

» Sakerstallande av kundorientering

 Ett lyckat partnerskap

En aktoér inom digitalt stéd kan sjalv vélja det innehall och de a
rbetsunderlag som bast lampar sig for det egna utvecklingsarbetet.

Alla arbetsunderlag som presenteras i arbetsboken finns i slutet av
arbetsboken.

Arbetsboken har publicerats av Myndigheten for digitalisering
och befolkningsdata. Mer information digituki@dvv.fi
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Digitalt stod i korthet

Vad ar digitalt stod?

Digitalt stdd stéder anvandningen av elektronisk arendehantering
och apparater. Det hjalper kunden att sjalvstandigt och sdkert anvanda
apparater och utratta arenden i elektroniska tjanster.

Det digitala stodet bestar av foljande:
* Distansstdd, narstod, utbildningar.

* Innehallet i det digitala stodet kan variera. Det kan till exempel handla
om handledning i elektronisk arendehantering, installation av applikationer
eller rddgivning om ibruktagande av applikationer och tjanster.
Det I6nar sig for varje organisation att faststalla hurdant digitalt stod
den erbjuder.

Vem ger digitalt stod?

Etablerade tillhandahallare av digitalt stéd ar tillhandahallare av offentliga
tjanster, vars lagstadgade uppqift ar att som en del av stodet for anvand-
ningen av den egna tjansten erbjuda hjalp aven for digitala arenden.
Dessutom finns det i en del kommuner allmant digitalt stdéd som Gverskrider
kommunens egna tjénster. Aven biblioteken har en viktig roll i att stéda
utvecklingen av digital kompetens.

Digitalt stod ges ocksa i stor utstrackning i organisationer. Organisationernas
stod riktar sig ofta sarskilt till vissa malgrupper, till exempel dldre personer.
Dessutom finns det manga aktorer inom organisationsfaltet som ger sina
kunder digitalt stdd vid sidan av sin egentliga verksamhet.

Myndigheten fér digitalisering och befolkningsdatas roll
« Utvecklar det digitala stodet pa riksomfattande niva.

* Myndighetens digitala stod riktas till organisationer och
kompetensutveckling hos dem som erbjuder digitalt stod.

« Myndigheten har i uppgift att stdda de organisationer som tillhandahaller
digitalt stod i att ordna det digitala stédet och utveckla deras kompetens.
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Arbetsanvisningar

Malet &r att utveckla det digitala stodet

Hurdana behov och utvecklingsobjekt i anslutning till digitalt stéd
har din organisation eller ditt natverk? Oftast beslutar sig utvecklaren
eller arbetsgruppen for att géra ndgra arbetsskeden med hjalp av
ett arbetsunderlag och kan via dem ga vidare med sin egen utmaning.

Samarbete ger de basta resultaten

Bjud in aktorer som ar intresserade av att utveckla det digitala stodet att
delta i det gemensamma arbetet. Utnyttja arbetsmodellerna enligt malen
for utvecklingen, forhallandena och antalet deltagare i arbetet.

Du kan genomfdra en gemensam workshop antingen ansikte mot ansikte
eller pa distans.

Om ni arbetar pa distans ar det bra att fora in bilden fran arbetsunderlaget
i ett verktyg med en whiteboardtavla (Miro, Mural e.d.) och fylla i underlaget
med elektroniska post-it-lappar.

Beskriv slutresultaten av ditt arbete, det vill sdga pappersunderlagen
eller de digitala arbetsunderlagen, och deras ursprungliga innehall.
Sammanfatta utifran dem en beskrivning av det vasentliga innehallet
i arbetet.

Arbetsunderlagen har utarbetats for att stéda dig och dina
samarbetspartner.

Tilldmpa dem alltsd pa ett satt som passar ditt eget syfte.
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1. Identifiera aktorer
inom det digitala stodet

Gemenskapsorientering (avsnitt 1)

Utvecklingen utgar fran gemenskapen eftersom den alltid stéder
sig pa de digitala stodjarnas sakkunskap och syn pa hurdant stod
som behovs for att utveckla de digitala fardigheterna.

Digitala stodjare och serviceradgivare forstar i hog grad de problem
som manniskor moter nar de forsoker klara sig i en allt mer digitali-
serad varld. Utéver de egentliga digitala stédjarna finns det manga
aktorer som inte ser sig sjalva som en del av gemenskapen for
digitalt stod, &ven om en stor del av deras arbete kan ga ut pa

att stéda manniskors formaga att klara sig i den digitala varlden.

Arbetsboken uppmuntrar till att granska kopplingarna mellan
digitalt stod och stod i vardagen.

De basta I6sningarna for digitalt stod uppstar genom en 6ppen
interaktion i gemenskaper som bestar av olika mangkunniga
aktorer.
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1.1 Innehall och arbetsredskap

Innehall

Digitalt stod utvecklas av olika aktorer inom offentliga och kommersiella
tjanster samt medborgarsamhallet. Aktorerna har ocksa mycket olika
verksamhetsforutsattningar for utvecklingen.

Det har avsnittet utgar fran tanken om att det I6nar sig for aktérerna att
identifiera varandra och forsta de modeller for digitalt stod som anvands
av andra aktorer. Kdnnedom om faltet for digitalt st6d och verksamhets-
modellerna paskyndar utvecklingen, eftersom den hjélper aktérerna

att rikta sin egen verksamhet pa ett fornuftigt satt.

Arbetsunderlag
« Karta dver aktorer inom digitalt stod

* Verksamhetsmodell for digitalt stod
» Utbudet av digitalt stod
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1.2 Identifiera aktorer
inom det digitala stodet

Utveckling av ett digitalt stéd som utgar fran gemenskapen borjar
med att aktérerna identifieras. Skapa en kartbild av aktorerna
inom det digitala stodet sa att du kan underséka kopplingar,
informationsdelning, verktyg och finansieringskanaler mellan dem.

Du kan inleda arbetet med en egen undersékning och nagra intervjuer.
Du kan ta med materialet i en workshop dar du ber aktérerna

beratta om sig sjalva, om varandra och om sina inbdrdes relationer.
Syftet med kartlaggningen ar att hitta bra verksamhetsmodeller

och identifiera féremal for utveckling.

Du hittar féremalen for utveckling genom att analysera om de
modeller du hittat tjdnar viktiga malgrupper eller om nagot vasentligt
saknas.

Som en biprodukt av arbetet starks gemenskapen inom det digitala
stodet och aktorerna far en bild av sig sjalva.
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Vem producerar digitalt
stod?

Kartan dver aktorer inom digitalt stéd
hjalper till att lista aktérerna och beskriva
kopplingarna mellan dem. | kartlaggningen
kan du utga fran ett geografiskt omrade, en
kundgrupp ("arbetssdkande”) eller ett tema
(digital sdkerhet”). Resultatet av arbe-

tet &r en beskrivning av aktérerna inom det
omrade du undersodker, i vilka delar det fore-
kommer mer natverk och centrala verksam-
hetskoncept som grund foér utvecklingen.

Enligt vilken modell arbetar
de digitala stodjarna?

En verksamhetsmodell for digitalt stéd
beskriver hur aktoren ger digitalt stéd och
uppratthaller tjansten. Om aktérerna inom
digitalt stod utarbetar beskrivningar av sin
verksamhet enligt en enhetlig struktur blir
det [attare att hitta dem. Detta ar till nyttai
synnerhet i situationer dar man behover soka
hjalp for en kund eller en samarbetspartner
till sig sjalv vid utmaningar med att utveckla
det digitala stodet.

Hur ser laget for det digi-
tala stodet ut i ditt omrade?

Anvand arbetsunderlaget for utbudet av
digitalt stod om du vill bygga upp en éver-
blick av situationen i frdga om digitalt stod i
ett geografiskt omrade. | arbetsunderlaget
placerar du de modeller du hittat parallellt
och analyserar om de enskilda verksam-
hetsmodeller for digitalt stéd som du hittat
betjanar viktiga kundgrupper

i ditt omrade tillrackligt bra.
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Karta over aktorer inom digitalt stod

Skriv in digitala stodjare i ditt omrade eller inom ditt tema pa kartan

aaaaaa
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Verksamhetsmodell for digitalt stod

Beskriv de centrala dragen i verksamhetsmodellen for digitalt stod

=========
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Féremal for utredningen
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modeller for .
digitalt stod
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1.3 Vem producerar digitalt stod?

Kartan 6ver aktorer inom digitalt stod hjalper till att lista aktdrerna
och beskriva kopplingarna mellan dem. | kartldggningen kan du utgd
fran ett geografiskt omrade, en kundgrupp ("arbetssékande”) eller
ett tema ("digital sdkerhet”). Ladgqg ocksa till anteckningar om olika
aktorers verksamhetsmodeller pa kartan. Borja gora kartan genom
att undersdka och intervjua, ga vidare genom att samla aktorer

i en workshop for att komplettera kartan.

A. Placera aktoéren i ratt sektor pa kartan

Skriv till exempel pa en post-it-lapp namnet
pd den organisation som ger digitalt stod samt
en kort anteckning om aktérens satt och mal-
grupp for digitalt stéd. Om du gor en regional
karta, beakta i fraga om statliga aktorer de
tjdnster som ar centrala for befolkningsstruk-
turen och regionens formaga att klara sig.

| fréga om kommunala tjanster for digitalt stod
I6nar det sig att beakta till exempel bibliotek
och medborgarinstitut, som ofta har en viktig
roll i det lokala digitala stodet.

B. Undersék finansieringskanalerna

Placera i mitten av figuren organisationer som
finansierar de aktorer inom digitalt stéd som
du identifierat. Rita upp finansieringsférbindel-
serna.

C. Undersok utbytet av resurser
och information

Sprids information eller andra resurser som

ar viktiga for det digitala stodet, till exempel
lokaler, tekniska verktyg eller annonsutrymme
i medierna, mellan vissa aktorer?

Skissa kopplingar med streck pa kartan.

D. Ringa in de viktigaste modellerna
och natverken

Det kan handa att kartan ser rérig ut i det har
skedet, men oroa dig inte. Den har tjanat sitt
syfte genom att skapa ett minnesspar av akto-
rerna pa faltet. Ringa nu in de 4-5 viktigaste
modellerna for digitalt stod eller ett starkt
natverk inom vilket man sinsemellan delar
kompetens, information och resurser.

MYNDIGHETEN FOR DIGITALISERING
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‘Karta 6ver aktorer inom digitalt stod

Skriv in digitala stodjare i ditt omrade eller inom ditt tema pa kartan

Foremal for kartlaggningen
Omrade eller tema i anslutning till vilket
ni utreder det digitala stodet (t.ex. digitalt
stéd for invandrare eller digitala stédjare
i Péijénne-Tavastland)

Foretag
Kommersiella aktérer
som tillhandahaller eller
delar information om en
tjanst for digitalt stod

/  Standard- ) ‘ Projekt )
aktorer : Projekt som fokuserar
Digitala stddjare inom pa digitalt stod eller
/ som utvecklar stodet som

centrala statliga
tjanster en del av verksamheten

7 Finansiarer .
Aktorer som :
finansierar digitalt stod
Kommunala - -

aktérer
Digitala stodjare inom
centrala tjanster och aktorer
som fokuserar pa digitalt stod

Organisationer
¢/ Foreningar och samfund
som fokuserar pa digitalt
stdd eller tillhandahaller
stéd som en del av en
annan tjanst

. Aktorer inom .
framjande av
hélsa och valfard

‘ Digitala stodjare inom centrala
*  tjanster for framjande av halsa
§ och valfard

eller ett verksamhets-sétt s

om
&r under utveckling, anteckna
det pa kartan och ange grund-
Iiggande uppgifter om det
(vem, till vem, hur).

Om du arbetar i grupp &r det bast att gbra upp en karta enligt modellen pa ett stort papper eller fora in den pa en whiteboardtavia
dar ni kan arbeta med post it-lappar.

ELoE



1.4 Enligt vilken modell
arbetar de digitala stodjarna?

En verksamhetsmodell for digitalt stod beskriver hur aktoren ger

digitalt stod och uppratthaller tjdnsten. Du kan producera en beskrivning
av din egen tjanst eller, om du bygger upp en mer omfattande beskrivning
av det digitala stodet i ett omrade, samla information genom att undersdka,
intervjua och delta i workshopar. En enhetlig struktur bidrar till att jamfora

och analysera modeller for digitalt stod.

A. Namnet pa tjénsten for digitalt stod

Ange det namn med vilket tjansten
for digitalt stéd hittas av malgrupperna.
Laqggq till kontaktuppgifter.

B. Malgrupper

Beratta vilka kundgrupper som vanligtvis
anvander tjansten.

C. Genomforare och samarbetspartner

Beratta vem som &ager tjansten, vilka andra
samarbetspartner som deltar i produktionen
av tjdnsten och vem som i praktiken
tillhandahaller kunderna digitalt stod.

D. Stodredskap och miljoer

Lista de viktigaste fysiska eller digitala
verktygen och miljéerna for att ge stéd.

E. Stodets tillganglighet

Beskriv hur de som behdver stdd vanligtvis
hittar tjansten och de metoder som anvands
for att sakerstalla att den ar [att att hitta.

F. Finansiering och resurser

Beratta hur tjansten har finansierats samt
andra resurser som anvands.

G. Verksamhetsmodellens hallbarhet

Beskriv tjanstens nuvarande situation
och den narmaste framtiden med tanke
pa ekonomin/resursférdelningen.

MYNDIGHETEN FOR DIGITALISERING
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' Verksamhetsmodell
for digitalt stod

Beskriv de centrala dragen i verksamhetsmodellen

for digitalt stod

Verksamhetsmodell for digitalt stod
Beskriv en modell fér digitalt stod du
hittat eller din egen modell pa det har
arbetsunderlaget. Pa sa séitt far vi
jamférbara beskrivningar av
fungerande modeller for digitalt stod.

Namnet pa tjansten for digitalt stod Ytterligare information fas av
Beskrivande namn (t.ex. SenioriSurfs ~ Person som lovar att svara pa fragor

digitala stod for aldre)

Malgrupp(er)

om verksamhetsmodellen

: Genomférare och

Lista de viktigaste malgrupperna/ samarbetspanner

kundsegmenten for tjansten

Stodredskap
och miljéer
Beskriv de kanaler och
verktyg via vilka stodet
ges

: Lista aktorer som deltar i genomférandet
;. avtjansten

. Servicelofte : @

Beskriv den nytta som tjansten :

ger kunden
© Verksamhetens
. resurser
Beskriv tjanstens
Verksamhet . finansierings- eller
Beratta hur tiansten fungerar, : affarsmodell

- dvs. vem gor vad och hur

Stodets
tillganglighet
Berétta hur kunden hittar
tjansten

®

effekterna av verksamheten

© Centrala indikatorer : Verksamhets-
. for verksamheten : modellens

Lista de satt pa vilka ni utreder : hallbarhet

: Beratta om mojligheterna att
. uppratthalla verksamheten

©)

12



4

1.4 Enligt vilken modell
arbetar de digitala stodjarna?

H. Servicelofte

Sammanfatta vilket varde tjansten medfor
for de huvudsakliga kundmalgrupperna.

Det I6nar sig att uppfatta serviceldftet som
ett konkret 16fte till anvandaren dar man
inte lovar nagot som man inte bevisligen kan

uppfylla.

l. Verksamhet

Skriv ett kort, konkret och representativt
exempel pa hur tjdnsten fungerar. Exempel.
En aldre kund kommer till biblioteket dar hen
beslutar sig for att ta upp sitt problem med
var digitala stédjare som verkar dar. Den
digitala stddjaren hjalper kunden att reda ut
vart det I6nar sig att ringa for att fa natfor-
bindelserna i hemmet att fungera. De kom-
mer 6verens om ett nytt mote nasta vecka.

J. Centrala indikatorer for verksamheten

Beratta hur man kan férsakra sig om att
verksamheten hjalper malgruppen. Det &r
bra att betrakta indikatorerna som ett hjalp-
medel som stéder verksamheten. De borde
utvecklas kontinuerligt sa att verksamhet-
ens fordelar, effekter och genomslagskraft
kan lyftas fram pa ett sa realistiskt satt som
mojligt.

' Verksamhetsmodell

Verksamhetsmodell for digitalt stod
Beskriv en modell for digitalt stod du
hittat eller din egen modell pa det har
arbetsunderlaget. Pa sa séitt far vi
Jjamférbara beskrivningar av
fungerande modeller for digitalt stod.

for digitalt stod

Beskriv de centrala dragen i verksamhetsmodellen
for digitalt stod

Namnet pa tjdnsten for digitalt stéd Ytterligare information fas av
Beskrivande namn (t.ex. SenioriSurfs ~ Person som lovar att svara pa fragor
digitala stod for aldre) om verksamhetsmodellen

Malgrupp(er) . Genomforare och
Lista de viktigaste malgrupperna/ : samarbetspartner
kundsegmenten for fjansten : Lista aktorer som deltar i genomférandet
. avtjansten

Servicelofte :

Beskriv den nytta som tjansten

ger kunden .
Stodredskap © Verksamhetens
och miljéer . resurser
Beskriv de kanaler och : : Beskriv tjianstens
verktyg via vilka stodet Verksamhet finansierings- eller

ges Berétta hur tjansten fungerar, affarsmodell

dvs. vem gér vad och hur

Stodets Centrala indikatorer : Verksamhets-
tillganglighet for verksamheten : modellens
Beratta hur kunden hittar Lista de satt pa vilka ni utreder © h3llbarhet
tjansten effekterna av verksamheten

. Beratta om méjligheterna att
: uppratthalla verksamheten

Du har nu beskrivit verksamhetsmodellen. Om du publicerar

en beskrivning av din tjanst for digitalt stod enligt dess struktur
pa webben ar det Iattare att hitta den och den kan enkelt jamforas
med andra satt att producera digitalt stod.

MYNDIGHETEN FOR DIGITALISERING
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1.5 Hur ser laget for det digitala
stodet ut i ditt omrade?

Med hjalp av det tidigare arbetsunderlaget har du hittat modeller for digitalt
stdd. Granska modellerna parallellt och i férhallande till viktiga kundgrupper.
Hur val tjanar modellerna dem? Det har arbetsunderlaget ar till nytta

i synnerhet om du behdver beskriva helheten av digitalt stdd inom ett storre
ansvarsomrade eller geografiskt omrade. De modeller du hittar ar viktiga
delfaktorer i helheten, i utbudet av digitalt stéd.

A. Beskriv verksamhetsomradet

Namnge det omrade dar du har skt modeller
for digitalt stéd och for vilket du vill skapa en
beskrivning av helheten av digitalt stéd.

B. Placera modellerna fér digitalt stod
parallelit

Beskriv verksamhetsmodellernas centrala
drag och egenskaper som avviker fran andra
modeller, om sadana finns. Detta underlattar
jamforelsen. Anvands manga liknande model-
ler i verksamhetsomradet eller finns det avvi-
kande verksamhetssatt?

C. Definiera de centrala kundgrupperna

Alla behover digitalt stéd, men samtidigt
maste man beakta olika kundgrupper.

Lista de centrala kundgrupperna inom ditt
ansvarsomrade eller geografiska verksamhets-
omrade pa arbetsunderlaget. Vilka kundgrup-
per som ar centrala kan lyftas fram till exem-
pel pad grundval av jamstalldhetsskal eller eko-
nomiska skal. Om du inte har tillgang till egna
kundgrupper, utnyttja profilerna for digitalt
stdd som producerats av Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata i tjansten
for digitalt stod

D. Beskriv modellens férhallande
till kundgruppen

Fundera pa om verksamhetsmodellen for
digitalt stéd erbjuder kundgruppen ett rea-
listiskt satt att fa hjdlp med digitala problem.
Kryssa for de modeller som tillgodoser
kundgruppens behov val och stoder den.

MYNDIGHETEN FOR DIGITALISERING
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Utbudet av digltalt stod Beskriv centrala verksamhetsmode

de betjanar centrala kundgrupper.

. o " .
Foremal for utredningen

Omrade eller tema i anslutning till vilket ni utreder det digitala stodet

(t.ex. digitalt stéd i Norra Karelen, digitalt stéd i grundskoleunder-

visningen, FPA:s digitala stéd kring bostadsbidrag e.d.)

Verksamhetsmodel-

f’tfaidigéta".ftt.ad 1 Verksamhets- Verksamhets- \
nteckna ae viktigaste . .

verksamhetsmodel- n!o_de" fO!'. mofje" fO!'_ . n
lerna du har hittat. digitalt stod: digitalt stod: 0

Om dina modeller inte
ryms pa ett arbets-
underlag, anvand

flera.

Kundgrupp 1

=
€
3
a
@
@ :
T
°
N

Kundgrupp 3

Kundgrupp 4

Undersok dina verksamhetsmodeller i forhallande till olika
kunders behov av digitalt stod. Hur betjanar de kunderna?

Centrala kundgrupper inom det digitala stodet

E. Dra slutsatser

Nu kan du fundera pa om nagot saknas
i utbudet.

14



2. Sakerstall
kundorienteringen

Kundorientering (avsnitt 2)

Verktygen sakerstaller att utvecklingen utgar fran kunden.
Man utgar fran manniskans helhetssituation och vardagliga upp-
levelser eftersom det ocksa ar dar nya l6sningar ska levereras.

Manniskor blir vara kunder eftersom vi har ndgot slags férhallande
till dem och satt att betjana dem.

N&r vi beslutar att forbattra den digitala formagan hos och

det digitala stodet for en del av befolkningen blir de malgrupper.
Orsakerna till att en viss malgrupp valjs kan till exempel bero

pad framjande av jamstalldhet, ett behov av att férebygga marginali-
sering eller en vilja att paverka konkurrenskraften positivt.

Oavsett pa vilka grunder malgruppen valjs ska utvecklaren sjalv
mota dem som representerar malgruppen, férsta situationen ur
deras synvinkel och férbinda sig att hjalpa dem.

’ MYNDIGHETEN FOR DIGITALISERING

OCH BEFOLKNINGSDATA



4

2.1 Innehall och arbetsredskap

Innehall

Digitalt stod ska alltid planeras och genomféras med tanke pa
kundens behov. Med hjalp av arbetsunderlagen i det har avsnittet
sakerstaller du att kundernas upplevelser av behovet av digitalt stéd
utgor karnan i ditt utvecklingsarbete.

Nar du gar vidare genom att undersdka kundernas upplevelser
kan du ocksa hitta nya aktorer i gemenskapen av digitalt stod.
Digitalt stod gar inte alltid under namnet digitalt stod.

| det har avsnittet dvar vi oss pa att identifiera digitalt stod
under ytan.

Arbetsunderlag

» Behovskarta for digitalt stod

» Karta dver kundupplevelsen inom det digitala stodet

« Jamforande analys av modeller for digitalt stod (benchmarking)

MYNDIGHETEN FOR DIGITALISERING

OCH BEFOLKNINGSDATA
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2.2 Sakerstall kundorienteringen

Med hjélp av arbetsmodellerna i avsnitt tva kan du granska méanniskors
behov av digitalt stod. Du kan intervjua viktiga kundgrupper och
utreda om de har fatt digitalt stod da de behovt det. Du kan analysera
resultaten av intervjuerna ensam eller tillsammans med utvecklings-
teamet utgdende fran aktorskartan.

Utredningen av det digitala stodet till en viss kundgrupp kan leda
till att man identifierar aktérer som tillhandahaller digitalt stod
som en del av en annan tjanst.

| avsnittet uppmuntras du att granska vilka I6sningar som har utvecklats
pa annat hall for samma malgrupp eller for att [6sa ett motsvarande
problem.

MYNDIGHETEN FOR DIGITALISERING

OCH BEFOLKNINGSDATA
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Vilka ar kundens behov

av digitalt stod?

Anvand Behovskartan for digitalt stéd for att
intervjua en person som hor till malgruppen.
Med hjalp av kartan kan du diskutera handel-

ser i personens liv, digitala tjanster i anslutning
till dem, digitala utmaningar personen upplevt

samt digitalt stdd personen fatt och blivit utan.

Arbetet ger en dverblick dver de viktigaste
utvecklingsobjekten inom digitalt stéd som
utgar fran kunden.

Vilka ar de storsta
bristerna i det digitala

stodet?

Med hjalp av arbetsunderlaget Utvecklingsob-
jekt inom det digitala stodet kan du samman-
fatta de brister och styrkor i det digitala st6-
det som framkommit i kundintervjun (2.1). Du
kan ocksa utnyttja kartan som utgangspunkt
for en workshop dit du bjuder in sakkunniga
som forstar hur malgruppen lever och anvan-
der tjansterna. | workshoppen kan ni komplet-
tera resultaten av intervjuerna och/eller direkt
bygga upp en gemensam 6vergripande bild av
utvecklingsobjekten.

Finns det redan I6sningsmo-
deller for kundens problem?

Har ni i kundundersdkningar och/eller arbe-
tet med sakkunniga hittat en brist i det digitala
stodet som ni anser borde avhjalpas? Innan

ni borjar utveckla nagot nytt, sék jamforelse-
punkter utifran erfarenheterna hos aktorer
som lést motsvarande utmaningar och dra lar-
dom av dessa. Den jamférande analysen av
modeller for digitalt stod ar till hjalp for att
analysera losningar som andra utvecklat och
lara sig av dem.

MYNDIGHETEN FOR DIGITALISERING

OCH BEFOLKNINGSDATA

Behovskarta for digitalt stod

Utred i en intervju kundens behov/upplevelser av digitalt stod med hjalp av behovskartan.

aaaaaa

Bel

nnnnnnnnnnnnnnn

hov

Digitala utmaningar

Digitala

stodjare

Utvecklingsobjekt inom det digitala stodet

For in information pa kartan om en brist i det digitala stodet eller det digitala stodets styrkor
enligt kundernas upplevelser

Kundgrupp

KUN

DEN

Jamforande analys av modeller for digitalt stod
el or igitatstod med vika rsokt 652 en iknando brist pa dgialt stod, en utmaning ellr tt probi

Sok mods

mmmmmmmmm

r
nnnnnnnnn

i | nspiration

Brister

Vi vill ge std at

som vill/lbehdver

sa att de kan

Proiekt

ETE

]

18



2.3 Vilka ar kundens behov

av digitalt stod?

Anvand Behovskartan for digitalt stéd for att intervjua en person
som hor till malgruppen. Med hjélp av kartan kan du diskutera
handelser i personens liv, digitala tjanster i anslutning till dem,
digitala utmaningar personen upplevt samt digitalt stéd personen
fatt och blivit utan. Vissa av de smartpunkter som identifierats

kan oppna upp maojligheter till utveckling och nya samarbeten.

A. Intervjua med hjalp av teman

| mitten av kartan finns &mnesomrdden som
manniskors servicebehov i allmanhet ankny-
ter till. Anvand kartan som intervjustomme
och fraga vilka processer personen har pa
gang eller énskar inleda.

B. Namnge centrala digitala tjanster

Forsok rikta intervjun sa att ni diskuterar
konkreta upplevelser av att utratta arenden
och digitala verktyg som personen anvander
eller borde anvanda for att lyckas.

C. Be personen minnas det digitala
hen du fatt

Led kunden in i en diskussion om besvarliga
upplevelser av digitala tjanster. Be kunden
forsoka komma ihdag vem som hjalpte hen
vidare i situationen. Hade kunden tillgang
till digitalt stéd i anslutning till tjansten eller
fick hen hjalp av en van eller anhérig for att
lyckas utratta arendet digitalt?

D. Ringa in de mest intressanta
berdttelserna om digitalt stéd

Du kan summera 5-6 saker som kunden
berattat och som har varit intressanta for
dig med tanke pa ordnandet av digitalt stod.
De kan vara berattelser om lyckat digitalt
stdd som en aktor gett eller brister i till-
gangen till stod.

MYNDIGHETEN FOR DIGITALISERING
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Behovskarta for digitalt stod

Utred i en intervju kundens behov/upplevelser av digitalt stdd med hjalp av behovskartan.

Kundens situation
Beskriv kundens situation eller centrala
utmaning med en mening

Kundens namn Alder och

Anvand en signatur for - postadsort
kunden Samla in basuppgifter

i-irande
Paverkan Arbete

Séakerhet Hobbyer

!oende
Behov
Vad ville kunden
@ Rérlighet fa gjort? Hélsa

Identitet Relationer

Utkomst och pengar

Digitala tjanster
Vilka tjanster skulle tas i bruk?

Digitala utmaningar
Miké oli hankalaa?

Digitala stodjare
Fanns det stod?

[@Xola
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2.4 Vilka av kundens behov av
digitalt stod svarar vi &nnu inte pa?

Arbetsunderlaget Utvecklingsobjekt inom det digitala stédet anvands
i tvd skeden. Forst gar ni igenom observationer fran intervjuerna

med kunder och sammanfattar dem i mitten av arbetsunderlaget.
Analysera sedan vem som ska Idsa utvecklingsutmaningarna.
Underlaget hjalper ocksa till att observera brister i samarbetet mellan

olika aktorer.

A. Namnge kundgruppen och diskutera
observationerna

Namnge din malgrupp i den 6vre delen av
arbetsunderlaget. Ga sedan igenom brister och
styrkor i det digitala stddet som framkommit
under intervjuerna sjalv eller tillsammans med
din grupp. Det I6nar sig att fasta uppmarksam-
het vid foljande saker i sammanfattningen:

 centrala digitala tjanster som ar mycket
besvarliga ur kundens synvinkel

« tjanster som ar viktiga for kunden och
kring vilka kunderna inte far digitalt stod
eller dar stodet ar svagt

« tjanster for digitalt stod som inte nar kun-
den tillrackligt eller som fungerar daligt

+ ett utmarkt eller uppfinningsrikt digitalt
stdéd som &r viktigt for kunden

e overraskande information om att en aktor
ocksa tillhandahaller digitalt stéd som en
del av sin service.

Ringain tre (3) livsomraden i den inre delen
av kartan dar bristen pa digitalt stod orsakar
kunden betydande oro, svarigheter, underpre-
station eller allmant férsamrar livskvaliteten.

B. Identifiera serviceagarna

Pa arbetsunderlaget finns platser for akto-
rer inom olika sektorer (staten, kommunerna,
valfardsomradena, organisationer, projekt och
foretag).

Placera dina observationer om bristande eller
utmarkt digitalt stéd pa ratt plats pa kartan.

MYNDIGHETEN FOR DIGITALISERING
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Utvecklingsobjekt inom det digitala stodet

For in information pa kartan om en brist i det digitala stodet eller det digitala
stodets styrkor enligt kundernas upplevelser

Kundgrupp

Omrade eller tema (t.ex. digitalt
stod fér invandrare eller digitala
stodjare i Paijanne-Tavastland)

Foretag

Kommersiella aktérer

som tillhandahaller eller

delar information om en
tjanst for digitalt stod

Statliga Projﬁkt
A Projekt som fokuserar
- akt?fe’. L pa digitalt stod eller som
Digitala stodjare inom Oppiminen utvecklar stodet som en del

centrala statliga
tjanster

Vaikuttami Tyd
Turvallisuus Harrastukset

av verksamheten

ASIAKAS
Asuminen Toimeentulo ja raha

Liikkuminen Terveys

Kommunala

aktorer
Digitala stodjare inom
centrala tjanster och
aktorer som fokuserar
pa digitalt stod

Identi-  |hmis-
teetti  suhteet

. Aktorer inom social-
och hélsovarde
Digitala stodjare inom
centrala tjanster for
framjande av hélsa
och valfard

©

Organisationer
Foreningar och samfund
som fokuserar pa digitalt
stod eller tillhandahaller

stéd som en del av en

annan tjanst

Digitala utmaningar
Ringa in de 3 livsomraden
som medfor flest digitala
utmaningar for malgruppen

C. Vilj de viktigaste utvecklingsobjekten

Vem borde forbattra sitt digitala stod for att
forbattra kundernas liv? Finns det aktérer som
genom att samarbeta battre kring digitalt stod
skulle kunna |6sa kundens centrala problem?
Finns det aktorer vars modell borde tas i bruk

i mer omfattande utstrackning?
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2.4 Vilka av kundens behov av
digitalt stod svarar vi &nnu inte pa?

Arbetsunderlaget Utvecklingsobjekt inom det digitala stddet anvands i

tva skeden. Forst gar ni igenom observationer fran intervjuerna med kunder
och sammanfattar dem i mitten av arbetsunderlaget. Analysera sedan vem
som ska l6sa utvecklingsutmaningarna. Underlaget hjalper ocksa till att
observera brister i samarbetet mellan olika aktorer.

A. Namnge kundgruppen och diskutera

observationerna Utvecklingsobjekt inom det digitala stodet

For in information pa kartan om en brist i det digitala stodet eller det digitala
stodets styrkor enligt kundernas upplevelser

Namnge din malgrupp i den 6vre delen av
arbetsunderlaget. Ga sedan igenom brister
och styrkor i det digitala stddet som fram-
kommit under intervjuerna sjalv eller till-

Kundgrupp

Omrade eller tema (t.ex. digitalt
stod fér invandrare eller digitala
stodjare i Paijanne-Tavastland)

Féretag
sammans med din grupp. Det I6nar sig att som inandabaier eher
. . . ey delar information om en
fasta uppmarksamhet vid féljande saker tjanst for digitat stod
i sammanfattningen: Statliga R
aktorer { .
.. - . i sdiare inom L pa dlgltalt"stod eller som
- centrala digitala tjdnster som &r mycket DQ".“.‘"t’mg PP or (] Mveckir Stecet oo o el
besvarliga ur kundens synvinkel
Vaikuttaminen Tyo
« tjanster som ar viktiga for kunden och : ;
Turvallisuus arrastukset
kring vilka kunderna inte far digitalt stéd ASIAKAS
o . o i Toimeentulo ja raha
eller dar stédet &r svagt -y
. - . . o Liikkuminen Terveys
tjianster for digitalt stod som inte nar Kommunala dent- tms  Organisationer
aktorer teetti suhteet

kunden tillrackligt eller som fungerar
daligt

Digitala stodjare inom
centrala tjanster och
aktorer som fokuserar
pa digitalt stod

{ Aktorer inom social-

Foreningar och samfund
som fokuserar pa digitalt
stod eller tillhandahaller
stéd som en del av en
annan tjanst

+ ett utmarkt eller uppfinningsrikt digitalt
stod som ar viktigt for kunden

och hélsovarde
Digitala stodjare inom
centrala tjanster for
framjande av hélsa
och valféard

e Overraskande information om att en
aktor ocksa tillhandahaller digitalt stod
som en del av sin service. a

Digitala utmaningar
Ringa in de 3 livsomraden
som medfor flest digitala
utmaningar fér malgruppen

(@Noll

Ringa in tre (3) livsomraden i den inre delen
av kartan dar bristen pa digitalt stod orsakar
kunden betydande oro, svarigheter, under-
prestation eller allmant féorsamrar livskvali-

teten. C. Valj de viktigaste utvecklingsobjekten

Vem borde utveckla sitt digitala stdd for att
forbattra kundernas liv? Finns det aspekter
som kunde utvecklas i samarbetet kring
digitalt stod mellan aktorerna? Finns det
aktorer vars modell borde tas i bruk i mer
omfattande utstrackning?

B. Identifiera serviceagarna

Pa arbetsunderlaget finns platser for aktorer
inom olika sektorer. Placera dina observatio-
ner om bristande eller utmarkt digitalt stod
pa ratt plats pa kartan.
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2.5 Finns det redan Iosnings-
modeller for kundens problem?

Framkom det i intervjuerna med kunder och/eller sakkunniga

en brist i det digitala stédet som ni anser borde avhjalpas?

Innan du borjar utveckla nya losningar, leta efter jamforelsepunkter
utifran erfarenheterna hos aktérer som I6st motsvarande
utmaningar och dra lardom av dessa.

En jamférande analys av modeller for digitalt stod (benchmarking)
hjalper till att analysera befintliga I6sningar parallellt.

Sok fordomsfritt [6sningar inom gemenskapen eller natverket.

| manga tjanster hjdlper man kunder att anvanda digitala verktyg
och tjanster, aven om de som gor det inte uppfattar sig som aktorer
inom digitalt stod.

Jamforande analys av modeller for digitalt stod

Sk modeller for digitalt stod med vilka man har forsokt I6sa en liknande brist pa digitalt stéd, en utmaning eller ett problem hos kunden.

Problem som
behover l6sas

Vi vill ge stod at

som villlbehover

sa att de kan

Andra aktorers Verksamhotsmodell or  \WQEMP Verksamhetsmodellfor  \WEY Verksamhetsmodell for Verksamhetsmodell for Verksamhetsmodell for
: di

Inspiration

A
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2.5 Finns det redan Iosnings-

modeller for kundens problem?

A. Definiera det problem som
behover lésas

Arbetsunderlaget hjalper dig att forma en
brist du upptéackt till en positiv utvecklings-
utmaning. Ett val sammanfattat problem
beskriver vilken djupare betydelse det har
med tanke pad kundens behov i personens liv
i sin helhet. Detta bidrar i sin tur till att hitta
[6sningar.

B. S6k Iésningar

Gor en informationssékning kring problem-
omradet. Var fordomsfri och beakta olika
[dsningar dar man behandlar eller stravar
efter att 16sa kundens problem. Det I6nar sig
att séka losningar ocksa i andra lander.

C. S6k agarna till Iésningarna

Anteckna de aktorer som utvecklat eller
uppratthaller I6sningen. Fundera pd om det
I6nar sig att kontakta dem.

Kryssa for intressanta samarbetspartner.

D. Identifiera inspirerande drag

Finns det ndgot i [6sningen som du kan ta

i bruk som sddant eller som inspirerar dig
att utveckla din modell? Kryssa for de mest
inspirerande modellerna.

E. Analysera och utmana

Hittar du brister eller orsaker till varfor
modellen inte skulle kunna fungera i ditt
eget fall?

Om modellen ser ganska lovande ut som
den ar, markera den med ett stort kryss.

MYNDIGHETEN FOR DIGITALISERING

OCH BEFOLKNINGSDATA

digitalt stéd

Arbetsbok fér utvecklare av

Jamforande analys av modeller for digitalt <

Sok modeller for digitalt stéd med vilka man har férsokt 16sa en liknande brist pa di

Problem som

behover I6sas

Beskriv bristen i det
digitala stédet eller
problemet med tanke pa
kundgruppen sa att du
utifran det kan soka
befintliga I6sningar.

Andra aktorers
I6sningar

Anteckna aktorer och
de modeller med vilka
man redan nu férsoker
hjalpa malgruppen
med motsvarande
utmaning.
Genomforare

Vem har skapat
modellen och vem
hanterar den? Kryssa
for de aktorer du borde
kontakta.

Inspiration

Vad verkar vara
sarskilt bra eller
fungerade i modellen?
Kryssa for de punkter
med innehall som
inspirerar dig.

Brister

Varfor svarar modellen
kanske inte som sadan
pa den utmaning du
observerat? Anteckna
brister och utvecklings-
objekt. Kryssa for de

Vi vill ge stod at

som vill/behover

sa att de kan

Namnge en kundgrupp (t.ex. dldre, er

Beskriv behovet (t.ex. ta i bruk Instagr
kunna dvervaka medborgarnas datara

Beskriv nyttan eller betydelsen (t.ex. /
skydda sig sjélv och finna sin inre sty

Verksamhets-
modell for
digitalt stod:

Verksamhets- \
modell for I
digitalt stod: [

© ®

®

modeller som tal &ven kritisk granskning och som
kan vara en fungerande |6sning som sadana.
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3. Hitta utvecklings-
partner

Hitta utvecklingspartner (avsnitt 3)

Stora organisationer skapar en trygg miljo for utvecklingen, men
det gar battre att I6sa problem och bygga upp nya modeller for
digitalt stod i en mindre grupp.

Ett lyckat partnerskap kan innebara att man inte alltid inleder
utvecklingen tillsammans med gamla bekanta, utan soker
inspiration och perspektiv genom att [ara kanna nya aktorer.
Grunden for partnerskapet ar en gemensam syn pa uppgiften,
det vill sdga en delad vilja att hjalpa en malgrupp.

Partnerskapet ar lyckat nar det ar tryggt, det vill sdga da man 6ppet
gar igenom de saker som alla aktérer gett i samarbetet och 6nskat
av det. Anvand materialen i detta avsnitt om du vill forsakra dig om
att man soker [6sningar och samarbetar pa bred front med olika
aktorer - du kan ocksa hitta nya satt att agera.

’ MYNDIGHETEN FOR DIGITALISERING
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3.1 Innehall och arbetsredskap

Innehall

| utvecklingen av Iésningar for digitalt stod drar man ofta nytta av
uppfinningsrika, sektorsdvergripande partnerskap. Utvecklingspart-
nern kan till exempel vara en aktor som ager en offentlig tjanst, en
organisation som forstar anvandarnas varld, en forskningsorganisa-
tion med anknytning till temat eller en kommersiell aktor.

| avsnittet uppmuntras man att tala 6ppet om allt som partnerna ger
varandra och férvantar sig av varandra. Ett val uppbyggt samarbete
och uttalade gemensamma mal bidrar till att bedéma och mata effek-
terna av arbetet.

Arbetsunderlag

* Interna och externa utvecklingspartner
» Karta dver partnerskap

* Fordelar med partnerskap

MYNDIGHETEN FOR DIGITALISERING
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Hur identifierar jag
utvecklingspartner?

D3 man utvecklar partnerskap I6nar det

sig att borja med att identifiera sakkunniga
inom den egna organisationen och kart-
lagga de nuvarande samarbetsnatverken.
Kartan over partnerskap lampar sig fér
att identifiera stora organisationers interna
och externa partnerskap, men ocksa for att
bygga upp och uppratthalla en gemensam
partnerskapsplan for sma aktorer.

Hur vacker jag
samarbetspartnernas
intresse?

Arbetsunderlaget for forslag till partner-
skap hjalper dig att planera ett inspirerande
erbjudande om samarbete for en intressant
aktor. | modellen skapar du ett "forsaljnings-
tal” dar du presenterar dina egna satsningar
och beskriver de unika férdelarna med
samarbetet som du efterstravar.

Vilken nytta har
samarbetspartnerna av

varandra?

Utgangspunkten for partnerskapet ar
fortroendet for att det man bidrar med till
samarbetet blir till gemensam nytta och
gynnar aven en sjalv.

Arbetsunderlaget Férdelar med partner-
skap hjalper er att tala om sddant som
samarbetspartnerna kan ge varandra

och om férvantningarna pa samarbetet.

MYNDIGHETEN FOR DIGITALISERING
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Karta 6ver partnerskap inom digitalt stod

Identifiera intera expertstrukturer inom din organisation eller ditt natverk och bygg darigenom upp kopplingar il intressanta samarbetspartner.

Foremal fér samarbetot

Interna experter

Vara paverkare

vi

Projektets arbetsnamn

Inspirerande presentation (1-2 minuters hisstal)

Egna satsningar och Gnskemal till partnern

Fordelar for samarbetspartnern

De forsta stegen i partnerskapet

Diskutera med hjalp

Vi erbjuder

Potentiella

Statiga aktorer
Kommunala aktorer
Aktrer
av
Organisationer
Projekt
Foretag

Finansidrer

r inom framjanc
halsa och valfard

de

Forslag till partnerskap
Forbered ett 6vertygande samarbetsforslag for en potentiell partner
Potentiell samarbetspartner
Ramvillkor for partnerskapet
Utvecklingspartnerskap inom digitalt stod
6ppot med dina i har att ge varandra och utveckingsprojeklet  sin helhet.
Vi vill ge stéd at
som vill/lbehdver
sa att de kan
(o - Y N N\ [ e N
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3.2 Hur identifierar jag
utvecklingspartner?

Utvecklingen av partnerskap boérjar med att identifiera sakkunniga
inom den egna organisationen och kartldgga de nuvarande samarbets-
natverken. Vid stora organisationer ar det ofta mycket pa gang och
darfor Ionar det sig att undersdka vad som redan gors och med vem.

Om din organisation &r liten kan du sld ihop dig med nagon annan och
ni kan anvanda den har kartan for att tillsammans fundera pa vilka
interna och externa aktorer ni har kontakt med. Fortsatt sedan vid
behov att med hjalp av kartan bolla idéer till nya samarbetsrelationer.

Karta over partnerskap inom digitalt stod

Identifiera interna expertstrukturer inom din organisation eller ditt ndtverk och bygg darigenom upp kopplingar till intressanta samarbetspartner.

Foremal for samarbetet

P av
m digitalt stod

Interna experter Nuvarande samarbetspartner Potentlella samarbetspartner
Vilka av vara team och experter kanner redan Vilka intressanta externa aktorer har var organisation Vilka aktérer skulle intressanta nya samarbetspartner
till amnet? reddn kontakt med? for oss i anslutning g hH lemm?

Statliga aktorer

F d t i anslutning till temat

intressanta l a tjanster eller
v rl organisationer?

Kommunala aktérer
Finns det i a ning till temat
kommu ler
expertor

Véra péve rkare

Vem styr o

Aktorer inom framjande
av hélsa och v

Har valfardsomradena organisationer
sakkunskap med anknytning til temat?

Orgamsatloner

Finns det redan projekt med vilka man
kunde utveckla nagot gemensamt?

g \/n< kt om tredje sektorn skulle
s E i ; ; Kunna ansiuta sig till tem o

H Projekt

&

3

Foretag

Pa arbetsunderlaget finns utrymme for olika typer av aktorer sa att du kan
reflektera kring dina mojligheter sa mangsidigt som majligt. Du kan ocksa
skapa en egen klassificering av aktorer som battre passar din verksamhets-
miljo och bolla idéer utifran den.

MYNDIGHETEN FOR DIGITALISERING

OCH BEFOLKNINGSDATA

eller
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3.2 Hur identifierar jag
utvecklingspartner?

A. Féremal for samarbetet

Skriv ner ndgra rader om ert utvecklings-
objekt, det vill sdga hurdan forbattring
av det digitala stodet ni vill dstadkomma
och for vem.

B. Vi
Skriv har vilka ni ar, det vill sdga ur vems
synvinkel ni planerar partnerskapsstrukturer.

C. Vara paverkare

| stora organisationer finns rapporterings-
strukturer genom vilka de styrande ledarna
far mycket information och synpunkter.
Finns det sddana paverkare i er organisation
eller innersta krets?

Karta 6ver partnerskap inom digitalt stod

D. Interna experter

Anteckna sadana projekt och sakkunniga pa
arbetsunderlaget som pa nagot satt arbetar
med temat i er egen organisation elleri ert
gemensamma narmaste natverk.

E. Nuvarande samarbetspartner

Ange héar sddana aktérer som ni (din orga-
nisation eller ditt narmaste natverk) redan
har relationer till och som skulle kunna ge
er nagot viktigt i anslutning till ert forsok.
Arbetsunderlaget ar indelat i sektorer
(staten, kommunerna, aktorer inom fram-
jande av halsa och valfard, organisationer,
projekt och féretagq).

F. Potentiella samarbetspartner

Finns det samarbetspartner i natverken eller
skulle du borja leta efter helt nya? Skissa upp
tankarna om partnerskap i sektorerna.

Identifiera interna expertstrukturer inom din organisation eller ditt natverk och bygg darigenom upp kopplingar till intressanta samarbetspartner.

Foremal for samarbetet

Beskriv kort for vilken typ
av utvecklingsverksamhe
inom digitalt stéd du sokel

en samarbetspartner?

Interna experter
Vilka av vara team och experter
kanner redan till amnet?

Nuvarande samarbetspartner
Vilka intressanta externa aktérer har

Vara paverkare k
_Vem styr och leder verksamheten hos oss?

Vi S ’
Vilka aktérer planerar
samarbetet? :

av digitalt stod

s
<

MYNDIGHETEN FOR DIGITALISERING

OCH BEFOLKNINGSDATA

var organisation redan kontakt med?

3

Potentiella samarbetspartner
Vilka aktérer skulle vara intressanta nya
samarbetspartner for oss i anslutning till temat?

Statliga aktorer
Finns det i anslutning till temat intressanta
stora tjanster eller expertorganisationer?

Kommunala aktérer
Finns det i anslutning till temat kommunala tjanster
eller expertorganisationer?

Aktorer inom framjande av hélsa och valfard
Har vélfardsomradena organisationer eller
sakkunskap med anknytning till temat?

Organisationer
Vilka aktorer inom tredje sektorn skulle kunna
ansluta sig till temat?

Projekt
Finns det redan projekt med vilka man kunde
utveckla nagot gemensamt?

Foretag
Finns det en kommersiell samarbetspartner som
skulle kunna 6ppna upp temat pa ett intressant satt?

Finansiarer

Vem skulle kunna vara intresserad av att stoda
utvecklingen av det digitala stodet i anslutning till
ert tema?

28



3.3 Hur vacker jag

samarbetspartnernas intresse?

Arbetsunderlaget Forslag till partnerskap hjalper dig att planera hur du ska
ta kontakt med en intressant samarbetspartner och utarbeta ett inspirerande
erbjudande om samarbete for denna. | modellen skapar du ett ”hisstal” dar du
presenterar dina egna satsningar och vilka fordelar samarbetet ger partnern.

A. Beskriv malet

Beratta vad som ar ditt/ert mal och er orsak
till att borja utveckla det digitala stodet.
Fundera ocksa pa varfor samarbetspartnern
skulle bry sig om denna fraga som &r viktig
for er.

B. Beskriv dina egna satsningar och
onskemal

Beskriv tydligt vilka resurser du tanker satsa
for att uppna malet samt vad du 6nskar av
denna samarbetspartner.

C. Fundera pa fordelarna fér
samarbetspartnern

Ofta gar det bra att presentera sitt eget
arbete och sin motivation, men det ar svart
att satta sigin i partnerns perspektiv.

Varfor I6nar det sig for din samarbetspartner
att delta?

D. Férbered dig pa kritiska fragor

Vad kan bromsa din partners intresse?
Har du I6sningar pa detta (dganderéatt till
idéer, konkurrenssituationer, samarbetets
historia osv.)?

E. Fundera pa férhand pa hur ni bérjar

Planera de forsta atgarderna i samarbetet
mycket konkret sd att de inte forblir pa nivan
av ett principavtal.

F. Sammanfatta ditt budskap

Skriv ett "hisstal” pa 1-2 minuter dar du
sammanfattar din idé pa ett satt som intres-
serar samarbetspartnern. Ge projektet ett
arbetsnamn som ar 1att att komma ihag.

MYNDIGHETEN FOR DIGITALISERING

OCH BEFOLKNINGSDATA

Forslag till partnerskap

Forbered ett 6vertygande samarbetsforslag for en potentiell partner

Projektets arbetsnamn Potentiell samarbetspartner

Inspirerande presentation (1-2 minuters hisstal)

Skriv det hér till sist! Planera huvudpunkterna i ditt budskap, det vill saga de
saker du vill att din potentiella partner ska forsta och komma ihag.

Mal
Vad &r ert mal och er orsak till att borja utveckla det digitala stodet?
Varfor skulle en partner bry sig?

Vad tanker du i vilket fall som helst sjalv satsa pa utvecklingsarbetet?
Vad saknar du annu och vad behoéver du darfor av din samarbetspartner?

Egna satsningar och 6nskemal till partnern

1. Kunskap, kompetens, 2. Arbetstid, pengar, 3. Ovriga satsningar
expertis ovriga resurser

Vi kan bidra med Vi kan bidra med Vi kan bidra med

Av er 6nskar vi Av er 6nskar vi Av er 6nskar vi
Férdelar for Ramwvillkor fér partnerskapet
samarbetspartnern Vad kan vacka tankar hos partnern

Hur gynnas partnern av samarbetet? i samarbetet?

Varfér ska de inte halla sig utanfp Hur svarar du pa utmaningar och regerva{joner?
planen? @ Q

De forsta stegen i partnerskapet
Partnerskapet kommer igang! Hur féreslar du att ni inleder samarbetet? (startméte,
mer omfattande moéte, kalendrarna fram osv.)

s © °
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3.4 Vilken nytta har samarbets-
partnerna av varandra

Utgangspunkten for partnerskapet ar fortroendet for att det man bidrar med

till samarbetet blir till gemensam nytta och gynnar aven en sjalv. Férdelarna kan
till exempel vara lardomar fran forsoket och 6kad sakkunskap, vinster i fraga om
aktorernas rykte eller synlighet eller méjligheter att klara sig ekonomiskt.

En viktig aspekt i dagens partnerskap ar utbyte av data som bidrar till att
utveckla den egna verksamheten. For vissa kan det racka med information
om att malgruppen tack vare I6sningen kan klara sig battre i digitala tjanster.

A. Skapa ett gemensamt kundlofte
Kundens intressen ar det viktigaste elemen-
tet i utvecklingsarbetet - annars lyckas inte
utvecklingssatsningen. Skapa ett gemen-
samt 16fte som beskriver hur ni tillsammans
hjalper kunden.

B. Ge varandra berém

Rakna upp samarbetspartner och beratta
varfor det ar fantastiskt att de gick med.

Utvecklingspartnerskap inom digitalt stod

C. Beratta vad ni erbjuder
och vad ni forvantar er

I modellen finns det utrymme att beratta
vad varje enskild partner ger samarbetet
samt vad andra férvantar sig av dem.

D. Diskutera och engagera er

Till sist ar det dags att fundera pd om
samarbetsplanen ar i balans for varje aktor
och om de kan binda sig till den.

Diskutera med hjalp av arbetsunderlaget 6ppet med dina samarbetspartner vad ni har att ge varandra och utvecklingsprojektet i sin helhet,

Problem som behover

mal att férbattra det
digitala stodet eller

den digitala tjansten.

losas Vi vill ge stod at
Beskriv ert gemensamma Namnge en kundgrupp (t.ex. ldre, ensamféretagare, personer som utsatts for digital mobbning, &gare av mynthghetStjanster...)

minska efterfragan pa som villlbeh6ver Beskriv behovet (t.ex. ta i bruk Instagram, f4 stéd for att vélja programvara, férhindra hotfullt agerande som riktas mot en sjélv,
det genom att fortydliga kunna 6vervaka medborgarnas dataréttigheter)

Anteckna partnernas
namn hér. Partnerna
skriver i varandras falt
varfor det &r fantastiskt
att fa med just denna
partner.

sé att de kan Beskriv nyttan eller betydelsen (t.ex. halla kontakt med ar , gora fo § och hallbara
skydda sig sjélv och finna sin inre styrka, bygga ett samhélle som &r tryggt for alla)
De bésta
samarbetspartnerna Partnerns namn: Partnerns namn: Partnerns namn: Partnerns namn:

Vi erbjuder

Varje partner berattar

i det har faltet sjélv vad
den kan bidra med till
samarbetet. Las idéerna
i arbetsboken.

Av oss onskas
Partnerna skriver i

Pa nasta sida
finns idéer om
vad man kan

sation som begar detta.

Engagemang

Ar partnerskapet i
balans? Behover kons-
tellationen utvecklas?
Diskutera och kryssa for
hjartat nar ni ar beredda
att forbinda er till det ni
ger och far.

OCH BEFOLKNINGSDATA

varandras félt vad de
eller deras organisations
specifikt skulle dnska

av denna partner. Ange
namnet pa den organi-

MYNDIGHETEN FOR DIGITALISERING

erbjuda sam-
arbetspartner
och vad man
kan forvanta
sig avdem.

30



4

3.4 Vilken nytta har samarbets-
partnerna av varandra?

En bra och 6ppen kommunikation

Detta dr man snabb att lova och dalig pa

att halla. Kom 6verens om hur ni ska halla
kontakt med varandra. Ansvaret for att leda
projektet kan ocksd omfatta kommunikation
utat, till exempel till kunder och intressent-

grupper.

Delning av idéer, information
och basta praxis

Inom organisationen cirkulerar ofta mycket
liknande idéer och det ar viktigt att dela
med sig av de I6sningar for digitalt stéd som
redan har prévats och vad man har lart sig
av dem.

Om sma och smidiga aktorer deltar har de
ofta valt att jamfora andras projekt och
verksamhetsmodeller. Ett partnerskap ar

en naturlig plats att dela med sig av lardomar
fran olika verksamhetsmodeller.

Data, forskningsresultat,
forskningssamarbete

Det kan vara svart att mata resultatet av
utvecklingen av digitalt stod. Det lattaste ar
kanske att fa fram hur en forbattrad tjanst
paverkar efterfragan pa digitalt stod.

De organisationer och mindre aktérer som
tillhandahaller tjanster och digitalt stod star
dock alla infér samma utmaning och har
utvecklat satt att verifiera resultaten av
digitalt stod i olika former.

Genom att dela data och forskningsresultat
kan organisationerna férbattra forstaelsen
for fenomenet och kommunikationen om det
till intressegrupper, finansidrer och andra
aktorer.

MYNDIGHETEN FOR DIGITALISERING
OCH BEFOLKNINGSDATA

Gemensam synlighet, samarbete kring
varumarke

Nyskapande partnerskap mellan olika
aktorer syns och far intressentgrupperna
och allménheten att se pa partnerna ur nya
perspektiv. En stor och stel organisation kan
verka delaktig och smidig vid sidan av en
organisationspartner. En organisation som
fokuserar pa dagligt digitalt stéd kan fa
trovardighet genom utveckling tillsammans
med en forskningsorganisation.

Offentligt och kommersiellt samarbete
intresserar alla. Fundera pa hur ni bast skulle
kunna visa upp er vid varandras sida och vad
i ert samarbete ni kan lyfta fram i offentlig-
heten som ingen annan kan.

En naturlig relation till dem som behdver
digitalt stod

Vi behover alla digitalt stéd, men det ar var
sak att fundera pa I6sningar for digitalt stod
for olika utsatta manniskogrupper.

Medan det kan vara lattare for en stor orga-
nisation med resurser for utveckling att hitta
finansiering for verksamheten, kan organisa-
tionens forsok att nd manniskor som beho-
ver stod vara klumpiga och leda till att de
delaktiggors pa ett okunnigt satt. Detta kan
vara just det som sma aktorer kan bidra med
till det gemensamma arbetet: kundens rost.

Gemensamma resurser

Det ar trevligt att ha en samarbetspartner
med en viss utvecklingsbudget. Man kan
emellertid ocksa bidra till samarbetet genom
sakkunnigas arbetstid, mojlighet att anvanda
testapparater eller lokaler eller formaga

att rita, beskriva eller bygga upp validerade
forslag pa losningar for digitalt stod.

Visa uppskattning for de resurser andra
tillfor det gemensamma arbetet.
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Bilaga:
Arbetsunderlag
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Arbetsbok for utvecklare av digitalt stod

MYNDIGHETEN FOR DIGITALISERING OCH BEFOLKNINGSDATA

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO

0

V.1.0.0

Karta over aktorer inom digitalt stod

Skriv in digitala stodjare i ditt omrade eller inom ditt tema pa kartan

Foéremal for kartlaggningen

Omrade eller tema i anslutning till vilket ni utreder det digitala
stodet (t.ex. digitalt stod for invandrare eller digitala stédjare
i Péijénne-Tavastland)

Foretag
Kommersiella aktdrer som tillhandahaller eller
delar information om en tjanst for digitalt stod

Standardaktorer *. Projekt
Digitala stodjare inom centrala Projekt som fokuserar pa digitalt stod eller som
statliga tjanster utvecklar stédet som en del av verksamheten

Finansiarer

Aktérer som finansierar digitalt stod

Kommunala aktérer / Organisationer

Digitala stédjare inom centrala tjanster Fgre_nl_ngar och samfund som fokuse[ar

och aktérer som fokuserar pa digitalt stod pa digitalt stod eller tillhandahaller stéd
B 3 som en del av en annan tjanst

Verksamhetsmodell for digitalt stod

Nér du hittar ett beprévat verksamhetssétt fér
digitalt stod eller ett verksamhetssétt som &r
under utveckling, anteckna det pa kartan och

ange grundléggande uppgifter om det (vem, Aktorer inom fra mjande
tivem, hui) av hélsa och vilfard

Digitala stédjare inom centrala tjanster
for framjande av halsa och valfard

Om du arbetar i grupp ar det bast att géra upp en karta enligt modellen pa ett stort papper eller féra in den pa en
whiteboardtavla dar ni kan arbeta med post it-lappar.



Arbetsbok for utvecklare av digitalt stod

MYNDIGHETEN FOR DIGITALISERING OCH BEFOLKNINGSDATA

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO

0

V.1.0.0

Verksamhetsmodell for digitalt stod

Beskriv de centrala dragen i verksamhetsmodellen for digitalt stod

Namnet pa tjansten for digitalt stéd Ytterligare information fas av

Beskrivande namn (t.ex. SenioriSurfs digitala stéd for aldre) Person som lovar att svara pa fragor om verksamhetsmodellen

Malgrupp(er) © Genomforare och samarbetspartner

Lista de viktigaste malgrupperna/kundsegmenten for tjansten Lista aktdrer som deltar i genomférandet av tjénsten
Serviceldfte

Beskriv den nytta som tjansten ger kunden

Stodredskap och miljéer : Verksamhetens resurser
Beskriv de kanaler och verktyg via vilka stddet ges - . Beskriv tjianstens finansierings- eller affarsmodell
Verksamhet

Beratta hur tjansten fungerar, dvs. vem gér vad och hur

.. e : - Verksamhetsmodellens
Stddets tillganglighet : " hallbarhet
Beratta hur kunden hittar fjansten . Centrala indikatorer . Beratta om méjligheterna att uppratthalla verksamheten

for verksamheten

Lista de satt pa vilka ni utreder effekterna
av verksamheten

Verksamhetsmodell for digitalt stod

Beskriv en modell for digitalt stéd du hittat eller
din egen modell pa det har arbetsunderlaget.
Pa sa sétt far vi jgmforbara beskrivningar av
fungerande modeller for digitalt stod.




.

:pQss Jenbip
10} ||9POWISIOYWESHIOA

p ddniBpunyy

¢ ddniBpuny

Jopojs ejelbip jap woui JaddniBpuny ejesuan

z ddniBpuny

| ddniBpuny

seusapuny ap Jeuefiaq JnH "pos Jeybip Ae A0YSq SIapuny B[O ||} SPUEB|[BYJO} | JO||SPOWS}OYWESHISA BUIP YOSIapUN

\

:p3s Jenbip
10} ||9POWISIOYWESHIOA

N

:pQ3s Jenbip
10} |[9POWISIOYWESHIOA

:pQ3s Jenbip
10} ||9POWISIOYWESHIOA

‘BJS|} PUBAUE
‘Beliopunsiagie jo ed swhl
Sjul I9||opow BUIp WO "1ERlY
Jey np BUJS||9POWSISYWESHISA
2)SeBIPIA Bp BuNOBUY

pojs jenbip

10]} J9||apouwl
: 6

/ 104 __wvoqu%_.”w:uw__._o_M = Wuw: w NWV—.—&>

(‘p e Beipigspejsoq

BuL pojs ejeybip s:y4+ ‘usbuiusiniepunajoyspunib |

POJS Jebip ‘usjeiey] elIoN | pos Jebip xa1}) 19pols eleybip
Jop Japadin 1u 1dy|IA |1} Buluinjsue | ewa) Ja||e speIwO

uabujupaJjn 19} [ewalo

‘uaddniBpuny Jeu ugjjapow Jep Japjund ap 1o} BSSAIY

“JaddniBpuny ejesjuad Jeuellaq ap Jny ed elepun) Yoo }opeIosSIayWesyiaA | pols 1eubip 10} 1a||jopoWs)ayWESYIaA B|eIJUSD ALYSaY

po3s Jebip Ae 3opnqin

0

VL1910 ¥Q4 N3LIHOIANAW
OLSVHIAOLIILQLSIYA VF 1910

10438

PQIS 3ENBIP AB 1E]Y99AIN 10} HOGSIAALY



V.1.0.0

Behovskarta for digitalt stod

Utred i en intervju kundens behov/upplevelser av digitalt stdd med hjalp av behovskartan.

Kundens namn Alder och bostadsort Kundens situation
Anvénd en signatur for kunden Samla in basuppgifter Beskriv kundens situation eller centrala utmaning med en mening

. F;éverkan Arbete

Sakerhet Hobbyer

i -

Boende Utkomst och pengar
Behov
D‘% Vad ville kunden @
. fa gjort? .
Rérlighet Ralsa
'......' — o "“.,.‘
o i
Identitet Relationer

Digitala
.................... tjanster

Digitala utmaningar

Vad var besvarligt?

Arbetsbok for utvecklare av digitalt stod

=
g
K
H
2
H
z
z
3
2
@
g
8
e
z

Digitala stodjare

Fanns det st6d?




Arbetsbok for utvecklare av digitalt stod

MYNDIGHETEN FOR DIGITALISERING OCH BEFOLKNINGSDATA

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO

0

V.1.0.0

Utvecklingsobjekt inom det digitala stodet

For in information pa kartan om en brist i det digitala stddet eller det digitala stodets styrkor
enligt kundernas upplevelser

Kundgrupp

Omrade eller tema (t.ex. digitalt stéd for invandrare eller digitala stodjare
i Péijanne-Tavastland)

Foretag
Kommersiella aktorer som tillhandahaller eller
delar information om en tjanst for digitalt stod

Statliga aktorer . Proiekt
Digitala stédjare inom B
centrala statliga tjanster

Projekt som fokuserar pa digitalt stod eller som
utvecklar stodet som en del av verksamheten

Larande
Paverkan Arbete
Siakerhet Hobbyer
e KUNDEN
Boende Utkomst och pengar
Rérlighet Halsa
Identitet Relationer

Kommunala aktorer # Organisationer
Digitala stodjare inom centrala Féreningar och samfund som fokuserar
tjanster och aktérer som pa digitalt stod eller tillhandahaller stéd som
fokuserar pa digitalt stod en del av en annan tjanst

Digitala utmaningar

Ringa in de 3 livsomraden som medfor flest Aktarer inom social-

digitala utmaningar fér malgruppen. . o
och halsovarden

Digitala stodjare inom centrala tjanster
for framjande av halsa och valfard
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V.1.0.0

Forslag till partnerskap

Forbered ett dvertygande samarbetsforslag for en potentiell partner

Projektets arbetsnamn Potentiell samarbetspartner

Inspirerande presentation (1-2 minuters hisstal)

Skriv det har till sist! Planera huvudpunkterna i ditt budskap, det vill sdga de saker du vill att din potentiella partner ska férsta och komma ihag.

Mal

Vad ar ert mal och er orsak till att bérja utveckla det digitala stédet? Varfér skulle en partner bry sig?

Egna satsningar och 6nskemal till partnern

Vad tanker du i vilket fall som helst sjalv satsa pa utvecklingsarbetet? Vad saknar du annu och vad behéver du darfér av din samarbetspartner?

1. Kunskap, kompetens, expertis 2. Arbetstid, pengar, 6vriga resurser 3. Ovriga satsningar

Vi kan bidra med Vi kan bidra med Vi kan bidra med

Av er onskar vi Av er 6nskar vi Av er 6nskar vi
Fordelar for samarbetspartnern Ramvillkor for partnerskapet
Hur gynnas partnern av samarbetet? Vad kan vacka tankar hos partnern i samarbetet?
Varfor ska de inte halla sig utanfor planen? Hur svarar du pa utmaningar och reservationer?

Arbetsbok for utvecklare av digitalt stod

De forsta stegen i partnerskapet

Partnerskapet kommer igang! Hur féreslar du att ni inleder samarbetet? (startméte, mer omfattande méte, kalendrarna fram osv.)
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